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Tom tat: Bai viét phan tich mgt so khoang trong phdp Iy trong cdc quy dinh vé trinh
tu, thu tuc gidi quyét khiéu ngi hanh chinh ké ter khi thy ly gigi quyét khiéu nai dén khi
ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua phap lugt khiéu nai va dwa
ra kién nghi nham hoan thién quy dinh cia phéap lugt vé van dé nay.

Abstract: This article examines legal gaps in the regulations governing the order
and procedures for handling administrative complaints, from the receipt and
processing of complaints to the issuance of complaint resolution decisions under the
Law on Complaints and makes proposals for improving the legal regulations

concerning this issue.

1. Pit van dé

Khiéu nai 1a quyén mang tinh hién
dinh?, thong qua viéc thuc thi quyén nay, ca
nhan, co quan, td chuc c6 co hdi bao vé
quyén va loi ich hop phap ctia minh trudc
su tac dong boi cac quyét dinh hanh chinh
(QPHC), hanh vi hanh chinh (HVHC) do
chu thé cong quyén ban hanh va thuc hién.
Tuy vay, bén canh viéc thira nhan quyén
khiéu nai mot cach thong thodng, thuén tién
dé cac chu thé trong xa hoi c6 kha ning
thyc hién thi phap luat khiéu nai ciing can
phai quy dinh mot cdch minh thi, dﬁy du va
chat ché vé trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu
nai. Boi 18, chi khi quy trinh giai quyét
khiéu nai da hoan thién, 1a khung phap 1y

“ThS., Khoa Luat Hanh chinh — Nha nuédc, Truong
Pai hoc Luat Tp. H6 Chi Minh.

““ThS., Thanh tra vién Thanh tra Quan 12, Tp. Ho
Chi Minh.

1 piéu 30 Hién phap nam 2013 quy dinh: “Moi nguoi
c6 quyén khiéu Nai, to 40 Vi co quan, té chirc, c
nhan c6 tham quyen vé nhiing viéc 1am trai phap ludt
Cua co quan, to chirc, cd nhan”.
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virng chic dé dua vao do, chu thé co thaim
quyén giai quyét khiéu nai dang phap lut,
ding thoi han, thi quyén khiéu nai cua
nguoi khiéu nai méi c6 gia tri trén thuc té.
“Ouy dinh vé trinh tw, thi tuc gidi quyét
khiéu nai hanh chinh khéng chi la cdach thirc
dé cdc co quan nha nwée gidi quyét khiéu
nai ma con la con dwong dé cong dan thiee
hién quyén khiéu nai ciia minh, do vdy, cdn
phai dwoc dién dat mét cach ré rang, phé
théng d@é moi co quan co quan nha nwéc,
moi cong dan déu c6 thé hiéu va thuc hién
giong nhau’?. Cac quy dinh vé trinh tu, thu
tuc giai quyét khiéu nai hanh chinh dugc
quy dinh cy thé tir Diéu 27 dén Diéu 43,
Piéu 50 dén Piéu 58 Luat Khiéu nai nim
2011; Nghi dinh sd 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luét

? Mai Van Duén, Lé Minh Tung, Hodn thién phdap
ludt vé thu tuc giai quyét khiéu nai hanh chinh, Tap
chi Nghién ctru 1ap phap, s6 13 (269)/Ky 1, 2014,
tr. 54.
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Khiéu nai. Nhin chung, hién nay cac quy
dinh vé trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai
budc ddu di dap Gmg dugc yéu cau cua thyuc
té, 1a cin ct phap ly dé nguoi giai quyét
khiéu nai c6 thé van dung nhdm giai quyét
cac vu viée khiéu nai co hiéu qua, nhanh
chong. Tuy vay, thuc tién ap dung lién quan
dén van dé nay trong thoi gian qua van con
tdn tai nhitng han ché, bt cap nhét dinh.
Nguyén do phan 16n xuat phét tr quy dinh
ctia phap luat khiéu nai con thiéu ving cac
quy dinh mang tinh chi tiét, trinh ty, thi tuc
con chua chat ché, chua dinh liéu duoc
nhing tinh hudng phat sinh, c6 thé xay ra
trong thuc té.

2. Mot sb bat cap trong cac quy dinh
vé trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai
hanh chinh va kién nghi hoan thién

Thir nhdt, phdp ludt khiéu nai chwa
quy dinh cdch thivc gidi quyét trong trwong
hop nguwoi khiéu nai - nguwoi dai dién hop
phap ciia ngwoi khiéu nai nhiéu lin khong
tham gia doi thogi hodc c6 vin béin xin
hoan té chirc @oi thogi

Theo quy dinh tai Piéu 30 Luat Khiéu
nai nam 2011, trong quéa trinh giai quyét
khiéu nai 1an dau d6i véi QPHC, HVHC,
néu yéu cau cua ngudi khiéu nai va két qua
x4ac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau
thi nguoi giai quyét khiéu nai t6 chic d6i
thoai. Trong quy trinh giai quyét khiéu nai
lan hai véi QDHC, HVHC va giai quyét
khiéu nai d6i voi quyét dinh ky luat can bo,
cong chtrc trong tng theo quy dinh tai Diéu
39, Diéu 53 Luat Khiéu nai ndm 2011 thi
dbi thoai 1a thu tuc bat budc phai to chirc
trong qué trinh giai quyét khiéu nai. Thanh
phan tham gia d6i thoai trong cac quy dinh

trén déu bao gdm ngudi khiu nai hoic
ngudi dai dién hop phap cua ho. Co thé
thy, ddi thoai 1a mot thi tuc c6 tam quan
trong nhat dinh trong quy trinh giai quyét
khiéu nai, thong qua ddi thoai, ngudi khiéu
nai hodc nguoi dai dién hop phap “biét
dwoc cac can cw cua gidai phap ma co quan
nha nwée cé tham quyén dwa ra khién cho
ho ¢6 thé chcfp nhan mot cach tw nguyén
chdp hanh ma khéng tiép tuc khiéu kién
nita’®. Hodc c6 thé sau khi tham gia dbi
thoai, nguoi bi khiéu nai nhan thic duoc
QDbHC, HVHC ho ban hanh hoac thuc hién
¢6 nhitng diém con sai 1am nén di tién hanh
stra doi, bo sung cho phu hop; khi d6 duong
nhién quyén va loi ich hop phép cia ngudi
khiéu nai ciing dugc khoéi phuc. Va nhu vy,
viéc giai quyét khiéu nai trén tinh than
huéng t6i giai phap “win - win” da duoc dé
cao tir 1lau c¢6 co hoi tréd thanh hién thuec,
“nhu cau gidi quyét tranh chdp nhanh
chong, chinh xdc, it tén kém, it ton thwong
dén cac bén tranh chdp van la nhu cau tdt
yéu va dé la muc dich cia viéc nguoi cé
tham quyén gidi quyét khiéu nai t6 chirc gdp
g6, doi thoai truc tiép véi cdc bén tranh

4 Chinh vi mang lai nhiéu y nghia t6t

chdp
dep nhu vay, khi c6 cin ct phép 1y to chirc
dbi thoai thi nguoi giai quyét khiéu nai bat
budc phai to chirc dbi thoai véi day du cac
thanh phan.

3 Pinh Vin Minh, Khidu ngi hanh chinh - Lich si
phét trién va nhiing vdn dé thyc tién (so sanh véi
Phap, Trung Qudc va mgt so muwoc trén thé gisi),
Nxb. Hong D, Ha Noi, 2015, tr. 219.

4 BUi Thi Pao, Gdp g&, doi thogi truc tiép Véi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai — hoat dong co y nghia
bdo dam quyén khiéu nai ciia cong dan, Tap chi Luat
hoc, s6 07/2009, tr. 26.
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Tuy vay, trén thuc té, xuét hién hién
tuong mic du ngudi bi khiéu nai rat thién
chi, chu thé c6 thdm quyén da thyc hién day
du nghia vu ciia minh vé viéc tham gia ddi
thoai, chu tri budi ddi thoai, nhung & phia
nguoc lai, nguoi khiéu nai hodc nguoi dai
dién hop phép cua ho nhiéu 1an khong tham
gia ddi thoai hodc ¢ van ban xin hoan to
chtc dbi thoai du c6 thong bao, thu moi tir
phia chu thé cong quyén. Diéu nay lai tro
thanh vuéng mic va lam cham tién do giai
quyét khiéu nai khi ma phap luat khiéu nai
hién hanh chua quy dinh 18 cach thuce xur 1y.
Khi d6i mat voi tinh hudng trén, trong thoi
gian qua, nhiéu don vi, chu thé c6 tham
quyén di c6 nhitng cach thirc xur 1y khac
nhau. C6 don vi tién hanh moi ngudi khiéu
nai tham gia dbi thoai, 1an dau khong c6 mat
thi hodn budi déi thoai va tién hanh o chirc
lai vao 1an sau. O 1an sau va cac lan tiép
theo, nguoi khiéu nai van khong c6 mat
hoac c6 van ban tiép tuc xin hodn td chuc
d6i thoai vi nhiéu 1y do thi nguoi giai quyét
khiéu nai tiép tuc chd nguoi khiéu nai cho
dén khi nao ho tham gia ddi thoai nham bao
dam thanh phan theo quy dinh. Tuy vay,
cling c¢6 don vi tién hanh xur 1y theo hudng
cimg ran hon, bang cach luu lai cac thong
tin, bang chimg vé viéc di moi nguoi khiéu
nai thong qua cac phuong thirc nhu giri gidy
moi tryc tiép cho nguoi khiéu nai, co ky
bién ban giao nhan hodc giri gidy moi thong
qua dich vu buu chinh bang hinh thic gui
bdo dam. Sau d6, dén budi dbi thoai ma
nguoi khiéu nai hoic dai dién hop phap cua
ho khong dén thi coi nhu ho tir bo quyén
tham gia d6i thoai ctia minh. Luc nay, ngudi
c6 thim quyén 1ap bién ban vé viéc nguoi
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khiéu nai Véng mit tai bubi d6i thoai va
thuc hién cac thu tuc tiép theo trong quy
trinh giai quyét khiéu nai. Thyc chét, trudc
day, theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 1
Thong tu sé 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cta Thanh tra Chinh phu Stra
ddi, bé sung mot s6 didu cua Thong tu
s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh thi c6 néu
cach thirc xur 1y chinh thic cho truong hop
trén. Cu thé, truong hop ngudi khiéu nai
hoic nguoi dai dién hop phap vang mit khi
duoc thong bao bang vin ban dén lan thu
hai thi nguoi giai quyét khiéu nai 1ap bién
ban cham dut dbi thoai. Nhu vy, néu van
dung theo quy dinh nay thi nguoi gidi
quyét khiéu nai s& ap dung thong nhat cach
thirc giai quyét khi gip tinh huéng nhu da
néu. Tuy nhién, Thong tu ndy da hét hi¢u
luc theo Quyét dinh sé 289/QD-TTCP
ngay 26/5/2021 cua Thanh tra Chinh phu
vé viéc cong bd danh muc vin ban quy
pham phap luat hét hiéu lyc toan bd hoic
mot phan thudc linh vuc quan 1y nha nuéc
cua Thanh tra Chinh phu ndm 2020 nén
khong con duoc ap dung dé giai quyét cho
tinh hudng trén.

Thiét nghi rang, dé trinh ty, thu tuc giai
quyét khiéu nai duoc 4p dung thdng nhat,
Thanh tra Chinh pht can sém ban hanh
Thong tu hudéng dan theo tinh than cua
Thong tu s 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cta Thanh tra Chinh phu Stra
dbi, bé sung mot s6 didu cua Thong tu
s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh. Béi 18, mic du
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tham gia ddi thoai 14 quyén ciia ngudi khiéu
nai theo quy dinh tai diém c khoan 1 biéu
12 Luat Khiéu nai nim 2011, nhung quyén
ndy phai dit trong mot bdi canh tong hoa
v6i tinh hiéu qua va lién tuc cua quy trinh
giai quyét khiéu nai. Néu nguoi khiéu nai
“chdy i” khong tham gia ddi thoai, ddn dén
hoat dong giai quyét khiéu nai phai chiing
lai, lic nay quyén loi cua nguoi khiéu nai
c6 kha nang s& tiép tuc bi anh huong. Bén
canh d6, néu khong xir 1y theo hudng trén,
s& rat kho cho chu thé giai quyét khiéu nai
khi lién tuc hodn viéc to chirc di thoai
nhung dung trudc ap luc cia viéc gidi
quyét khiéu nai dung trong thoi han luat
dinh. V& lau dai, khi stra d6i Luat Khiéu
nai nim 2011, trén tinh than bao dam tbi da
quyén cta ngudi khiéu nai, bao dam ding
muc dich, ¥ nghia cia viéc ddi thoai dat
dugc, nén ching, co thé quy dinh khung
phap 1y vé viéc tam dinh chi giai quyét
khiéu nai. Theo d6, néu ngudi khiéu nai
xin hodn tham gia d6i thoai khi c¢6 1y do
chinh déng thi nguoi giai quyét khiéu nai
c6 thé quyét dinh tam ngung giai quyét,
cho tién hanh ddi thoai dé c6 co so giai
quyét thong qua viéc ap dung thu tuc tam
dinh chi giai quyét khiéu nai. Thoi gian
tam ngung — tam dinh chi nay s€ khong
tinh vao trong thoi han giai quyét khiéu nai
nén sé& khong dan dén viée vi pham thoi
han giai quyét khiéu nai cua nguoi giai
quyét khiéu nai.

Thir hai, phdp ludt khiéu nai chwa
quy dinh ro rang cdach thic xwr ly trong
truong hop dang trong qud trinh gidi
quyét khiéu nai, chii thé cé thim quyén
ban hanh quyét dinh huy bé, siva doi doi
twong khiéu nai

Hién nay, phap luat khiéu nai con dang
b6 ngd quy dinh vé truong hop khiéu nai
cia nguodi khiéu nai di dwoc thu ly giai
quyét, tuy nhién, vi nhiéu 1y do, nguoi bi
khiéu nai, cha thé c6 thim quyén ban hanh
quyét dinh huy bo, stra d6i d6i trong khiéu
nai. Trong trudng hop nay, xuit phat tir quy
dinh cua phap luat khiéu nai con thiéu Véng,
chua dé cap cach thuc giai quyét mot cach
chi tiét nén viéc xur Iy con chua thdng nhat.
Vu viéc sau day minh chimg cho vain dé
nay: Ngay 10/6/2022, ba TTN nhén duoc
Quyét dinh sé 708/QD-UBND ban hanh
ngay 07/6/2022 ctia Uy ban nhan dan thanh
phé Z (tinh Y) vé viéc thu hoi dién tich 66,6
m? dat & thudc quyén sir dung cua ba (trude
d6 da c6 thong bao thu hdi dat) va Quyét
dinh s6 622/QD-UBND bdi thuong, hd tro
cho ba TTN tong sb tién 503.216.896 dong
bao gom bdi thuong dat & va boi thuong veé
tai san, vat kién trac. Khong dong y véi
Quyét dinh s6 622/QD-UBND, ba TTN gui
don khiéu nai dén Uy ban nhan dan
(UBND) thanh phé Z. Sau d6, don khiéu nai
ciia ba TTN duoc thu 1y giai quyét khiéu
nai. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan
dau, UBND thanh phd Z ban hanh quyét
dinh huy bo Quyét dinh s6 622/QD-UBND
bdi thuong, hd tro cho ba TTN®. Khi ddi
mat v6i tinh hudng trén, trong thoi gian qua,
nhiéu don vi khi giai quyét khiéu nai thuc

5 Tinh hudng dwoc ma hoéa dir liéu dya trén Quyét
dinh sb 1413/QD-UBND-BT ngay 14/4/2020 cia
UBND Quan 12 vé viéc Thu hdi Quyét dinh sé
7575/Qb-UBND-BT ngay 21/11/2019 cta UBND
Quan 12 vé viéc boi thuong, hd tro thiét hai va ban
giao mat bang ddi véi 6ng NVL va ba NTMC bi anh
huéng trong du 4n dau tu xdy dung khu tai dinh cu
va Depot Tham Luong tai phuong Tan Thsi Nhét,
Quan 12.
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hién mot trong céc cach thic xur ly nhu sau:
(i) “Thu hoi, hity b6 quyét dinh thu 1y, sau
dé ra thong bdo tir chéi thy Iy vi khéong di
diéu kién thu Iy (khéng c6 quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh xam pham truc
tiep dén quyén, loi ich cia nguwoi khiéu
nai)”%; (i) Ban hanh thong bao chdm dut
viée giai quyét khiéu nai véi 1y do dbi tuong
khiéu nai di bj huy bd, khong con xam
pham tryc tiép dén quyén va lgi ich hop
phap cta nguoi khiéu nai — diéu nay din
dén hé qua 1a vu viéc khiéu nai s& duoc
cham dat giai quyét, trinh ty, thu tuc giai
quyét khiéu nai s& dung lai; (iii) Moi ngudi
khiéu nai 1én thong béo ddi tuong khiéu nai
d3 khong con va van dong, thuyét phuc
nguoi khiéu nai thuc hién quyén rat khiéu
nai theo quy dinh tai diém 1 khoan 1 Piéu
12 Luat Khiéu nai nam 2011, sau dé can c
vao quy dinh tai Piéu 10 Luat Khiéu nai
nam 2011: “Nguweoi ¢6 tham quyén gidi quyét
khiéu nai khi nhan dwoc don xin rit khiéu
nai thi dinh chi viéc giai quyét va théng bdo
bang van bdn cho ngwoi khiéu nai vé viéc
dinh chi gidi quyét khiéu nai”. Hé qua 1a vu
viée s& dugc dinh chi giai quyét, chi khi nao
ngudi khiéu nai tién hanh khiéu nai lai trong
thoi gian 30 ngay ké tir ngdy c6 thong béo
dinh chi thi vy viéc méi dugc tiép tuc giai
quyét theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 11
Luat Khiéu nai nam 2011: “Cé van bdn
théng bdo dinh chi viéc gidi quyét khiéu nai
ma sau 30 ngdy ngwoi khiéu nai khong tiép
tuc khiéu nai”. O mét chiéu hudng khac,

§ Vuong Minh, Mot s6 viedng mdc, bat cdp trong
thwe hién Ludt Khiéu nai, https://quangngai.gov.vn
/xem-chi-tiet/-/asset_publisher/Content/mot-so-vuon
g-mac-bat-cap-trong-thuc-hien-luat-khieu-nai?13278
016, truy cap ngay 25/6/2023.
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trong trudong hop néu van dong, thuyét phuc
nguoi khiéu nai rat khiéu nai nhung nguoi
khiéu nai cuong quyét khong rat khiéu nai
thi lac nay, nguoi giai quyét khiéu nai van
phai tiép tuc giai quyét vu viéc, thuc hién
cac bude tiép theo trong quy trinh giai quyét
khiéu nai va ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo ding quy dinh cta phap luat
khiéu nai.

Thong qua vy viéc trén, co thé thay,
cach thic xir 1y dd c6 su bat nhat khi cung
tiép can mot van dé. Thuc chat, ngudi bi
khiéu nai chi dong huy bo dbi twong khiéu
nai khi phat hién QPHC, HVHC dugc ban
hanh, thuc hién khéng phu hop theo quy
dinh cua phap luat, khong nhitng nhim
tranh viéc xam pham mdt cach sau sdc hon
nita dén quyén va loi ich hop phap cua
nguoi khiéu nai; ma con thuc hién ding
nghia vy, trach nhiém theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu 5 Luat Khiéu nai nam 2011
la: “Co quan, 16 chirc, cd nhdan cé trach
nhiém kiém tra, xem xét lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky
ludt ciia minh; néu trdi phdp ludt phai kip
thoi sika chita, khdc phuc, tranh phdt sinh
khiéu nai” va “Sira doi hodc hity bo quyét
dinh hanh chinh, cham dit hanh vi hanh
chinh bj khiéu nai” theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 13 Luat Khiéu nai nim 2011. Song,
mac du viéc thyc hién trach nhiém nay cua
chu thé cong quyén 1a dang khich 18 va kip
thoi, thuc hién dung nghia vu dat ra nhung
v tinh day nguoi giai quyét khiéu nai vao
thé kho khi ma phap luat khiéu nai chua
minh dinh cach thirc xtr 1y. Thiét nghi, dé
viéc ap dung phép luat duoc thong nhat, can
huéng dén viéc néu 16 cach thic giai quyét
trong truong hop nay ¢ tim Théng tu cua
Thanh tra Chinh phu.
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Trong cac cach giai quyét nhu trén,
truéc mét, nén ching can van dung cach
thirc giai quyét thir ba 1 hoan toan phu hop.
Boi 18, mic du ddi twong khiéu nai khong
con, khong thé tiép tuc xdm pham dén
quyén va loi ich hop phap cua ngudi khiéu
nai nhung quy trinh giai quyét khiéu nai da
dugc khdi dong va van hanh, can phai ton
trong v kién, yéu cau cia nguoi khiéu nai.
Trong trudng hop ngudi khiéu nai dong y
rat khiéu nai thi vu viéc s& dugc dinh chi
giai quyét. Nguoc lai, néu nguoi khiéu nai
van mudbn chu thé c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai ban hanh mot quyét dinh giai
quyét khiéu nai nham “lén tiéng” chinh thirc
tinh diing dan vé mat phéap 1y cua ddi tugng
khiéu nai thi bit budc phai tiép tuc giai
quyét. Diéu nay ciing hoan toan twong dong
v6i quy dinh cta phap ludt t6 tung hanh
chinh — mot phuong thirc giai quyét tranh
chap hanh chinh c6 tinh chat gan twong tu
voi khiéu nai hanh chinh. Theo d6, trong
qua trinh giai quyét vu 4n hanh chinh, nguoi
bi kién c6 quyén sira doi hodc huy bo
QPHC theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 57
ciia Luat T6 tung hanh chinh nim 2015:
“Sira d6i hodc hiy bé quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh ky ludt buoc thoi viéc,
quyét dinh gidi quyét khiéu nai vé quyét
dinh xw Iy vu viéc canh tranh, quyét dinh
gidi quyét khiéu nai trong hoat dong kiém
toan Nha nuwoc, danh sdach cw tri bi khoi
kién; dirng, khdc phuc hanh vi hanh chinh
bi khoi kién”. Truong hop tai phién toa so
tham, nguoi bi kién cam két sta d6i, bd
sung, thay thé, hity bo quyét dinh bi khai
kién va nguoi khoi kién cam két rut
don khéi kién thi Toa 4n cin ct vao Diéu

187 cua Luat T tung hanh chinh nam 2015
dé tam ngimg phién toa. Hét thoi han tam
ngung phién tda ma ngudi bi kién ban hanh
QDPHC méi, nguoi khoi kién dong ¥ rat don
khoi kién thi Hoi dong xét xir quyét dinh
dinh chi. Truong hop tai phién toa so tham,
ngudi bi kién xuat trinh QPHC méi stra doi,
bd sung, thay thé, hiry bo quyét dinh bi khoi
kién ma nguoi khoi kién dong y rat don
khoi kién thi Toa 4n ra quyét dinh dinh chi
giai quyét vu an. Néu nguodi khoi kién
khong rat don khéi kién thi Toa an phai tiép
tuc xem xét tinh hop phap cua QDHC bi
khoi kién va quyét dinh hanh chinh méi.
Trong truong hop nay, Toa an can cu
vao khoan 2 Diéu 193 cua Luat TS tung
hanh chinh @ tuy vao ting truong hop cu
thé ma bac yéu cau khoi kién néu yéu cau
d6 khong c6 can cir phap luat hodc chép
nhan mot phﬁn hodc toan bd yéu cau khai
kién néu QDHC bi khoi kién, QPHC méi
trai phap luat’. Hon thé nita, vé lau dai,
phap luat khiéu nai can ghi nhan quy dinh
vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai, trong
d6 ghi nhan vé truong hop trén lam cin cir
phap 1y viing chic nham tao sy théng nhat
dé chu thé co tham quyén ap dung khi dbi
mat vai tinh huéng nhu trén. Pac biét, “viéc
thiét lgp mot thi tuc trong gidi quyét cdc
khiéu nai bang con dwong hanh chinh la
mot diém dac biét, véi triét ly tao co hoi va
trach nhiém cho cac co quan hanh chinh,
nguoi c6 tham quyén trong co quan hanh
chinh nha nuée trude cac quyét dinh hanh

7 Xem thém: Coéng vin s6 64/TANDTC-PC ngay
03/4/2019 cua Tod 4an nhan dan tdi cao
V/Iv thdng bao két qua giai dap truc tuyén mot sb
vuéng mic vé hinh s, dan sy va té tung hanh chinh.
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chinh va hanh vi hanh chinh cia minh. Tuy
nhién, khi tiép cdn theo hweéng ddy la mot
thii tuc ¢6 tinh chat t6 tung, can thiét du lidu
cdc truong hop nham dinh chi, tam dinh chi
viée gidi quyét vu viéc”®.

Thir ba, phdp ludt khiéu nai con thiéu
ving quy dinh vé cdch thirc xi Iy trong
trwong hop ngwoi khiéu nai thay doi, bé
sung hodc rit yéu cau khiéu nai

C6 thé thay, trong chimg muc nao do,
khi thuc hién quyén khiéu nai, ngudi khiéu
nai chua nhan thic hét duoc quyén va nghia
vu clia minh, ciing nhu cac yéu cau ma ho
dit ra trong don khiéu nai. Nhung khi tham
gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai, nguoi
khiéu nai c6 nhu cau duoc thay doi, bo sung
hodc rat yéu cau khiéu nai vi nhiéu nguyén
do khac nhau. Khi d6i mit véi van dé nay,
vé mit phap 1y, 16 rang phap luat khiéu nai
chua c6 mot cau tra 1o1 thod dang, tir do dan
dén viéc giai quyét trén thuc té ciing gip
nhiéu van dé. Cu thé:

Mot la, ngudi khiéu nai thay ddi yéu
cau khiéu nai. Vu viéc minh ching nhu sau:
Ong TVA 1a cha st dung thoa dat sé Y,
dién tich 60m?, tai Khu tai dinh cu L6 13
(Du an xay dung Khu d6 thi Nga 5 - Sén
bay CB), phudng D, quan H, thanh phd HP,
theo Gidy chimg nhin quyén sir dung dit s6
BK 359311 do UBND quan H cip ngay
12/6/2012 ding tén ong TVA. Ngay
07/9/2016, UBND quan H ban hanh Quyét
dinh s6 2915/QP-UBND, thu hdi 60m? dat

8 TrAn Vin Long, Pinh chi va tam dinh chi viéc gidi
quyét khiéu nai, https://thanhtravietnam.vn/nghien-
cuu-trao-doi/dinh-chi-va-tam-dinh-chi-viec-giai-quy
et-khieu-nai-186775.html, cong bd ngay 11/7/2019,
truy cdp ngay 23/6/2023.
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noi trén va Quyét dinh s6 2900/QD-UBND,
vé viéc phé duyét phuwong an boi thudong, hd
tro vé dat, tai san trén dit thuc hién du an
phat trién giao thong do thi thanh phé HP
(hang muc xay dung tuyén duong BS —
NH). Sau d6, ong TVA di khiéu nai Quyét
dinh s6 2900/QD-UBND, vé viéc phé duyét
phuong an boi thuong, hd tro vé dat, tai san
trén dat thuc hién du 4an phat trién giao
thong d6 thi thanh phd HP (hang muc xay
dung tuyén duong BS - NH) va duoc thy Iy
giai quyét. Trong qua trinh giai quyét khiéu
nai, ong TVA c6 don dé nghi thay doi yéu
cau khiéu nai tir viéc yéu cau huy bo Quyét
dinh s6 2900/QD-UBND thanh xem xét sira
d6i Quyét dinh sé 2900/QD-UBND theo
huéng ting muc gia bdi thuong cho phan
dién tich dt ciia 6ng bi thu hoi bang véi gia
dat ctia cac ho dan xung quanh bi thu hoi 1a
21.600.000 d/m?. Nhu vay, trong vu viéc
nay, nguoi khiéu nai da thay ddi yéu cau
khiéu nai tir viéc dé nghi huy QPHC thanh
diéu chinh noi dung ciia QPHC®.

Hai 13, nguoi khiéu nai bo sung yéu cau
khiéu nai. Vu viéc minh chung nhu sau:
Ngay 27/3/2006, ba NTBT nhén chuyén
nhuong quyén st dung dét tir vg chong ong
HP va ba TMC, dén ngay 30/01/2008 ba T
dugc UBND huyén Dong H cap gidy ching
nhan quyén str dat dién tich 3.461m? (trong
d6 400m? dat & va 3.061m? dat trong cdy
lau nim). Pén nam 2017, UBND huyén
Pong H (nay 1a thi xd Pong H) co Quyét
dinh s6 4862/QD-UBND ngay 31/10/2017
vé viéc thu hoi 250m? cia ba T va Quyét

9 Xem thém Ban 4an sb 32/2021/HC-ST ngay
15/06/2021 cua Tda an nhan dan thanh phé HP vé
khiéu kién quyét dinh hanh chinh trong linh vuc bdi
thuong, hd tro giai phéng mat bang.
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dinh s6 4863/QD-UBND ngay 31/10/2017
phé duyét phuong an bdi thuong, hd trg khi
Nha nudc thu hdi dat di véi ba T. Ba T c6
don khiéu nai yéu cau huy Quyét dinh sb
4862/QD-UBND ngay 31/10/2017 vé viéc
thu hoi 250m? cta ba T va dugc thu 1y giai
quyét. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai,
ba T c6 don bd sung yéu cau khiéu nai, dé
nghi ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu
nai, dong thoi xem xét huy bo Quyét dinh
s6 4863/QD-UBND ngay 31/10/2017 phé
duyét phuong an boi thuong, hd tro khi
Nha nudc thu hoi dat d6i véi ba. Nhu vay,
trong vu viéc nay, ngudi khiéu nai b6 sung
yéu cau khiéu nai tir viéc dé nghi huy
QPHC 1a quyét dinh thu hoi dat kém véi
yéu cau méi 1a huy bo quyét dinh phé
duyét phuong an bdi thuong, hd trg khi
Nha nuéc thu hdi dat™®.

Khi d6i mit v6i cac tinh hudng nay,
trén thuc té, chii thé c6 tham quyén thuong
roi vao trang thai ling ting trong cach thic
xtr 1y. C6 ba cach xtr Iy ma chu thé c6 thim
quyén thuong van dung: (i) Lap bién ban
ghi nhan sy vi¢c va thyuc hién giai quyét vu
viéc khiéu nai theo hudng thay doi, bd sung
yéu cau cua ngudi khiéu nai, ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai theo yéu cau
moi, yéu cau b sung cua ngudi khiéu nai;
(ii) Khong chap nhan viéc thay di, bd sung
yéu cau cua nguoi khiu nai. Viée giai
quyét va ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai van tiép dién theo yéu cau ban dau
ctia ngudi khiéu nai; (iii) Huéng din ngudi

10 Xem thém Ban &n s6 14/2022/HC-ST ngay
14/04/2022 cua Toa an nhan dan tinh PY vé khai
kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
linh vuc quan ly dat dai thu hoi, bdi thuong va tai
dinh cu.

khiéu nai thuc hién vigc rat khiéu nai, sau
d6 giri don khiéu nai méi voi yéu cau méi
hodc bd sung thém yéu cau méi.

Thuc chat, khi thuc hién cac cach xir Iy
trén, ngudi giai quyét khiéu nai déu co
nhing co s& 14p ludn nhit dinh. O cach giai
quyét thir nhat, hau hét nguoi giai quyét
khiéu nai 14p luan theo hudng bao dam t6i
da quyén quyét dinh va tu dinh doat cua
ngudi khiéu nai, ton chi duy nhét 13 bao
dam khoi phuc quyén va loi ich hop phap
clia nguoi khiéu nai mot cach nhanh chong,
kip thoi, 4p dung phap luat chit ché nhung
linh hoat va dong thoi thyc hién dung
nguyén tic cia viéc giai quyét khiéu nai la
“bao dam khach quan, cong khai, dan chu
va kip thoi” theo quy dinh tai Diéu 4 Luat
Khiéu nai nim 2011. Dau vay, trong ting
truong hop cu thé van phai xét dén yéu t6
lién quan, tinh kha thi va hiéu qua khi tiép
tuc giai quyét hay phai dé nghi nguoi khiéu
nai gii don khiéu nai méi hoic don khiéu
nai bd sung. Ch:fmg han, viéc bd sung yéu
cau huy quyét dinh phé duyét phuong an
boi thudng, hd tro khi Nha nude thu hoi dat
bén canh viéc dé nghi huy quyét dinh thu
hoi dat truéc d6 hoan toan co thé nhap
chung dé giai quyét. Boi 18, quyét dinh phé
duyét phuong an boi thuong, hd tro khi Nha
nuée thu hoi dat va quyét dinh thu hoi dat 1a
hai quyét dinh c6 mbi lién hé mat thiét véi
nhau, thuong sé song hanh va di cung nhau,
vi cung lién quan dén mot cha thé, mot ddi
tugng nén viée tach ra dé giai quyét vao mot
vu viée khac 1a ¢6 phan thira va gay lang phi
nhan lyc, thoi gian, cong strc cua cac bén. 0
cach giai quyét thir hai va tha ba, cac chu
thé c6 tham quyén lap luan theo huéng vi
phap luat khiéu nai chua quy dinh rd van dé
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nay nén vi¢c nhdp — tdch ndi dung vu viéc 1a
khong kha thi va chua minh dinh cach thirc
giai quyét, nén néu tao didu kién dé tiép tuc
giai quyét theo phuong an tht nhét c6 thé
tao nén viéc ap dung phap luat khong thong
nhit va trdi quy dinh cua phap luat. Mit
khac, trong quy dinh vé& quyén cta ngudi
khiéu nai tai Piéu 12 Lu4t Khiéu nai nim
2011 hoan toan khong dé cap dén quyén
dugc bd sung, thay doi yéu cau khiéu nai
ma chi d& cap dén quyén khiéu nai néi
chung — hiéu “ndém na” 1a khiéu nai ban dau
khi duoc thu 1y giai quyét nén khong c6 co
s¢ d¢ chap nhan.

Xét trén phuong dién phap 1y va thuc
tién, mdi cach thirc giai quyét c6 mot co s
khéac nhau va trong mot ching muc nao dé
phai dua vao timg vu viéc cu thé dé giai dap
thay vi ¢c6 mot khuon mau chung, vi rang
phap luat khiéu nai chua dinh sin mot
khung kho phap 1y dé giai quyét cho cac
tinh huéng nay. Thiét nghi trong thoi gian
t6i1, khi phap luat khiéu nai c6 sy diéu chinh,
nén ching can ghi nhian quyén dugc thay
d6i, bd sung yéu cau cua nguoi khiéu nai
mot cach minh thi trong quy dinh vé quyén
cua nguoi khiéu nai, qua do lam dong luc
thiic day dé nguoi khiéu nai thuc thi quyén
ctia minh. Tuy vy, quyén nay s& dat trong
gi6i han voi quyén quyét dinh thudc vé
ngudi giai quyét khiéu nai. Theo d6, ngudi
gidi quyét khiéu nai quyét dinh chip nhan
viéc thay d6i, bo sung yéu cau khiéu nai khi
viéc thay do6i, b sung nay khong vuot qua
pham vi yéu cu khiéu nai ban dau, nguoc
lai thi phai c6 huéng dan nhu di néu & trén.
C6 nhu vay, viée tiép tuc giai quyét theo
huéng c6 yéu cau méi hodc thay doi yéu
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ciu khiéu nai hoac khong chép nhan sé
thuoc vé thim quyén cia ngudi giai quyét
khiéu nai véi tung vu viéc cd cac tinh chét
hoan toan khac nhau.

Ba 1a, nguoi khiéu nai rat yéu cAu khiéu
nai. Vu viéc minh ching nhu sau: Ngay
28/9/2017, UBND quan N ban hanh Quyét
dinh s6 5099/QD-UBND thu hoi 448m? dat
nong nghiép thudc thira sb 194, t& ban dd sb
28 phudng TM, quan N, thanh phé H cta ba
NTL dang sir dung, trong d6 c6 428m? da
dugc UBND huyén TL (nay 14 quan N) cap
Gidy chimg nhan quyén st dung dat ngay
23/5/2005 cho ba L va 20m? 1a dat nong
nghi¢p khong giao, do UBND phuong TM
quan ly. Muyc dich thu hoi dat dé thuc hién
du 4n xay dung Cho dan sinh phuong TM,
quan N, thanh phd H. Ciing trong ngay
28/9/2017, UBND quéan N ban hanh Quyét
dinh s6 5101/QD-UBND phé duyét phuong
an boi thuong, hd trg khi Nha nude thu hoi
dat dbi voi ba NTL. Sau d6, ba NTL khiéu
nai, yéu cau cha thé c6 tham quyén huy bo
Quyét dinh s 5099/QD-UBND thu hoi
448m? dat nong nghiép thudc thira s6 194,
td ban dd sd 28 phuong TM, quan N, thanh
phd H cua ba dang st dung va Quyét dinh
s& 5101/QD-UBND phé duyét phuong an
bdi thudng, hd tro khi Nha nude thu hoi dat
d6i v6i ba. Vu viée duoc thu 1y giai quyét,
trong qué trinh giai quyét khiéu nai, ba L c6
don xin rat yéu cau huy Quyét dinh s
5099/QD-UBND thu hoi 448m? dat nong
nghiép thudc thira s6 194, to ban do sd 28
phuong TM, quan N, thanh phd H cua ba
dang sir dung va giit nguyén yéu cau huy
Quyét dinh sb 5101/QD-UBND phé duyét
phuong an bdi thudong, hd tro khi Nha nude



MOT SO VAN PE...

thu hoi dat ddi véi ba NTL, dong thoi dé
nghi UBND quan N ban hanh quyét dinh
boi thuong, hd trg méi theo hudng ning
mirc gid boi thudng phan dién tich dat ma
ba bi thu hdi. Nhu vay, trong vu viéc nay,
ngudi khiéu nai da rat yéu cau khiéu nai tir
dé nghi huy QPHC 1a quyét dinh thu hoi dét
va quyét dinh phé duyét phuong an boi
thuong, hd tro khi Nha nuéc thu hdi dat
thanh chi yéu cau huy quyét dinh thu hdi
dat'l. V& mat phap 1y, nguoi khiéu nai dugc
quyén rat khiéu nai theo quy dinh tai diém 1
khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai ndm 2011.
Tir @6, dan dén hé qua 1a cin ct vao quy
dinh tai Diéu 10 Luat Khiéu nai nam 2011:
“Nguwoi ¢é tham quyén giai quyét khiéu nai
khi nhdn dwoc don xin rit khiéu nai thi dinh
chi viéc gidi quyét va thong bdo bang vin
ban cho nguoi khiéu nai vé viéc dinh chi
gidi quyét khiéu nai”. Tuy vy, vé mit phap
Iy va thyc tién, viéc rat khiéu nai nhu quy
dinh & trén dugc hiéu ddng nghia véi viée
ngudi khiéu nai rat toan by yéu cau khiéu
nai, trc moi yéu cau khiéu nai s& chim dut
thi cha thé c6 tham quyén mai thyc hién thu
tuc phéap 1y nay. Vi thé, néu nguoi khiéu nai
chi mudn rat khiéu nai mot phén, tire rat
mot yéu cau nao d6 trong cac yéu cau khiéu
nai, thi khong thod man quy dinh nhu trén
va di nhién néu chu thé c6 thim quyén éap
dung quy dinh nay dé dinh chi giai quyét
khiéu nai toan bd vu viéc 1a ¢o phﬁn khién
cudng. Khi ddi mat v6i van dé nay, hau hét
ngudi giai quyét khiéu nai déu van dung
phap luat theo huong ghi nhéan sy viéc, ton

11 Xem thém Ban an s6 329/2019/HC-ST ngay
29/11/2019 cua Toa an nhan dan thanh pho H vé
khiéu kién quyet dinh hanh chinh vé thu hoi dat.

trong y kién, quyén quyét dinh cia nguoi
khiéu nai. Dé chit ché vé mat trinh tu, tha
tuc, nguoi giai quyét khiéu nai s& yéu cau
nguoi khiéu nai viét don yéu cau rat khiéu
nai hoac trinh bay vao trong bi€n ban lam
viéc gitta nguoi khiéu nai voi ngudi giai
quyét khiéu nai, co chit ky hodc diém chi
cia ngudi khiu nai. Ké tir thoi diém nay,
ngudi giai quyét khiéu nai sé chi giai quyét
phan yéu cau con lai, dbi v6i yéu cau khiéu
nai da dugc rat thi mac nhién xem nhu la
dinh chi va khong tiép tuc giai quyét nira.

Viéc van dung va giai quyét nhu trén 1a
hoan toan hop 1y ca vé 1y luan 14n thyc tién,
song, do phap luat khiéu nai chua minh dinh
van dé nay nén doi luc vin dién ra hién
tuong ling ting, xin ¥y kién cua co quan
thanh tra cép trén hodc phai cho chi dao tur
phia ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu
nai. Vi 1€ do, cling tuong ty nhu trén da dé
cap, can thiét ghi nhan quyén dugc rat yéu
cau khiéu nai ctia nguoi khiéu nai vao trong
quy dinh vé quyén cta ho 1am co so dé
ngudi khiéu nai thuc hién. Mat khac, khi
nguoi khiéu nai rat bot yéu cau khiéu nai,
chu thé c6 tham quyén ciing it phai ton cong
stc, thoi gian dé giai quyét vu viée véi
nhiéu yéu cau khac nhau, viéc dinh chi giai
quyét phan yéu cau bj rat 1a hoan toan ¢6 co
s0. Qua d6 giam duoc thoi gian giai quyét
vu viéc khiéu nai, tiét kiém duoc ngudn luc,
kinh phi cho cac bén. Hon thé nira, ciing can
quy pham hoa hé qua cta viéc ngudi khiéu
nai rit yéu cau khiéu nai nhu da phan tich ¢
trén, tr d6 mdi tao dugc su tu tin cia chu
thé c6 tham quyén trong cach thic xtr 1y ctia
minh, tranh m&i noi ap dung mét kiéu, thiéu
s dong bo va thdng nhat.
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