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Tém tit: T ‘rong tai lao dong la phirong thirc giai quyet tranh chdp lao dong ngoai
toa an, v6i nhiéu wu diém, dwoc siv dung phé bién ¢ mot s6 nuoc phat trién trén thé gioi
va ngay cang dwoc coi trong tai Viét Nam. Bai viét phdn tich thuc trang vé hé thong
trong tai lao dong o Vi¢t Nam; dy bdo xu huéng va trién vong phat trién ciia trong tdi
lao déng Viét Nam trong béi canh hji nhap quoc té.

T khéa: Trong tdi lao déng, gidi quyét tranh chdp lao dong, héi nhdp quéc té.

Abstract: Labour arbitration is an out-of-court method of resolving labour
disputes, which has many advantages, is widely used in many developed countries and is
increasingly recognised in Vietnam. The article analyses the current situation of the
labour arbitration system in Vietnam and forecasts its development trends and prospects
in the context of international integration.

Keywords: Labour arbitration; labour dispute resolution; international integration.

Pit van dé

Nghi quyét s6 27-NQ/TW vé tiép tuc
xay dung va hoan thién Nha nudc phap
quyén x3 hoi chii nghia Viét Nam trong giai
doan méi ciia Ban Chap hanh Trung wong
bang khod XIII x4c dinh nhiém vy hoan
thién hé théng phap luat va co ché to chirc
thuc hién phap luat nghiém minh, nhat
quan, bao dam tinh thuong ton cua Hién
phép va phap luat. Trong linh vuc lao dong,
Ban Bi thu dd ban hanh Chi thi s6 37-
CT/TW ngay 03/9/2019 véi chua truong xay
dung quan hé lao dong (QHLD) hai hoa, 6n
dinh va tién bd trong tinh hinh méi. Nhiing
nam qua, Viét Nam da thuc hién hoi nhap
quéc té vé lao dong mot cach manh mé, thé
hién thong qua viéc chu dong tham gia vao

*NCS., Truong Dai hoc Luat Ha Nai.
" TS., Truong Dai hoc Luat Ha Noi.
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cac co ché, thiét ché quéc té, hoan thién thé
ché trén co so tiép can cac tiéu chuan va
thong 1€ quéc té vé lao dong; thuc hién léng
ghép, ndi ludt hoa cac cam két qudc té trong
xdy dung thé ché, hoan thién hé thong phap
luat, bao gém ca hoan thién co ché giai
quyét tranh chap lao dong (TCLD).

Phap luat lao dong Viét Nam thiét lap
ba thiét ché giai quyét TCLD, gom: Hoa
giai vién lao dong, hoi déng trong tai lao
dong (HPTTLD) va Toa an nhan dan.
Trong do, trong tai lao dong (TTLD) — mdt
phuong thire gidi quyét tranh chip ngoai to
tung — dugc xem la thiét ché quan trong va
pht hop véi thong 1 qudc té. Mic du TTLD
da dugc ghi nhan tr B ludt Lao dong
(BLLD) nim 1994, nhung chi dén khi
BLLD ndm 2019 c6 hiéu luc, viéc cung )
va thuc ddy vai trd cia thiét ché nay méi
dugc quan tdm rd nét hon. Tuy nhién, trén
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thuc té, TTLD van chua thé hién dugc vi tri
dang ké trong doi song phép ly - xa hoi; co
ché nay chua duoc cac bén TCLD tin tudng
lya chon, va hoat dong cua HDTTLD nhin
chung chua c6 nhiéu chuyén bién tich cuc
s0 v&i giai doan trude. Trong bdi canh hoi
nhap kinh té quc té va su gia ting nhu cau
d6i voi cac phuong thirc giai quyét tranh
chap thay thé, viéc nghién ctru toan dién
cic quy dinh phap luat lién quan dén
TTLD, dong thoi danh gia thyc trang va xu
hudng phét trién cia thiét ché nay tai Viét
Nam 13 yéu ciu cip thiét nham gop phan
hoan thién hé théng giai quyét TCLD theo
hudéng hiéu qua va phu hop véi xu hudng
chung toan cau.

1. Khai quat vé trong tai lao dong
Viét Nam

Hién nay, phéap ludt lao dong Viét Nam
chua quy dinh cu thé khai niém “trong tai”
hay “trong tai lao dong”, song phuong thirc
giai quyét TCLD bang trong tai di duoc
thira nhan & BLLD niam 1994 va tiép tuc
duogc cung cd, phat trién & BLLD nim 2012
va BLLD nim 2019. Theo T6 chirc Lao
dong qudc té& (ILO), trong tai 1a thu tuc
trong d6 bén thir ba (c6 thé 1a trong tai ca
nhan, hoi déng trong tai hoac toa trong tai),
khong dong vai tro la Toa an, dugc trao
quyén dua ra phan quyét dé giai quyét tranh
chap®. Theo cudn “Pai tir dién kinh té thi
truong” thi: “Trong tai 1a mdt phuong phép
giai quyét hoa binh cic vu tranh chap. La

1 “Arbitration is a procedure whereby a third party
(whether an individual arbitrator, a board of
arbitrators or an arbitration court), not acting as a
court of law, is empowered to take a decision which
disposes of the dispute”. Xem tai https://www.ilo.org
[ifpdial/areas-of-work/labour-dispute/lang--en/index.
htm, truy cap ngay 06/12/2024.

chi d6i bén duong su tu nguyén dem nhitng
su viéc, nhiing van dé tranh chép giao cho
nguoi thir ba c6 tu cach cong bang chinh
truc xét xu, 10i phan quyét do ngudi nay
dua ra c6 hi€u lyc rang budc véi cd hai bén.
Nguoi thtr ba nay la nguoi trong tai do hai
bén lwa chon, hodc 1a co quan trong tai”2.
Tir d6, c6 thé xac dinh, TTLD la phwong
thire giai quyét TCLD, trong d6, mot trong
tai vién duy nhat hoic moét HDTTLD c6
tham quyén sé& ding ra giai quyét cac TCLD
trén co sO nhitng quy tac nhat dinh theo sy
thoa thuan hop phép cta cac bén tranh chap
hodc quy dinh cta phap luat.

1.1. M6 hinh trong tai lao déng Viét
Nam

Céc nudc trén thé gidi co ghi nhan hinh
thiec TTLD, cac mo hinh TTLD thuong cé
ba dang®: (i) Trong tai tu nguyén®, phan
quyét trong tai tw nguyén nhu mot sy goi v,
cac bén tranh chip khong bat budc phai thi
hanh trir khi cac bén ty nguyén (Anh); (ii)

2 \ign nghién ciru va phd bién tri thic bach khoa,
Pai tir dién kinh té thi trrong (tai liéu dich dé tham
khao), Ha Noi, 1998, tr.1989.

3 Pham Giang Phuong Thu, Hodc Phu Cudng, Ghi
nhdn va mé réng tham quyén té chirc trong tai tw
nhan trong gidgi quyét tranh chdp lao dong, Ky yéu
Hoi thao Qudc té “Nang cao hidu qua giai quyét
tranh chap lao dong thong qua phuong thirc hoa giai
va trong tai tai Viét Nam”, Truong Pai hoc Luat Tp.
H6 Chi Minh, 2024, tr.346.

4 Theo ILO, trong tai tu nguyén dugc dinh nghia la
truong hgp ma trong tai chi duoc st dung khi c6 su
dong y ctia cAc bén tranh chap. Trong tai bat bugc la
truong hop ma trong tai dugc phép luat hodc cac co
quan chinh pht quy dinh. Pay cling 1a truong hop
ma trong tai cd thé duoc sir dung bai mot bén tranh
chip ma khdng can sy dong y cua bén kia, hoic do
Chinh phu khoi xugng. Xem thém tai: Trung tdm
Pao tao Québc té cua T6 chirc Lao dong Quéc té, Cac
hé thong phong ngira va gidi quyét tranh chap lao
dong: Huwrong ddan dé cai thién hiéu qua hoat déng,
2013, tr. 21.
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Trong tai ty nguyén voi phan quyét trong tai
mang tinh bt budc (Nhat Ban); (iii) Trong
tai 12 mot co ché giai quyét tranh chép bat
budc, phan quyét trong tai ciing mang tinh
bat budc thi hanh (Trung Qudc).

O Viét Nam hién nay, TTLD dang hoat
dong theo mo hinh trong tai thuong truc®
v6i viée thanh 1ap HDTTLD c6 co céu, tru
s0, danh sich trong tai vién va bd phén
thuong truc; cé quy ché hoat dong va hoat
dong thudng xuyén (theo nhiém ky)®; chua
thira nhan mo hinh trong tai vu viéc do céc
bén théa thuan thanh 1ap’. Song, hinh thuc
TTLD tai Viét Nam van la trong tai tu
nguyén, phan quyét tu nguyén thong qua hai
su dong thuan cot 15i: (1) Cac bén dong
thuan lya chon giai quyét tranh chip bang
trong tai®; va (2) Sau khi c6 quyét dinh giai
quyét tranh chip, bén nao khong dong y
thyc hién thi co quyén khoi kién ra toa,
khong bat budc thi hanh®. Quy dinh nay tao
ra moi truong giai quyét tranh chip mang
tinh linh hoat, dap tmg t6t hon nhu cau cua
céc bén, tranh thu tuc phirc tap, tén kém.

HDTTLD dugc thanh lap theo co ché
ba bén trén tinh than cua ILO, gébm: Co
quan nha nudc (Chinh phu), dai dién nguoi
lao dong (NLD) va dai dién nguoi st dung

5 Piéu 185 BLLD nam 2019.

6 Nguyén Xuan Thu, Co ché ba bén trong viéc gidi
quyét tranh chdp lao déng ¢ Viét Nam, Luan &n tién
si luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi, 2008.

7 Nguyén My Linh, Gidi quyét tranh chdp tai hgi
dong trong tai lao déng - Thuc tién va kién nghj, Tap
chi dién tir Luat su Viét Nam, 02/08/2024, https:
llsvn.vn/giai-quyet-tranh-chap-tai-hoi-dong-trong-ta
i-lao-dong-thuc-tien-va-kien-nghi-1722533324-a145
892.html, truy cap ngay 05/01/2025.

8 Khoan 1 Diéu 189, khoan 1 Diéu 193, khoan 1
Diéu 197 BLLD nam 2019.

® Pidu 189, Diéu 193, Diéu 197 BLLD nim 2019.
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lao dong (NSDLD)™?, giup cho HDTTLD c6
tinh trung lap cao hon, duy tri dugc sy doc
lap mot cach twong dbi trong qua trinh giai
quyét TCLD.

1.2. Phép lugt vé trong tai lao dgng
Viét Nam

1.2.1. Thdm quyén cua trong tdi lao déng

Truéec diay, HDTTLD chi c6 thim
quyén gidi quyét TCLD tap thé vé loi ich,
véi vai tro 1a bén thtr ba trung gian hoa giai,
hd trg cac bén thuong luong dua ra phuong
an giai quyét. Trong trudng hop cac bén
thoa thuan dugc, HDTTLD lap bién ban hoa
giai thanh va ra quyét dinh cong nhan sy
thoa thuan ctia cic bén. Néu hai bén khong
thuong lugng dugc hodc mdt trong cac bén
tranh chap vang mat khéng c6 Iy do chinh
dang du di duoc triéu tap hop 1é dén 1an thu
hai thi HDTTLD lap bién ban hoa giai
khong thanh!!, BLLD nim 2019 ¢ mo rong
thim quyén ciia HDTTLD, theo d6, khong
chi c6 thim quyén giai quyét cac TCLD ca
nhan va TCLD tap thé* ma vai trd cia
TTLD ciing dugc coi trong hon thong qua
viéc dugc dua ra quyét dinh vé viéc giai
quyét tranh chap®®. Véi viéc mo rong tham
quyén cua HDTTLD da tao nén su linh hoat
cho céc bén trong vi¢c lua chon co ché giai
quyét TCLD, dé cao tinh than nguyén tic tu
nguyén, tu dinh doat trong giai quyét tranh
chap, gop phan tao méi truong lao dong hai
hoa, on dinh.

1.2.2. Thanh ldp Héi dong Trong tai lao
dong va Ban Trong tai lao dong

10 Khoan 2 Piéu 185 BLLD nam 2019.

11 Khoan 2 Piéu 206 BLLD niam 2012.

12 Khoan 2 Diéu 187, diém b khoan 1 Piéu 191, diém
b khoan 1 Piéu 195 BLLD nam 2019.

13 Khoan 3 Diéu 189, khoan 3 Diéu 193, khoan 3
Diéu 197 BLLD nam 2019.
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HPTTLD dugc thanh lap & modi
tinh/thanh phé truc thudc trung uong theo
quyét dinh cia Cha tich Uy ban nhén dan
(UBND) cép tinh, sb lugng thanh vién tbi
thiéu 1a 15 ngudi, véi nhiém ky 05 nam.
Thanh phén cua HDTTLD duoc lua chon 1a
nhimg ngudi c6 am hiéu va kién thuc
chuyén sau trong linh vuc lao dong, dugc
thanh lap theo co ché ba bén véi s lugng
trong tai vién bang nhau (Nha nudc'* - dai
dién NLP® - dai dién NSDLD*), thé hién
su dan chu trong gidi quyét TCLD; nguyén
tac khach quan, céng bang duoc thuc hién
nhat quan.

Vi co ché ba bén tham gia HDTTLD,
trong d6 t6i thiéu 05 thanh vién do co quan
chuyén mén vé lao dong thuoc UBND cap
tinh dé cu. Theo quy dinh'’, chu tich Hoi

14 G nudc ta, Chinh phu 14 co quan c6 thadm quyén
cao nhét trong hoat dong quan 1y nha nuéc vé lao
dong. Thuc hlen Nghi quyét sé 18-NQ/TW va
phuong 4n sip xép, tinh gon té chirc bo may cua
Chinh phu, B Noi vu la co quan ctia Chinh pha, thuc
hién chtc ning quan 1y nha nuée vé lao dong (Theo
huéng dan tai Nghi dinh s6 25/2025/ND-CP ngay
21/02/2025 quy dinh chire nang, nhiém vy, quyén han
va co cau t6 chic cua Bo Noi vu). O cép dia phuong,
S6 Noi vu la co quan dai dién cho Nha nudc thyuc
hién chirc nang quéan 1y nha nudc vé lao dong.

15 Theo quy dinh hién hanh, céng doan co s& va to
chuc ciia NLD tai doanh nghiép 1a t6 chirc dai dién
NLD tai co sé. Tuy nhién, thyuc té hién nay, tai Viét
Nam chua co bat ky té chic caa NLD tai doanh
nghiép duoc thanh lap. Do vay, thanh phan dai dién
NLPD tham gia HPTTLD 1a do cong doan cap tinh
dé cu.

18 Hién nay, t6 chic dai dién NSDLD ¢ nudc ta
gom nhiéu loai & pham vi quéc gia hoic dia
phuong, nhu: VCCI, VCA, VINASME, Hoi cong
k§ nghé gia Tp. H6 Chi Minh, Hoi thuong gia Can
Tho, Cau lac b6 doanh nghiép, Hiép hoi cac doanh
nghiép c¢6 vén dau tu nuéc ngoai tai Viét Nam...
Trong sb d6, VCA, VCCI va VINASME dugc
Chinh phu lya chon lam dai dién chinh thac cho
NSDLD tham gia co ché ba bén.

17 piéu 101 Nghi dinh s 145/2020/ND-CP.

dong 1a lanh dao S¢ Lao dong - Thwong
binh va Xa hoi (LD-TB&XH); thu ky Hoi
ddng 1a cong chirc S¢ LD-TB&XH: céc
thanh vién khac la dai dién cua So LD-
TB&XH, dai dién cong doan, dai dién
NSDLD. Trong bdi canh cai cach hanh
chinh®® tinh gon bd may nha nudc, trén co
s& hop nhat Bo Noi vu va Bo LD-TB&XH,
chtic niang quan 1y nha nudc vé lao dong,
tién luong, viéc lam, ngudi cod cong, an
toan, vé sinh lao dong, bao hiém xi hoi,
binh dang gigi tr Bo LD-TB&XH duoc
thuc hién boi B6 Noi vu. O dia phuong,
thanh 1ap S& Noi vu trén co sé hop nhat S¢
Noi vu va S6 LD-TB&XH, cac chic nang
quan 1y nha nude vé lao dong duoc giao cho
S& Noi vu. Mac du Chinh phu da ban hanh
Nghi dinh s6 129/2025/ND-CP quy dinh vé
phan dinh tham quyén cta chinh quyén dia
phuong 02 cép trong linh vuc quan 1y nha
nudéc cua B6 Noi vu (c6 hiéu luc tur
01/7/2025), song lai hoan toan thiéu ving
huéng dan vé bd nhiém, mién nhiém trong
tai vién lao dong; thanh 1ap HDTTLD; quan
Iy nha nudc ddi véi trong tai vién lao dong,
HDTTLD c6 thé gay kho khin cho viéc to
chuc, thanh 1ap va hoat dong cua TTLD.
Tuy nhién, dua trén vin ban huéng dan quy
dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va
co ciu td chire cua B Noi vu'®, co thé xac
dinh duoc: (i) V& thanh phan HDTTLD van
dam bao co ché ba bén, trong d6 05 dai dién
co quan chuyén mén vé lao dong s& dugc dé
cu tu thanh vién cia S& Noi vu; (ii)) Chu

8 Ké hoach s6 141/KH-BCDTKNQIS8 ngay
6/12/2024 cua Ban Chi dao vé tong két viéc thuc
hién Nghi quyét s 18-NQ/TW dinh huéng sip xép,
tinh gon t6 chirc bo may caa Chinh phu.

19 Nghi dinh s& 25/2025/ND-CP ngay 21/02/2025
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu
t6 chirc ciia Bo Noi vu.
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tich HDTTLD c¢ thé 1a lanh dao S¢ Noi vu,
lam viéc theo ché do kiém nhiém va (iii)
Thu ky HDTTLD 14 cong chuc S¢ Noi vy,
lam viéc theo ché do chuyén trach. Viée cai
cach, tinh gon bd may dugc coi 1a nhi¢ém vy
trong tam, dot pha trong ky nguyén mai, tap
trung “xay dyng bd may nha nudce tinh gon,
trong sach, vimg manh”?’; bo may cua
Chinh phu duoc thanh lap theo t6 chic Bo
da nganh, da linh vuc; véi muc tiéu “quyén
lyc nha nudc 1a théng nhat, duoc phan cong
ranh mach, phbi hop chit chg, kiém soat
hiéu qua; nén hanh chinh, tu phap chuyén
nghiép, phip quyén, hién dai; bd may nha
nudc tinh gon, trong sach, hoat dong hiéu
lyc, hiéu qua; doéi ngli can bd, cong churc,
vién chtic ¢6 du pham chat, ning luc, thuc
su chuyén nghiép, liém chinh; quan tri quéc
gia hién dai, hiéu qua; dap Gng yéu cau phat
trién dat nudc nhanh, bén vimng, trd thanh
nuéc phat trién, co thu nhép cao theo dinh
huéng xa hoi chu nghia??.

Bén canh d6, thanh phan d¢ cir trong tai
vién tham gia HDTTLD véi 05 thanh vién
dai dién NSDLD sé& gdy ra kho khan cho
NSDLD boi rat kho dé dat duge sy thong
nhat gitta cac t6 chtrc dai dién cia NSDLD
trén dia ban. Mot s to chuc dai dién
NSDLD c¢6 thé d& cir nguoi tham gia
HDTTLD nhu Lién minh Hop tic xa tinh/
thanh phd, Lién doan Thuong mai va Cong
nghi¢p Viét Nam (VCCI) chi nhanh
tinh/thanh phé%... Nhu vdy, cin clr nao

20 pang Cong san Viét Nam, Vin kién Dai héi dai
biéu toan quac lan thir XII, Vin phong Trung wong
Dang, Ha Noi, 2016, tr. 308.

21 pang Cong san Viét Nam, Nghi quyét sb 27-
NQ/TW ngay 09/11/2022 vé& Tiép tuc xay dung,
hoan thién Nha nuéc phép quyén xa hoi chu nghia
Viét Nam trong giai doan mai.

22 Khoan 4 Diéu 7 BLLD nam 2019.

52

dugc st dung dé dam bao su théng nhit
gifta cac t6 chirc ndy, ai s& 1 chu thé dam
nhan vai trd chu tri trong viéc td chirc va tap
hop céc td chirc dai dién NSDLD trén dia
ban nham thuc hién quy trinh dé cir thanh
vién tham gia HDTTLD tinh; hodc, trong
truong hop khong dat dugce sy dong thuan
trong viéc dé cr HDTTLD cép tinh s& dugc
thanh 1ap trén phuong an nao?

Vé thanh 1ap Ban TTLD, khi c6 yéu cau
giai quyét TCLD, HDTTLD quyét dinh
thanh 1ap Ban TTLD nhu sau: Pai dién mdi
bén tranh chap chon 01 trong tai vién trong
s6 danh sach trong tai vién lao dong; trong
tai vién lao dong d6 thdng nhat lya chon 01
trong tai vién lao dong khac lam Trudng
Ban TTLP; truong hop cac bén tranh chip
cung lga chon mot trong tai vién dé giai
quyét TCLD thi Ban TTLD chi gom 01
trong tai vién lao dong da duoc lya chon.
Ban TTLD lam viéc theo nguyén tic tap thé
va quyét dinh theo da s trir truong hop Ban
TTLD chi c6 01 trong tai vién. Ban TTLD
hoat dong theo vu viéc, khi TCLD duogc giai
quyét thi Ban TTLD giai tan.

Trong tai vién lao dong phai 1a nhiing
nguoi ¢ kién thirc phap luat hodc ¢ kinh
nghiém thyc tién lién quan dén linh vyc lao
dong, phai dam bao ddng thoi cac diéu kién
quy dinh tai Piéu 98 Nghi dinh )
145/2020/ND-CP quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mét s diéu cua Bo luat
Lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé
lao dong. Tuy nhién, so sanh véi phap luat
Trung Qudc?®, trong tai vién lao dong c6 thé
1a nhitng nguoi da timg 1 tham phén, ngudi
dang giang day phéap luat, nguoi da hanh

2 pidu 20 Luat Hoa giai va Trong tai tranh chip lao
dong Cong hoa nhan dan Trung Hoa nam 2007.
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nghé luat su tir 03 nam tré 1én, thi quy dinh
hién hanh cta phap luat lao dong Viét Nam
vé tiéu chudn trong tai vién lao dong da
phan nao 1am lang phi ngudn nhan lyc chat
luong, c6 hiéu biét phap luat, c6 kinh
nghiém thyc tién trong giai quyét TCLD.
Béi vay, cAn xem xét m& rong tiéu chuin
cho nhém chu thé nay, gop phan sir dung
hop 1y ngudn nhan luc co trinh do phap luat
cho hoat dong giai quyét TCLD bang trong
tai, ndng cao hiéu qua giai quyét tranh chap.

1.2.3. Phén quyét trong tai lao déng

Muc tiéu cua to tung trong tai la dam
bao cong ly cho cac bén thong qua viéc ban
hanh phan quyét cong bang, minh bach, hop
1y va logic. Trong tai khong nham dap ung
moi yéu ciu cua cic bén trong qua trinh giai
quyét tranh chip, ma tap trung vao viéc bao
vé cac nguyén tic cong bang va phap luat?.
BLLD nam 2019, Ban TTLD phai duoc
thanh 1ap trong thoi han 07 ngay ké tir ngay
nhan dugc yéu ciu giai quyét tranh chip;
trong thoi han 30 ngay ké tir ngay Ban
TTLD dugc thanh 1ap, Ban TTLD phai ra
quyét dinh vé viéc giai quyét tranh chap va
giri cho cac bén tranh chap?®. Thoi han trén
phi hop véi viéc giai quyét cac TCLD
thong thuong, dam bao nguyén tic giai
quyét tranh chap nhanh chéng, kip thoi. Tuy
nhién, d6i véi mot s6 TCLD mang tinh chét
phirc tap, can nhiéu thoi gian dé thu thap va
xac minh ching ctr thi thot gian néu trén co
thé chua dam bao dé Ban TTLD co thé ra
quyét dinh giai quyét tranh chép.

2 Selwyn H. Torff, Collective Bargaining:
Negotiations & Agreements, New York: McGraw-
Hill Book Co., 1953.

% Picu 189, Pidu 193, Pidu 197 BLLD nam 2019.

Bén canh do6, theo quy dinh, sau khi Ban
TTLD ra quyét dinh giai quyét tranh chap,
néu mot trong cac bén khong thi hanh thi bén
con lai ¢6 quyén yéu cau Toa an giai quyét?
hodc tién hanh cac thu tuc dé dinh cong?’.
Quy dinh nay lam cho phan quyét TTLD
khong co tinh chung thim, khong rang budc
cac bén phai thyc hién, chua c6 co ché dam
bao thi hanh phan quyét trong tai.

Hon nita, BLLD nam 2019 thiéu vang
hoan toan cac quy dinh vé thuc thi phan
quyét cia TTLD. Viéc thyc hién phan quyét
trong tai phu thudc vao su tu nguyén cua
cac bén, hay ndi cich khac, phan quyét
trong tai chi mang tinh chat tham khao dbi
v6i cac bén, khong co bat ky bién phap
cudng ché thi hanh nao. Piéu nay din toi
viéc giai quyét TCLD bang trong tai, von la
mot phuong thirc giai quyét tranh chép hi¢u
qua, tr¢ thanh mdt budc mang tinh thu tuc
va ton kém thoi gian cua cac bén?®; khong
tao dugc strc hut va khong dugce uu tién lya
chon khi yéu cau giai quyét TCLD.

2. Thuc tién hoat déng va trién vong
phat trién cia trong tai lao dong Viét Nam

2.1. Thuc tién hoat déng cia treng tai
lao déng Viét Nam

Viéc ghi nhan nguyén tic “coi trong
giai quyét TCLP bang trong tai”%® trong
BLLD nam 2019 di 1am cho vi thé, vai tro

% Khoan 5 Diéu 189, khoan 6 Diéu 193 BLLD nim
2019.

27 Khoan 4 Diéu 197 BLLD nam 2019.

2 Pham Giang Phuong Thu, Hodc Phii Cudng, Ban
vé phan quyét cua trong tai lao déng trong gidi quyét
tranh chdp lao d¢ng ca nhan theo B¢ ludr Lao dong
2019 va kinh nghiém tir mét sé quoc gia, Ky yéu Hoi
thao Qudc té “Nang cao hiéu qua giai quyét tranh
chp lao dong théng qua phuong thic hoa giai va
trong tai tai Viét Nam”, 2024, tr.292.

29 Khoan 2 Diéu 180 BLLD nim 2019.
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ctia phuong thirc trong tai trong giai quyét
TCLD dugc nang cao.

Theo 6 li¢u cia Bo LD-TB&XH, ¢6 24
tinh, thanh ph4®® da thanh 1ap va kién toan
doi ngli trong tai vién lao dong, mot sb dia
phuong dd ban hanh quy ché hoat dong cua
HDTTLD, trong d6 di quy dinh rd thim
quyén, trinh ty, thi tuc giai quyét tranh chap
cua HDTTLD d6i véi tat cd cac TCLD trén
co s dong thuan cua hai bén va quyét dinh
cua HDTTLD co gia tri thuc thi ddi véi cac
bén®!. Pén nay, cac tinh thanh c6 hoat dong
giai quyét TCLD s6i ndi co thé ké dén 1a
Tp. H6 Chi Minh, Bic Ninh, Pong Nai...
Trong d6, Pong Nai 1a mot trong nhitng to
chitc HDTTLPD du tién duge thanh lap tai
Viét Nam theo khuon khd cia BLLD nim
2019. HDTTLD Pong Nai di tiép nhan vu
viéc dau tién vao ngay 11/10/2022 - mét vu
TCLD khong thé giai quyét thong qua hoa
giai. Phién xir dau tién dién ra vao ngay
7/11, danh déu vu viéc dau tién dugc dua ra
trong tai tai Viét Nam?®. bay duogc coi 1a

3 3§ ligu cap nhat dén thang 12/2022. Trong béi
canh sap nhap tinh, thanh phd, sé liéu nay co thé
thay ddi.

31 Pirc Duong, Thiic ddy thiét ché hoa gidi lao dong
va trong tai lao dong, 20/12/2022, https://tapchilao
dongxahoi.vn/thuc-day-thiet-che-hoa-giai-lao-dong-

va-trong-tai-lao-dong-1325873.html, truy  cap
06/12/2024.

%2 “Dong Nai was among the first group of
arbitration councils to be established in Viet Nam
under the framework of the 2019 Labour Code. The
Dong Nai Labour Arbitration Council received its
first case on 11 October 2022 — a labour dispute that
could not be resolved via mediation. The first
hearing session took place on 7 November, marking
the first case to be arbitrated in Viet Nam”, Theo
ILO, New pillar within Viet Nam’s labour dispute
settlement system operational, expected to help workers
and employers, 28/11/2022, https://www.ilo.org/res
ource/news/new-pillar-within-viet-nams-labour-disp
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budc tién quan trong trén con dudng xay
dung hé théng giai quyét TCLD bang
phuong thirc trong tai.

Tuy nhién, trong thuc té, viéc lua chon
ap dung phuong thirc ndy chua thuc sy phd
bién, TTLD & nhiéu dia phuong con roi Vao
tinh trang “that nghiép, thiéu viéc 1lam”;
liéu théng ké cia Bo LD-TB&XH tir nam
1995-2017, mac du HDTTLD da dugc
thanh lap & tAt ca cac tinh, thanh trén ca
nude nhung thuc té lai chua tién hanh duoc
bat cir hoat dong giai quyét tranh chip lao
dong 1403, Thyc té tiép dién dén hién tai,
Trung tdm H trg phat trién Quan hé lao
dong (Cuc Quan h¢ lao dong va Tién luong)
khao sat tai thanh phd H5 Chi Minh vao dau
nam 2023 nhan xét: “Hoat dong cua
HDTTLPD nhin chung van tuong ddi ling
dong, khong c6 vu TCLD tap thé nao do
Hoi ddng giai quyét do cac cudc ngimg
viéc, dinh cong khong dung quy dinh phap
luat®*. Phan 16n khi phat sinh TCLD, cac
bén déu lira chon phuong thirc hoa giai hodc
Toa an dé giai quyét, hdu nhu khong lya
chon trong tai. Thyuc trang ndy xuét phat tir
cac nguyén nhan sau:

Mot la, han ché tir quy dinh phdp ludt
lao déng trong viéc gidi quyét TCLD bdng
trong tai

Trude hét, viée lua chon TTLD chu yéu
1a thong qua yéu cau cua cic bén, dua trén

ute-settlement-system-operational,
06/12/2024.

33 Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Dy thdo
To trinh Pé nghi xay ding dir an Bé ludt Lao dong
(stra doi), 28/04/2019, http://duthaovanban.molisa
.gov.vn/duthao/van-ban-lien-quan/1.T0%20trinh%20
de%20nghi%20xay%20dung%20Luat%20(CV5044)
.doc, truy cap ngay 03/01/2025.

3 Trung tam HG tro phat trién Quan hé lao dong,
Ban tin Quan hé lao déng sb 44 — Quy 1.2023, tr.6.

truy cadp ngay
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“sy ddng thuan”, nhung chua c6 quy dinh
vé thoa thuan yéu cau HDTTLD giai quyét
tranh chdp. Nghia 13 khong c6 quy dinh
rang budc cac bén tranh chép phai lap thoa
thuan giai quyét tranh chap, ciing nhu chuwa
¢6 quy dinh vé hinh thirc va tinh hop phap,
hiéu lyc cua thoéa thuan giai quyét TCLD
béng trong tai. Bén canh uu diém tao su linh
hoat cho cac bén trong viéc giai quyét tranh
chap thi ciing gay khé khin trong viéc xac
dinh thim quyén cia HDTTLD.

Thir hai, BLLD nam 2019 khoéng quy
dinh thdm quyén giai quyét tranh chip theo
loai viéc ma theo tinh chéat cia TCLD phat
sinh (TCLD c4 nhan va TCLD tap thé).
Trong khi d6, tham quyén cua trong tai
thuong mai dugc xac dinh theo chu thé
tham gia tranh chép va theo loai viéc. An 18
s0 69/2023/AL vé thim quyén ctia Trong tai
thuong mai trong viéc giai quyét tranh chép
thoa thuan bao mat thong tin va khong canh
tranh gita ba D6 Thi Mai T (NLD) va cong
ty TNHH R (NSDLD) quyét dinh khong
chap nhan yéu cau cta ba T vé van dé huy
phan quyét ciia trong tai thuong mai®®. Mot
trong cac 1ap ludn ma Toa an dua ra dé bac
yéu cau cua ba T 1a 4p dung khoan 2 Diéu
2, khoan 4 Piéu 35 Luat Trong tai thuong
mai nam 2010 (Luat TTTM nam 2010) va
qué trinh tb tung trong tai cua ba T (“tai
ban tu bao vé ciing nhu trong sudt qua
trinh t6 tung trong tai, ba T khong dua ra
bat ctr phan d6i nao d6i v6i thim quyén

% Thai Vii, An 1¢ s6 69/2023/AL vé thdm quyén cua
Trong tai thuwong mai trong viéc giai quyét tranh
chdp thoa thugn bao mdt thong tin va khéng cgnh
tranh, Tap chi Toa an Nhéan dan dién tu, 16/10/2023,
https://tapchitoaan.vn/an-le-s0-692023al-ve-tham-qu
yen-cua-trong-tai-thuong-mai-trong-viec-giai-quyet-

tranh-chap-thoa-thuan-bao-mat-thong-tin-va-khong-

canh-tranh9472.html, truy cap 10/12/2024

clia trong tai ma van tiép tuc t tung trong
tai, van tham gia phién hop giai quyét tranh
chap”). Tir 4n 18 trén, c6 thé rut ra két luan,
thAm quyén giai quyét cua trong tai thuong
mai va TTLD c6 diém giao nhau vi hién
nay BLLD nam 2019 va Luat TTTM ndm
2010 chua c6 quy dinh thdng nhat vé phan
biét thAm quyén; c6 thé phat sinh hién
twong “chong 1an” vé thAm quyén cua céac
chu thé tién hanh to tung trong tai d6i véi
nhiing tranh chip ma cac bén tranh chép 1a
NLD va NSDLD. Phép luat Viét Nam hién
nay chua dit ra ranh giéi dé du liéu vé hién
tugng chong 1an nay®e.

Thir ba, HDTTLD dugc thanh lap & mdi
tinh/thanh phd truc thudc trung uong nén
kho quy tu duoc cac chuyén gia hang dau va
c6 uy tin trong linh vuc lao dong trén pham
Vi ca nudc. Viec duy tri HDTTLD & mdi
tinh/thanh phd co thé gay ra sy lang phi cho
ngan sich nha nuéc®’ bsi TCLD hién nay
chi tap trung & mot sd cac tinh, thanh phd
16n ¢6 nhiéu doanh nghiép nhu Ha Noi, Tp.
Ho Chi Minh, Déng Nai... Hoat dong chu
yéu cia HDTTLD thudng tién hanh thong
qua thu ky hoi ddng va 1a cac cong viée co
lién quan dén QHLD nhu tap huan, dio tao
ky nang dbi thoai, thuong lugng... ma rat it
nhan duogc yéu cau giai quyét tranh chip tir
cac bén. Dong thoi, véi quy dinh hién hanh,
néu cac bén lya chon giai quyét TCLD bang

% Chau Minh Thu, Nguyén Thiy Hién, Bui Tran
Thién Huong, Gidi quyét tranh chdp lao déng théng
qua Hgi dong trong tai lao déng — kinh nghiém cuia
Phap va kién ngh; cho Viét Nam, Ky yéu Hoi thao
Quéc té “Nang cao higu qua giai quyét tranh chap
lao dong thong qua phuong thic hoa giai va trong tai
tai Vst Nam”, 2024, tr.325-326.

37 Vit Thi Thu Hién, Phap ludt gidi quyét tranh chap
lao déng tap thé vé loi ich tai héi dong trong tai lao
déng va kien ngh; hoan thién, Tap chi Luat hoc, sb
5/2015, 2015, tr. 31.
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trong tai thi HDTTLD cdp tinh noi c¢6 tranh
chap s& tién hanh giai quyét, cic bén khong
¢6 quyén lya chon HDTTLPD noi khac giai
quyét. Diéu nay v6 hinh trung 1am han ché
quyén ty dinh doat trong viéc lya chon
HDTTLD c6 thdm quyén giai quyét tranh
chip theo yéu cdu cic bén. Bén canh do,
quy dinh vé co ché td chirc, hoat dong, trinh
tu, thu tuc cu thé cia HPTTLD trong
BLLD con kha chung chung; hoat dong cia
HDTTLD ¢ modi tinh ngoai viéc tuan thu
quy dinh cua BLLD nam 2019 va Nghi dinh
hudng dan thi hanh thi con thuc hién theo
Quy ché do Chu tich HPTTLP tinh d6 ban
hanh sau khi tham khao y kién So Lb-
TB&XH (nay la S& Noi vu), Lién doan Lao
dong cap tinh va té chtc dai dién NSDLD
trén dia ban tinh. Nhu vay, HDTTLD & mdi
dia phuong s& c6 quy ché lam viéc riéng,
ma khong c6 mot quy dinh hay ti€u chi
chung dé xiy dung quy ché lam viéc cho
HDTTLD, do vy, s& dan tdi viée thiéu tinh
doéng bo, thong nhat trong hoat dong cua
HDTTLD.

Thir tw, chua c6 quy dinh vé chi phi
thyc hién t6 tung trong tai. Chi phi giai
quyét TCLD tai HPTTLD chi yéu duoc
xem xét dya trén quy ché coa ting
HDTTLD ¢ mdi dia phuong, giy ra sy thiéu
thong nhat trong khi ap dung. HDTTLD
mic du dugc coi 1a mot to chirc doc lap,
nhung vé cu triic va hoat dong lai chiu sy
quéan 1y tir chinh quyén dia phuong®. Theo
quy dinh®, nguon kinh phi cho hoat dong

% Tran Thi Nguyét, Gigi quyét tranh chdp bdang
trong tai theo phap ludt Viét Nam, Luan van thac si
luat hoc, Khoa Luat - Pai hoc Qudc gia Ha Nai,
2012, tr.36.

% piém ¢ khoan 3 Diéu 103 Nghi dinh sb
145/2020/ND-CP.
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cua HDTTLD duogc bao dam tr ngan sach
nha nuée, duge phan bo hang nam trong dy
toan chi thuong xuyén cua Sé LD-TB&XH
(nay 1a S& Noi vu). Viéc lap ké hoach, quan
1y va quyét toan kinh phi s& dwoc thuc hién
theo cadc quy dinh phap luat hién hanh lién
quan dén ngan sach nha nudc. Boi vay, dé
nang cao tinh chuyén nghiép, dong bo khi
thuc hién, can xdy dung quy ché chung vé
viéc tinh phi trong tai.

Hai 1a, han ché tir nhan thirc cia cdc
bén trong lya chon trong tai gidi quyét
TCLD

Hién nay, TTLD khong phat huy dugc
hét cac thé manh ciing nhu khong dap ung
dugc ky vong vé giai quyét TCLD. Nguyén
nhan do cic bén gip kho khan khi tiép can
thi tuc giai quyét TCLD bang trong tai.
Boi, da phan NLD it c¢6 hiéu biét vé phap
luat. Khi tranh chip xay ra, phan 16n ho déu
khong biét lién hé hay tim t6i co quan co
thim quyén nao dé yéu cau giai quyét hoic
khong biét bat dau tir dau. Quyét dinh cudi
cung la Iya chon khai kién tai Toa an. Thém
vao d6, niém tin cua ngudi dan ddi voi
phuong thitc nay con chua cao khi phan
quyét cta trong tai khong c6 co ché dé dam
bdo thyc hi¢én, chi mang tinh chat tham
khao, dan toi, viéc thi hanh quyét dinh van
phu thudc phan 1én vao thién chi cta cac
bén, néu khong c6 thién chi, thi gan nhu két
qua giai quyét TCLD khong dat duoc.

Phan 16n TCLD duoc giai quyét cha
yéu bang con duong tai phan tai Toa &n
nhan dan tao nén ganh néng cho co quan tu
phap. Véi yéu cau hoi nhap quéc té ciing
nhu dap tmg cac tiéu chuén caa CPTPP hay
EVFTA ma Viét Nam da ky két, phap luat
Viét Nam can cai thién cac thu tuc giai
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quyét tranh chdp sao cho don gian, d& tiép
can d6i véi moi ngudi dan, dong thoi tiét
kiém thoi gian va chi phi®.

Ba 13, han ché vé nang lyc Cua doi ngii
trong tai vién lao dong.

Céc trong tai vién (tru thu ky) lam viéc
theo ché do kiém nhiém. Viéc trd tién boi
dudng dua trén sb ngay thuc té thuc hién
cong tac giai quyét TCLD. Mdi ngay thuc té
nghién ctru hd so vu viée, thu thap béng
ching va tién hanh cudc hop giai quyét
TCLP theo phan cong thi duoc hudng tién
boi dudng mirc 5% tién luong tbi thiéu
thang tinh binh quéan cac ving ddi véi NLD
lam viéc theo hgp dong lao dong do Chinh
phii quy dinh theo ting thoi ky*!. Piéu nay
c6 thé dan t6i tam 1y kéo dai thoi gian téi da
dé nhan duoc khoan tién bdi dudng cao
hon, lam cho viéc giai quyét TCLD bang
trong tai bi kéo dai.

Ngoai ra, du dya trén ti€u chuén vé lya
chon trong tai vién thi céc trong tai vién lao
dong c6 chuyén moén cao trong linh vuc
nay; song, vé mit k¥ nang, kinh nghiém vé
trong tai, thu thap chung cu, k¥ nang xac
minh thong tin con han ché. Py ciing 1a
mot trong cac nguyén nhan lam cho phuong
thirc trong tai hién nay chua dugc uu tién
lya chon.

2.2. Trién veng phat trién treng tai lao
dong ¢ Viét Nam

Trong qué trinh hoi nhap qudc té, thuc
hién cac cam két qudc té va tham gia cac
hiép dinh thuong mai ty do thé hé mai, xuét
hién cac van dé trong QHLD can giai quyét,

40 | & Ngoc Tudng Vy, Gigi quyét tranh chap lao
dong ca nhan theo phap lugt Viét Nam, Tap chi
Khoa hoc x4 hoi Viét Nam, s6 9 - 2023, tr. 63.

41 Khoan 1 Biéu 103 Nghi dinh sé 145/2020/ND-CP.

nbi bat 1a hoan thién hé thdng giai quyét
TCLD. Trong tai lao dong dang trd thanh xu
thé duoc wu tién lya chon trén thé gidi va dy
bdo s& 1a phuong thic giai quyét TCLD
dugc ap dung phd bién trong twong lai tai
Viét Nam, xuat phat tir cac vu diém sau: (1)
Tinh linh hoat, mém déo trong trinh tu, thu
tuc thyc hién (cic bén c6 thé chi dong lua
chon trong tai c¢6 uy tin, kinh nghiém; chu
dong cung cép tai liéu chiung ct cho trong
tai vién, thay doi thoi gian t6 chirc phién
hop giai quyét tranh chap; khong trai qua
nhiéu cip xét xtr nhu toa an); (2) Tinh bao
mat thong tin cao...

Bén canh d6, chu truong, chinh sach
cia Pang va Nha nudc vé phat huy cac
phuong thirc giai quyét tranh chip thay thé
(trong d6 c6 TTLD) ngay cang dugc chu
trong nham giam tai ap luc giai quyét cong
viéc cho hé théng toa an. Nha nudc da ban
hanh nhiéu chu truong, chinh sach dé thuc
day giai quyét tranh chap néi chung, TCLD
no6i riéng bang phuong thirc ngoai Toa &n
nhu: “Khuyén khich viéc giai quyét mot sb
tranh chap thong qua thuong lugng, hoa
giai, trong tai”*?; “két hop cac phuong thirc
phi t6 tung tur phap voi phuong phap t6 tung
tu phap™*. Pang chu ¥, Nghi quyét s6 27-
NQ/TW da xac dinh muyc tiéu “xay dyng doi
ngii hanh nghé cong chimg, hoa giai, trong
tai, thira phat lai, giam dinh tu phap du veé

42 Nghi quyét s6 48-NQ/TW ngay 24/5/2005 cua B
Chinh tri vé Chién lugc xay dung hoan thién hé
thong phap luat dén nam 2010, dinh huéng dén nam
2020.

%3 Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 03/10/2017 cua
Chinh phu vé Chuong trinh hanh déng thuc hién
Nghi quyét sé 11-NQ/TW ngay 03/6/2017 cua Hoi
nghi 1an thtr nim Ban Chép_ hanh Trung wong DPang
khéa XII vé& hoan thién thé ché kinh té thi truong
dinh hudng xa hoi cha nghia.
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) lugng va dam bao chét lugng, hoat dong
chuyén nghiép, tudn thu phap luat va chuin
muc dao dirc nghé nghiép, dap tmg tét nhu
cau cua xd hoi™* cang cing c¢d viing chéc
hon cho viéc phat trién hé thong t6 tung
trong tai ndi chung, tb tung TTLD tai Viét
Nam noi riéng.

Ngoai ra, thong qua cac hoat dong
tuyén truyén, nang cao nhan thirc ctia ngudi
dan vé hé théng co ché giai quyét tranh
chap, hiéu biét ctia ngudi dan vé phuong
thirc trong tai ngay cang cao, ho nhéan thuc
1 cac wu diém cua phuong thirc ndy va
dang dan thay d6i théi quen lwa chon
phuong thirc giai quyét tranh chip tir t6
tung sang ngodi to tung. Tiéu biéu, nim
2022, HDTTLD tinh Pong Nai di thu ly
giai quyét vu viéc vé lao dong dau tién bang
phuong thirc trong tai, dit dau mbc cho
budc phat trién cta phuong thie giai quyét
TCLD nay tai Vit Nam.

Mot yéu té nita gitp xac dinh xu
hudng, trién vong phat trién caa TTLD tai
Viét Nam d6 1a: Viéc thuc diy giai quyét
TCLD thong qua phuong thirc trong tai thé
hién tinh phu hop cta phéap luat qudc gia
v6i thong 16 quéc té; thé hién sy dong
thuan cao v&i cac cam két qudc té vé lao
dong cua Viét Nam; thuc déy dau tu kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc
gia. Do vay, trong tuong lai, vdi viéc mo
rong hop tac qubc té, TTLD sé& trd thanh
phuong thtc giai quyét TCLD phd bién,
duoc uu tién luya chon.

4 Tiéu muc 7 Muc IV Nghi quyét sé 27-NQ/TW cua
Ban chép hanh Trung wong Dang khda XIII vé tiép
tuc xay dung va hoan thién Nha nuéc phap quyén xa
hoi cha nghia Viét Nam trong giai doan mai.
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3. Giai phap phat trién trong tai lao
dong Viét Nam trong béi canh héi nhap
quéc té

3.1. Hoan thi¢n h¢ théng phap lugt vé
gidi quyét TCLP bang trong tai

Thir nhdt, hoan thién quy dinh vé thanh
lap HDTTLD. Viée thiéu théng nhét cua cac
t6 chirc dai dién NSDLD trong thanh phan
HDTTLD c6 thé 1am can trd qua trinh thanh
lap & mot sd dia phuong. Do vay, dé xuat
trong truong hop cac t6 chic dai dién
NSDLP khéong thong nhat dé& ctr thi Chu
tich UBND tinh quyét dinh bd nhiém trong
s6 danh sach dugc cac thanh vién dé cir dua
trén tiéu chuan quy dinh cta phap luat dé
HDTTLD sém dugce thanh 1ap va hoat dong.

Thir hai, bd sung quy ché hoat dong cia
HDTTLD. Can ban hanh quy ché hoat dong
ciia HDTTLD va ap dung thong nhat trén ca
nudce, thay vi méi HDTTLD ban hanh mot
quy ché riéng nhu hién nay. Dya trén co so
quy ché chung ctia TTLP, cac trong tai vién
6 co s phap 1y thong nhat dé tién hanh cac
hoat dong nhu thu thap chimg ctr, t6 chirc
phién hop, bao mat thong tin... Diéu nay
tao ra sy thong nhat vé quy trinh giai quyét
TCLD, quy ché hoat dong cua céac
HDTTLD trén toan qudc.

Thir ba, bd sung quy dinh vé thim
quyén giai quyét TCLD cia TTLD theo
huéng thanh lap Trung tim TTLD & mot sb
khu vuc nhit dinh, dua trén nhu cau thuc té
vé giai quyét TCLD (vi du Ha Noi, Tp. Hb
Chi Minh, Da Ning, Can Tho). Khi xay ra
TCLD, cac bén co6 thoéa thuin lwa chon
TTLD giai quyét s& c6 quyén lya chon bat
ky trung tdm trong tai nao trén ca nudc dé
giai quyét. Nhu vdy vira han ché dugc su
lang phi, vira théng nhét viéc thyuc hién phan
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quyét trong tai trén pham vi ca nudc, vira dé
cao nguyén tic tw dinh doat ctia cic bén
trong giai quyét TCLD.

Hon nita, ¢6 thé xem xét bd sung md
hinh TTLD theo vu viéc. Hién nay, viéc
chi cong nhan thiét ché TTLD thuong truc
dd khong con phu hop vé6i thong 18 qubc té
va tao ra mau thuin véi ban cht giai quyét
tranh chép, von doi hoi tdi da tén trong
quyén Iwra chon cua cac bén. M6 hinh mdi
nay s€ dugc thanh 13p dua trén théa thuan
hodc chi dinh tir co quan nha nudc, khong
yéu cau ¢ tru s& ¢ dinh. Sau khi hoan tat
gidi quyét tranh chép, TTLD vu viéc sé
chidm dut hoat dong, qua do6 tao thuan loi
cho nguoi dan, nang cao quyén dinh doat,
va tiét kiém thoi gian ciing nhu chi phi.
Viéc can nhic mé hinh nay 1a diéu cén
thiét trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc
té hién nay.

Thit tu, b6 sung quy dinh vé thoa thuan
trong tai. Can quy dinh rd thoi diém xac lap
thoa thuan (trude, trong hay sau khi xay ra
tranh chép); hinh thirc ctia théa thuan trong
tai la 101 n61 hay van ban (van ban riéng hay
diéu khoan trong hop dong lao dong, thoa
udc lao dong tap thé); ndi dung co ban cua
thoa thuan trong tai. Pay la can ctr xac dinh
thoa thudn lya chon trong tai hop phap hay
khong, han ché cac truong hop thoa thudn
v6 hiéu va 1a co s& cho viéce cac bén gui yéu
cau giai quyét TCLD téi HDTTLD.

Thir ndm, b6 sung quy dinh vé hiéu luc
phan quyét trong tai. Viéc thiéu tinh rang
budc trong phan quyét trong tai lam cho
phuong thirc nay kém hip dén véi cac bén
tranh chap. Can bo sung quy dinh ctia phap
luat vé& hiéu luc phan quyét trong tai theo
huéng: (i) Quyét dinh giai quyét TCLD cua

HDTTLD mang tinh chung tham, bét budc
cac bén thi hanh; (i) Toa 4n chi co thim
quyén xem xét vé quy trinh t§ tung trong
tai, néu vi pham nghiém trong quy trinh t6
tung trong tai thi c6 quyén hity quyét dinh
trong tai. Trong bat ky truong hop nio, néu
TTLD di c6 quyét dinh giai quyét tranh
chip thi toa 4n khong giai quyét lai tranh
chap do.

Thir sdu, bd sung quy dinh vé phi trong
tai. Chi phi giai quyét tranh chép ciing la
mot yéu td tac dong t61 viéc cac bén co lya
chon phuong thirc d6 dé giai quyét TCLD
hay khong. Boi vdy, dé hoat dong giai
quyét TCLDb béng trong tai dugc thyc hién
thuan loi, phat huy dugc cac uu diém vén
¢ cla no, can ¢o cac quy dinh vé viéc thu
phi trong tai. Theo do, can co quy dinh
chung vé viéc tinh phi khi 4p dung co ché
nay, trong d6 co tinh dén cac yéu t6 uu tién
trong viéc mién giam phi trong tai so véi
an phi ciia Toa an dé khuyén khich cac bén
lya chon gidi quyét TCLD qua phuong
thirc nay. Cac thong tin vé mirc phi can
dugc ghi nhadn mot cach chi tiét, cu thé va
minh bach. Vi¢c x4c dinh murc phi, néu co,
phai dya trén tinh chét phic tap cta ting
truong hop, dong thoi phai can nhac kha
ning va diéu kién kinh té ciia cac bén, dic
biét 1a ddi véi NLD.

3.2. Nang cao ndang lwc dji ngii trong
tai vién lao dong

Trong tai vién lao dong la nhiing nguoi
tryc tiép thuc hién quy trinh giai quyét
TCLD. Pé dat dugc hiéu qua cao, ngoai
viéc lya chon ddi ngii trong tai vién lao
dong c6 chuyén mén cao vé linh vuc lao
dong, con doi hoi luc lugng nay co k¥ nang
trong &p dung phuong thuc trong tai. Boi
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vy, can ting cudng cic chuong trinh tip
huén k¥ nang giai quyét TCLD cho trong tai
vién lao dong; to chiic cac dot hoc tap, trao
d6i kinh nghiém vé ky ning giai quyét
TCLD bang trong tai véi mot sd trung tim
trong tai lao dong cua cac nudc trong khu
vuc va thé gidi, nhim hoc tap kinh nghiém,
k¥ nang, md hinh giai quyét, nang cao ning
luc trong tai vién.

Bén canh d6, xem xét mo rong doi
tugng nhimg nguoi c¢6 kién thic phap 1y,
kinh nghiém phap luat c6 thé trg thanh
trong tai vién lao dong nhu: nguoi tung la
tham phan, nguoi dang giang day phap luat,
ngudi da hanh nghé luat su tr 03 nam tre
lén... gop phan st dung hiéu qua ngudn
nhan lyc lao dong chét lugng cao, nang cao
chat luong va uy tin trong tai vién.

3.3. Thiic ddy truyén thong vé co ché
gigi quyét tranh chdp lao dgng bang treng
tai

Hién nay, théi quen cia céac bén trong
giai quyét TCLD la hoa giai hodc khoi kién
tai Toa 4n, rat it su dung TTLD. Mot trong
cac nguyén nhan 1a do ngudi dan khong biét
t6i TTLD. Pé nang cao sy hiéu biét cua
nguoi dan vé TTLD can lam t6t cong tac
truyén thong. Trudc hét 14 truyén thong veé
thim quyén giagi quyét TCLD cula
HDTTLD. Thong qua cong tic truyén
thong, ngudi dan c6 thé biét dwoc HDTTLD
cling 1a chi thé c6 thim quyén giai quyét
TCLP & lwa chon ap dung.

Ngoai ra, can truyén thong vé kinh
nghiém lam viéc, ndng luc chuyén mon,
hiéu qua giai quyét tranh chap cua doi ngii
trong tai vién lao dong. Thong qua cac kénh
truyén thong cia HDTTLD hodc S& Noi vy,
can cong khai, quang ba cac thong tin lién
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quan dén ddi ngil trong tai vién (ning luc,
trinh d6 chuyén mon...), thong ké sé lwong
vu viée TCLD giai quyét thanh cong bang
trong tai d¢ NLD va NSDLD biét t6i, ting
thém niém tin vao co ché giai quyét tranh
chép nay, tr d6 nang cao su lya chon cia
cac bén trong yéu cau giai quyét TCLD.

Két luin

Mot hé théng giai quyét tranh chap hiéu
qua 13 hé thong nham muc dich ngin ngira
tranh chap ban dau va sau d6 giai quyét mot
cach trit tu va hoa binh nhiing tranh chép
phat sinh du da nd luc phong ngira, cha yéu
thong qua nd luc cua cac bén tranh chap®.
Khuyén nghi s6 92 vé Hoa giai va Trong tai
ty nguyén ctia ILO nhan manh cac qudc gia
can thiét lap cac thu tuc giai quyét tranh
chip it t6n kém, nhanh chéng va néu phu
hop, tinh dén ca sy can béng vé dai dién cua
NSDLD va NLD. La thanh vién cua ILO va
cac hi¢p dinh thuong mai thé hé moi, Viét
Nam di va dang nd luc xay dung va hoan
thién hé thong co ché giai quyét TCLD
ngoai tda 4n noéi chung va hé thong trong tai
lao dong néi riéng ngay cang chat luong,
dap ung yéu cau hoi nhap qubc té siu rong,
huéng toi xdy dung QHLD hai hoa, on
dinh, tién b9.

%5 Trung tdm dao tao quéc té cua ILO, Cac hé thang
phong ngira va gidi quyét tranh chdp lao déng —
Huwéng ddn dé cai thién hiéu qua hoat déng, Turin —
Italy, (Ban tiéng Viét — Vin phong ILO tai Viét
Nam), 2013, tr. 16. https://www.ilo.org/vi/publica
tions/c%C3%Alc-h%E1%BB%87-th%E1%BB%91
ng-ph%C3%B2ng-ng%E1%BB%ABa-v%C3%A0-g
i%E1%BA%A3I-quy%E1%BA%BFt-tranh-ch%E1

%BA%A5p-1ao-%C4%91%E1%BB%99ng-h%C6%
B0%E1%BB%9Bng-d%E1%BA%ABN-%C4%91%
E1%BB%83-c%E1%BA%A3I, 30/6/2017, truy cap
ngay 10/12/2024.





