TO CHUC LAI THAM QUYEN
GIAI QUYET KHIEU NAI HANH CHINH O PIA PHUONG
TRONG BOI CANH XAY DUNG

CHINH QUYEN DIA PHUONG HAI CAP TAI VIET NAM
Vé Tin Dao”

Tém tit: Viéc xdy dung chinh quyén dia phwong hai cdp ¢ Viét Nam khéng chi la
mét thay doi vé mo hinh hanh chinh ma con la mét cai cach thé ché sdu rong vd can co,
tac dong tric tiép dén toan bé cdu triic, chire nang, tham quyen cua cac thlet ché trong
hé thong hanh chinh nha noc, trong do khong thé khéng ké dén tham quyén gidi quyét
khiéu nai hanh chinh ¢ dia phwong. Bai viét chi ra nhitng tac dong cua viéc xdy dung
chinh quyén dia phwong hai cdp dén tham quyén giai quyét khzeu nai hanh chinh ¢ dia
phirong va d@é ra nhitng kién nghj nham 16 chike lai tham quyén gidi quyét khiéu nai hanh
chinh & dia phwong ddp iing yéu cdu cdi cach nhuw trén.

T Khoa: Khiéu nai, tham quyén, chinh quyén dia phieong, hai cap.

Abstract: The establishment of a two-tier local government in Vietnam is not merely
a change in the administrative model but also a profound and fundamental institutional
reform that directly affects the structure, functions and powers of institutions within the
state administrative system, including bodies competent to resolve administrative
complaints at the local level. The article identifies the impacts of building a two-tier
local government on the allocation of authority to resolve administrative complaints at
the local level and proposes recommendations for reorganising this authority so as to
meet the requirements of the ongoing reform.

Keywords: Administrative complaints; Competence of Local government; Two-tier
local government.

quyét sd 23/2025/QH15 sira doi, bo sung
mot sd didu ciia Hién phap nudc Cong hoa

1. Pit van dé

Két luan s6 127-KL/TW ngay 28/02/2025
xa hoi chu nghia Viét Nam va thong qua

cia Ban Chdp hanh Trung wong Péng vé
trién khai nghién ctru, dé xuit tiép tuc sip
xép to chirc bd mdy ciia hé thong chinh tri
da xac dinh mdt chu truong quan trong:
“Nghién ctru dinh huéng sap nhap mot s6
don vi cap tinh, khong to chirc cip huyén,
sédp nhdp mot s6 don vi cép xa; thuc hién
mo hinh dia phuong 2 cap”. Trién khai chi
truong nay, Qudc hdi dd ban hanh Nghi

“ ThS., Khoa Luat Hanh chinh — Nha nugc, Truong
Pai hoc Luat Tp. Ho Chi Minh.

Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong nim
2025, tao co so& phap ly cho viéc kién toan
md hinh chinh quyén theo hudéng tinh gon,
hi€éu luc, hi€u qua. Theo do, chinh quyén
dia phuong duoc to chirc lai theo mé hinh
hai cdp chinh quyén: Cép tinh (tinh, thanh
phé truc thudc trung wong) va cap xa (xa,
phuong, dac khu truc thude cép tinh), khong
con cdp huyén nhu trude. Co thé néi, day
khong chi 1a sy thay d6i vé mo hinh hanh
chinh ma con 1a mot cai cach thé ché sau
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rong va can co, tac dong truc tiép dén toan
bd ciu trac, chire ning, thAm quyén cia céc
thiét ché trong hé théng hanh chinh nha
nuée. Trong d6, co ché giai quyét khiéu nai
hanh chinh, ma trong tdm 1 thAm quyén
giai quyét khiéu nai hanh chinh 13 mot trong
nhitng van dé chiu anh hudng va can duoc
diéu chinh twong thich.

Hé thong phap luat khiéu nai hién hanh,
ddc biét 1a Luat Khiéu nai nim 2011, dugc
xdy dyng dya trén nén tang t6 chirc chinh
quyén dia phuong ba cap gom: Tinh, huyén
va xa. Trong mo hinh nay, cip huyén déng
vai tro 1a cau ndi trung gian trong co ché
gidi quyét khiéu nai hanh chinh ¢ dia
phuong. Viéc bii bo cap nay s& khién nhiéu
quy dinh ctia phap luat khiéu nai tré nén
khong con phi hop va tiém an khoang tréng
phap 1y néu khong stra d6i dong bo. Do do,
viéc nghién ctru t6 chuc lai tham quyén giai
quyét khiéu nai hanh chinh & dia phuong
trong diéu kién t6 chic chinh quyén dia
phuong theo mé hinh hai cap 1a mot van dé
vira cAp bach, vira ¢6 ¥ nghia 1au dai, bao
dam quyén con ngudi, quyén cong dan
trong Nha nuéc phap quyén xi hoi chu
nghia Viét Nam.

2. Quy dinh phap luit hién hanh vé
thAm quyén giai quyét khiéu nai hanh
chinh & dia phwong va mdt s6 nhan dinh
vé tic dong ciia viéc xdy dung chinh
quyén dia phwong hai cip dén thim
quyén gidi quyét khiéu nai hanh chinh &
dia phwong

2.1. Quy dinh phdp lugdt hién hanh vé
thim quyén gidi quyét khiéu nai hanh
chinh ¢ dia phwong
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Tham quyén giai quyét khiéu nai hanh
chinh & dia phuong dugc Luat Khiéu nai
nam 2011 diéu chinh cuy thé tai cac Diéu 17,
18, 19,20 va 21. Cy thé:

Diéu 17 quy dinh vé tham quyén giai
quyét khiéu nai hanh chinh cua hai loai chu
thé 1a: (i) Cha tich Uy ban nhan dan
(UBND) x4, phudng, thi trin va (ii) Tha
trudng co quan thuoc UBND huyén, quan,
thi x4, thanh phé thudc tinh. Pay duoc xem
1a cap giai quyét khiéu nai co so, giai quyét
hau hét cac quyét dinh, hanh vi hanh chinh
tryc tiép lién quan dén nguoi dan ¢ dia
phuong. Quy dinh trén phan 4nh ban chat
cua hoat dong quan 1y nha nudc theo hudng
cp xd 1a cap gan dan nhat, thuong xuyén
ban hanh cic quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh (QPDHC, HVHC) lién quan
dén cac linh vuc nhu dat dai, ho tich, xdy
dung, y té... c¢6 kha ning 16n tac dong dén
quyén va loi ich cia nguoi dan o dia
phuong. Do vy, phap luat ghi nhan tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an dau déi véi
Chu tich UBND cép xa 1a co ban phu hop.
Diéu nay ciing twong tu voi thu trudng co
quan chuyén mén thuéc UBND cép huyén,
mic di mang tu cach 13 chi thé tham muu,
gitip viéc nhung khi dugc phan cap, phan
quyén dé ty minh ban hanh hoic thyc hién
cac QPHC, HVHC trong linh vuc quan ly
chuyén nganh nhu gido duc, y té, nong
nghiép, tai nguyén... thi viéc dugc trao
thim quyén giai quyét khiéu nai dé xem
xét lai cac quyét dinh hodc hanh vi trén 1a
hoan toan nhit quan véi nguyén 1y vé co
ché giai quyét khiéu nai & Viét Nam hién
nay theo hudng “bdo dam cho co quan
hanh chinh quyén dugc tu kiém tra, cd co
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hoi xem xét lai sy danh gia va quyét dinh
ban dau ciia minh™?,

Diéu 18 quy dinh vé thAm quyén giai
quyét khiéu nai hanh chinh cta Chu tich
UBND cép huyén. Trong d6 thim quyén
giai quyét khiéu nai 1an dau 13 giai quyét
dbi v6i QPHC, HVHC cta minh va 1an hai
1a giai quyét déi véi QPHC, HVHC cua
Chu tich UBND cép xa, Thu truong co
quan thuc UBND cap huyén da giai quyét
lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai
lan dau d3 hét thoi han nhung chua dugc
giai quyét. Quy dinh nay cho thiy vai tro
trung gian cua cip huyén khi vira 1a chu thé
ban hanh QPHC, HVHC, tu xem xé&t lai
san phdm cua chinh minh va vira 1 cip xét
lai (giai quyét lan hai) cac QPHC, HVHC
clia cap xd va co quan chuyén mon thudc
cép minh.

Diéu 19 va Piéu 20 quy dinh vé tham
quyén giai quyét khiéu nai hanh chinh cia
Thu trudng co quan thudc sé, Giam dbc so
va tuong duong cac chirc danh trén. Vé co
ban, cdu trac thim quyén khiéu nai ciing
dugc ap dung tuong tu mo hinh xa — huyén
— tinh, trong d6: Thu trudng co quan thude
s¢ va tuong dwong giai quyét khiéu nai 1an
dau, Giam doc so va tuwong duong giai
quyét 1an hai ddi voi khiéu nai da dugc xur
1y & clp co s trong co quan quan ly nha
nude theo nganh, linh vyc. Nhin chung, mé
hinh “hai ting” xét lai QPHC, HVHC
chuyén nganh dugc lap lai & ca chinh quyén
dia phuong va hé théng s& — nganh.

! Pinh Van Minh, Khiéu ngi hanh chinh — Lich si
phét trién va nhiing van dé thuc tién (so sanh véi
Phép, Trung Qudc va mét s6 nuoc trén thé gidi),
Nxb. Hong Buc, Ha Noi, nam 2015, tr. 88.

Diéu 21 quy dinh vé tham quyén giai
quyét khiéu nai hanh chinh cia Chu tich
UBND cép tinh. Theo d6, Chu tich UBND
cap tinh 1a cdp xét lai cudi cing trong hé
thng chinh quyén dia phuong, bao gom: (i)
Giai quyét khiéu nai 1an dau d6i véi QDHC,
HVHC cua minh; (ii) Giai quyét khiéu nai
1an hai d6i véi QPHC, HVHC cua Chu tich
UBND cép huyén, Giam dbc sé va cip
tuong duong dd giai quyét lan dau nhung
con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét
thoi han nhung chua duoc giai quyét va (iii)
Giai quyét tranh chap vé tham quyén giai
quyét khiéu nai gilta cac co quan, don vi
thudc pham vi quan ly.

2.2. Mt sé6 nhin dinh vé tic dong ciia
vigc xdy dung chinh quyén dia phwong hai
cdp dén thim quyén gidi quyét khiéu nai
hanh chinh ¢ dia phwong

Thir nhit, mt so quy dinh cua Ludt
Khiéu ngi nam 2011 lién quan dén tham
quyén gidi quyét khiéu nai hanh chinh &
dia phwong roi vao tinh trang “treo phdp
lj”

Quy dinh tir Piéu 17 dén Diéu 21 Luat
Khiéu nai nim 2011 vé tham quyén giai
quyét khiéu nai hanh chinh cta cac chu thé
1a phut hop véi mo hinh t6 chirc chinh quyén
dia phuong ba cép (tinh — huyén — xi). Viéc
nay tao ra mat trat ty hanh chinh co6 tinh lién
thong va phan tang rd rang trong giai quyét
khiéu nai tir cap xa, dén cap huyén va cép
tinh. Viéc giai quyét khiéu nai theo mot thir
bac nhu trén tao nén mot co ché hop 1y dé
bao dam cong dan déu phai co it nhat hai
cap giai quyét khiéu nai (Ian du va lan hai)
& dia phuong®. Tuy vay, khi két thuc hoat

2 Nguyén Ngoc Bich, Tham quyén gidi quyét khiéu
Nai Cia co quan hanh chinh va van dé dam bao

15



NHA NUOC VA PHAP LUAT SO 10/2025

dong cua don vi hanh chinh cép huyén,
ngay lap tirc xudt hién tinh trang khéng con
chu thé dé thyc hién thim quyén giai quyét
khiéu nai hanh chinh theo quy dinh tai Piéu
17 (Thu truéng co quan thudéc UBND cap
huyén), Piéu 18 (Chu tich UBND cip
huyén) hay thim quyén giai quyét khiéu nai
lan hai dbi v6i QPHC, HVHC cia Chu tich
UBND cip huyén trong thdm quyén giai
quyét khiéu nai caa Chu tich UBND cip
tinh trd nén thira, vi chi thé 1a “Chu tich
UBND cap huyén” di khong con ton tai.
Noi cach khac, mot phan dang ké cua Luat
Khiéu nai nam 2011 lién quan dén tham
quyén giai quyét khiéu nai hanh chinh ¢ dia
phuong roi vao tinh trang c6 quy dinh
nhung khong con cha thé thyc hién.

Thir hai, kha néing dén dén khé khén
trong viéc thuc thi quyén khiéu nai ciia
cong dan trudc cdc tic dong ciua QDHC,
HVHC va xa hon la khd ning tiép cén
cong ly

Trudc day, cong dan sinh séng tai x4,
phuong, khi c6 tranh chép, birc xuc veé
QDPHC, HVHC ctia chi thé cong quyén thi
¢6 thé giri don khiéu nai 1an dau dén Chu
tich UBND cip xi, néu khong dong y véi
két qua giai quyét, ho chi can giri don khiéu
nai lan hai ¢én UBND cip huyén — mot cp
chinh quyén trung gian, gan vé khong gian
dia 1y, gan vé mit t6 chic va tha tuc. Tuy
nhién, khi bo cap huyén, kha ning khiéu nai
lan hai phai gui truc tiép dén Chu tich
UBND cap tinh. Piéu nay dit ra thach thirc
rat 1on néu nguodi dan ¢ cic xd mién nui,
vung sau, vung xa, bién gidi, hai dao... phai

quyén cia cd nhdn, co quan, té chirc trong khiéy Nai
hanh chinh, Tap chi Dan chu & Phap luat, s6 12,
nam 2007, tr. 2.
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di chuyén hang chuc, thdm chi hang trim
ciy sd dé nop don, tham gia x4ac minh hozc
tham du ddi thoai tai tinh. Trong diéu kién
giao thong chua phat trién, chi phi di lai
cao, day la rao can lon vé mat vat chat ddi
v6i nguoi dan. Trong khi d6, UBND cip
tinh 13 co quan hanh chinh cp cao, quan 1y
vi md, xir 1y nhiéu linh vyc chuyén nganh —
trong khi nguoi dan thuong giri don voi cac
van dé lién quan tryc tiép dén doi séng co
sO (dat dai, thira ké, ho tich, xdy dung nha
&, gidy phép...) cing v6i d6 voi sy khac
biét vé tam quan 1y va cach to chuc xir 1y
khién cho nguoi dan c6 thé cam thiy xa
cach, kho tuong tac, thiéu su phan hoi truc
tiép hon so véi cdp huyén. Tat nhién, diéu
nay it nhidu 1a trd lyc dé quyén khiéu nai
ctia cong dan duoc thuc thi mot cach tdi da,
xa hon 1a kha ning tiép can cong 1y ciing bi
anh hudng.

Diéu nay khong loai trir kha niang lam
suy giam viéc kiém soat quyén luc & cép x4,
vi néu nguoi dan “ngai” tiép can cép tinh dé
khiéu nai 1an hai, thi quyét dinh, hanh vi sai
trai ciia Chu tich UBND cap x3 mic nhién
¢0 hiéu luc va tiép tuc duogc thuc thi véi cac
d6i tugng quan 1y khac ma khong vap phai
cac phan ung mang tinh “khéi su”. Mit
khac, diéu nay c6 thé dan dén gia ting don
khiéu nai vuot cép, gui théng dén Trung
uong, Thanh tra Chinh phu hodc céic co
quan Dang — do khong biét hodc khong thé
tiép can cép tinh ding quy trinh, hay tham
chi mang tam ly 1a da gwi ra tinh thi gui
thang 1én Trung wong dé bao dam tinh
khach quan, cong tam?.

3 Vian Thanh, Bai 1: Hoat déng khiéu Kién vurot cap
Ién tinh, ra Trung wong ngdy cang diéen bien phuc
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Thir ba, ting tdii lén UBND cdp tinh
trong gidi quyét khiéu nai hanh chinh

Khi don vi hanh chinh cip huyén két
thuc hoat dong, vé mat nguyén 1y thi gan
nhu toan bd thim quyén giai quyét khiéu
nai 1an hai ddi véi QPHC, HVHC cua Chu
tich UBND xi s& duoc chuyén thing lén
cho Chu tich UBND cép tinh. Thay vi nhu
trude day 1a cac khiéu nai don gian thuong
duge cip huyén xir 1y (¢ 1an hai - néu phat
sinh khiéu nai 1an dau & cp x4), chi nhiing
khiéu nai 16n, c6 tinh hé théng hodc phuc
tap m&i can cap tinh giai quyét khiéu nai lan
hai (trong truong hop Chu tich UBND cip
huyén da giai quyét khiéu nai 1an dau) thi
nay, moi loai khiéu nai (ca don gidn lan
phtic tap) déu d6 don 1én mot cip cao nhat &
dia phuong — cap tinh. Khi khong con cip
huyén “chia lira”, tinh trang qué tai d6i véi
hoat dong cuia chinh quyén cap tinh 1a diéu
khé tranh khoi, khong nhiing vay tu tudng
“giai quyét khiéu nai tai noi phét sinh, cang
gan dan cang tot™
thuc té. Trong khi d6, mot thuc té dién ra
lau nay ¢ Viét Nam la thong thuong, vu

khé dugc ap dung trén

viéc giai quyét khiéu nai it khi dung lai &
cAp giai quyét khiéu nai 1an dau xuat phat tir
tinh chat “vira ¢a bong, vira thoi coi” ciia co
ché giai quyét khiéu nai hanh chinh ma
nguoi dan s€ tiép tuc dua vu viéc khiéu nai
lén cap giai quyét cao hon (lan hai) hoic

tap, 13/6/2024, https://thanhtra.com.vn/khieu-nai-to-
cao/bai-1-hoat-dong-khieu-kien-vuot-cap-len-tinh-ra
-trung-uong-ngay-cang-dien-bien-phuc-tap-225875.
html, truy cap ngay 12/3/2025.

4 Nguyén Vian Thanh, Dinh Vin Minh, Mgt sé van
dé vé asi méi co ché giai quyét khiéu kién hanh
chinh ¢ Viét Nam, Nxb. Tu phap, Ha Noi, 2004, tr.
30.

khoi kién vu an hanh chinh® do vay theo
tinh todn viéc phat sinh ngay mot nhiéu
khiéu nai 1an hai 1én cép tinh s& 1a hién
tuong phai d6i mat sip t6i.

Bén canh d0, s6 lugng x4, phuong trong
mot tinh thuong rat 16n, mdi don vi phat
sinh hang chuc vu viéc khiéu nai hanh chinh
hang nam, dic biét trong cac linh vuc dé tac
dong dén quyén va loi ich hop phép ciing
nhu dé tranh chép nhu dit dai, xay dung,
ho tich, chinh sich x3 hoi, y té... Néu
khong co cap huyén chia sé ganh ning thi
Chu tich UBND cép tinh phai tryc tiép xu
1y khiéu nai tir cp xa. Trong khi d6, Chu
tich UBND céap tinh von d3a dam nhan
nhiéu nhiém vu diéu hanh phat trién kinh té
- x4 hoi, an ninh, quéc phong, dau tu cong,
ngan sach, quy hoach... lai phai xtr 1y thém
hang tram ho so khiéu nai nho mdi nam,
khdi lugng cong viéc taing manh dé khién
viéc giai quyét khiéu nai roi vao tinh trang
hinh thirc, thiéu chat luong, kho sdu sat;
cac thu tuc nhu dbi thoai, x4c minh, thu
thap chimg cir tai co s¢ gap nhiéu kho khin
néu Chi tich UBND cap tinh khong du thoi
gian dé chi dao, diéu hanh cong tac giai
quyét khiéu nai.

3. Mot so kién nghi to chirc lai tham
quyén giai quyét khiéu nai hanh chinh &
dia phwong trong bdi canh xdy dung chinh
quyén dia phwong hai cip tai Viét Nam

3.1. Nguyén tic ciia viéc té chive lgi
thim quyén gidi quyét khiéu nai hanh
chinh ¢ dia phwong

5 The Asia Foundation - The Policy, Law and
Development Institute, The Mechanism to Settle
Administrative Complaints in Vietham - Challenges
and Solutions (summary report), 2009, p. 9.
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Viéc t6 chirc lai thim quyén giai quyét
khiéu nai hanh chinh & dia phuong khong
chi 13 yéu cau tat yéu vé mat phép 1y trong
bdi canh hién tai ma con la budc di then
chdt dé dam bao tinh lién tuc, hiéu luc cua
hoat dong quan ly nha nudc noi chung, su
van hanh cta thiét ché giai quyét khiéu nai
noi riéng ma dic biét 1a bao dam quyén
khiéu nai — mot quyén chinh tri - phap 1y co
ban cta cong dan theo Hién phap. Tuy vay,
viéc t6 chirc lai thAm quyén giai quyét khiéu
nai hanh chinh & dia phuong trong bdi canh
moi can dua trén mot s nguyén tic sau:

Thir nhdt, khong tao khoding trong
phép Iy khi diéu chinh tham quyén gidi
quyét khiéu nai

Phap luat khiéu nai hanh chinh noi
chung, thim quyén giai quyét khiéu nai
hanh chinh & dia phuong néi riéng can dugc
didu chinh tuong mg v&i nén tang cia
chinh quyén dia phuong hai cap dé khong
gay “xung dot cdu triic” trong hé thong phap
luat hanh chinh. Noi chinh xac hon 1a khong
thé tiép tuc duy tri mo hinh tham quyén giai
quyét khiéu nai hanh chinh trai déu ba cap
chinh quyén & dia phuong ma phai hudng
dén xac lap tham quyén giai quyét khiéu nai
chi con & cp xd va cap tinh trén tinh than
hop ly, hai hoa nhung bao dam hi¢u nang,
hi€u luc, hi€u qua trong qué trinh thyc hién
& mdi cap.

Thir hai, bdo dim quyén khiéu nai —
quyén hién dinh ciia cong din

Diéu 30 Hién phap nam 2013 (duoc sira
d6i, bo sung nam 2025) xac dinh: “Moi
nguodi ¢ quyén khiéu nai, t& cdo véi co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén vé
nhiing viéc lam trai phap lut cua co quan,
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td chire, ca nhan”. Do vay, viéc loai bo tham
quyén giai quyét khiéu nai hanh chinh trung
gian — cp huyén van phai trén tinh than bao
dam tdi da quyén khiéu nai cia cac ca nhén,
td chuc trong xa hdi. Viéc td chuc lai phai
hudng dén muc tiéu khong chi duy tri quyén
duoc bao vé quyén va loi ich hop phap cua
cac ¢4 nhan, to chic trude su tac dong boi
cac QDHC, HVHC do chu thé cong quyén
ban hanh, thuc thi. Qua d6 dat dwoc muc
dich c6t 156i cia quyén khiéu nai 13 khoi
phuc quyén va loi ich hop phap cua cong
dan bj xdm pham boi cac QPHC, HVHC®
ma con phai bao dam moi cong dan déu
phai co it nhat hai cip giai quyét khiéu nai
(lan dau va lan hai) tai dia phuong theo
nguyén tic va tinh than tai Piéu 7 Luat
Khiéu nai ndm 2011.

Thir ba, bio dim tinh ké thira — diéu
chinh hop ly va bdao dam hiéu luc, hiéu
qud qudn ly nha nuwoc

Luat Khiéu nai nam 2011 dinh ra co ché
gidi quyét khiéu nai lan dau va lan hai, day
1a tinh than duoc ap dung xuyén sudt trong
cac quy dinh cta phap luat khiéu nai. Do
vay, khi thiét ké lai thim quyén giai quyét
khiéu nai hanh chinh ¢ dia phuong trong bdi
canh t6 chirc chinh quyén hai cip, can tiép
tuc ké thura theo hudng loai bo vai tro trung
gian cua cip huyén trong giai quyét lan dau
va lan hai, sap xép lai tuyén giai quyét khiéu
nai tuong tmg véi thuc té chi con hai cép
chinh quyén 1a cdp xa va cip tinh. Piéu nay
s& khong lam gian doan quy trinh giai quyét

8 Thanh tra Chinh phu, Tim hiéu phap lugt vé khiéu
nai (Tai liéu tuyén truyen, phé bién, gido duc phap
lugt cho cén bg, nhan dan & xd, phwong, thi trdn),
Dé an 1 -1133/0P-TTg, Ha Noi, ndm 2014, tr. 22.
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khiéu nai, tranh phat sinh khoang tréng
phap 1y, dong thoi bao dam tinh tiép ndi, on
dinh cua hé théng phép lut.

Bén canh d6, viéc thiét ké lai tham
quyén giai quyét khiéu nai khong chi dé
“lap chd tréng” do bé cép huyén, ma con
phai nang cao ning luc giai quyét, tinh kip
thoi, khach quan, dang phap luat va dac biét
la tranh viéc tang tai 1én Chu tich UBND
cap tinh khién viéc giai quyét khiéu nai ¢
cip ndy roi vao tinh trang hinh thirc, thiéu
chat luong. Vi thé, can tinh toan thiét ké
mot co ché ty quyén giai quyét khiéu nai
linh hoat c¢6 kiém soat trong trudng hop ghi
nhan thim quyén giai quyét khiéu nai lan
hai ctia Chu tich Uy ban nhéan dan cap tinh
d6i voi QPHC, HVHC cuia Chu tich UBND
x4 da giai quyét lan dau nhung con khiéu
nai hogc khiéu nai 1an dau da hét thoi han
nhung chua duoc giai quyét.

3.2. Cic dé xudt, kién nghi cu thé

Thir nhit, diéu chinh mét sé diéu ludt
quy dinh vé thim quyén gidi quyét khiéu
nai hanh chinh o dia phwong theo huwdng
chi ghi nhin thim quyén gidi quyét khiéu
nai hanh chinh ¢ cip xa va cip tinh

Mgt la, stra d6i Diéu 17 Luat Khiéu nai
nam 2011 theo hudng: Bai bo quy dinh vé
thAm quyén cta Thii truéng co quan thudc
UBND cap huyén, chi giit lai thim quyén
ctia Chu tich UBND cép xa.

Hai 1a, bai bo hoan toan ndi dung quy
dinh vé tham quyén cua Chu tich UBND
cdp huyén (Piéu 18 Luat Khiéu nai nim
2011).

Ba I3, sira d6i Dicu 21 Luat Khiéu nai
nam 2011 theo hudng: Chu tich UBND cép

tinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai lan hai
dbi véi toan bod cac quyét dinh, hanh vi da
duoc giai quyét ¢ cip x3, co quan chuyén
mon truc thude tinh.

Thir hai, thiét Iip mdi co ché iiy quyén
gidi quyét khiéu ngi linh hoat c6 kiém sodt

Viéc loai bo thAm quyén giai quyét
khiéu nai ¢ cép huyén s& din dén khiéu nai
1an hai ¢ cép xa dugc diy 1én cip tinh. Nhu
trén da nhan dinh, diéu nay c6 kha ning s&
tang 4p luc nghiém trong 1én chinh quyén
cap tinh, anh huéng dén chat luong va tién
d6 giai quyét khiéu nai néu khong c6 nhitng
phuong an pht hop, nhét 14 nhitng khiéu nai
truc tiép thudc tham quyén giai quyét khiéu
nai ciia Chu tich UBND cép tinh. Vi thé,
bén canh viéc ghi nhan thim quyén giai
quyét khiéu nai 1an hai cua Chu tich UBND
cap tinh dbi véi QPHC, HVHC cua Chu
tich UBND cap xi di giai quyét lan dau
nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau
d4 hét thoi han nhung chua duoc giai quyét,
phai tao ra mot co ché ty quyén giai quyét
khiéu nai linh hoat c6 kiém soat & cép tinh
dbi v6i tham quyén giai quyét khiéu nai cua
Chu tich UBND cép tinh.

Theo d6, co ché Uy quyén giai quyét
khiéu nai chi ap dung khi thoa man céc diéu
kién sau:

(1) Chi &p dung trong truong hgp chu
thé c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1a
Chu tich UBND cép tinh va ddi véi cac vu
viéc ma Chu tich UBND cap tinh 13 cha thé
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai
d6i voi QPHC, HVHC ciia Chu tich UBND
cAp xd d3 giai quyét lan dau nhung con
khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi
han nhung chua duoc giai quyét.
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(i) Chi ty quyén giai quyét khiéu nai
cho mét co quan duy nhét 14 Thanh tra tinh
va ngudi dugc Gy quyén vé mat thim quyén
giai quyét khiéu nai 1a Chéanh thanh tra tinh.

(ii1) Khong ap dung véi nhiing vu viée
khiéu nai phirc tap, ton dong, kéo dai.

Ly giai vé nhimg diéu kién trén:

Mét la, chi dat ra van d& uy quyén ddi
vo1 vu viec ma Chu tich UBND cép tinh la
chu thé c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
1an hai déi véi QPHC, HVHC cua Chu tich
UBND cép xa di giai quyét lan dau nhung
con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét
thoi han nhung chua dugce giai quyét xuat
phat tir it nhat hai 1y do sau:

(i) Pay la thim quyén méi cua Chu tich
UBND cip tinh xuat phat viéc két thiic hoat
dong cua don vi hanh chinh cép huyén.
Picu nay lam ting tai ddi v6i Chu tich
UBND cap tinh trong béi canh thiét ké bo
may hanh chinh thu hep dau méi chi con &
cap xd va cdp tinh nhung lai mo rong pham
vi trach nhiém cia cép tinh (b6 trach nhiém
clia cap trung gian trong hoat dong quan 1y
clia co s0), khéi luong cong viéc ciia Chu
tich UBND cap tinh ngay mot 16n, néu Chu
tich UBND cép tinh phai tryc tiép xir ly
toan by vu viéc ma khong co6 co ché uy
quyén, bao gdm ca nhitng vu viéc don gian
dén phuc tap, dé dan dén cham tré trong giai
quyét, gdy mat niém tin cta cong dan, phat
sinh khiéu vuot cp hoidc kéo dai nhu da chi
ra ¢ trén.

(ii) Khong dat ra viéc giai quyét khiéu
nai lan dau d6i voéi QPHC, HVHC cua
chinh Chu tich UBND cép tinh bi khiéu nai
hay giai quyét khiéu nai 1an hai déi voi
QPHC, HVHC ma Giam dbc S¢ (tuong
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duong) di giai quyét lan dau nhung con
khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi
han nhung chua duoc giai quyét, vi diéu
nay mot mat phu hop véi ban chét cta khiéu
nai 1a co ché ty kiém tra, ty diéu chinh
QPHC, HVHC, giup ngudi dimg dau co
quan nha nuwéc nhin dién sai s6t (néu co)
trong quyét dinh, hanh vi ciia minh’. Mit
khac, trong thiét ké bd may hanh chinh hién
nay, Giam d6c sé va Chanh thanh tra tinh
déu 1a thu truong co quan chuyén mén
thuoc UBND tinh, hai chirc danh nay déu
do Chu tich UBND cép tinh bd nhiém, chiu
su chi dao, diéu hanh cta Chu tich UBND
tinh, khong c6 mdi quan hé truc tiép cip
trén — cap dudi voi nhau. Trong khi do,
nguyén 1y ciia viéc giai quyét khiéu nai lan
hai ding nghia 14 quyén kiém tra lai cta cap
trén d6i v6i cap dudi hodc ciia nguoi dung
dau dbi véi QPHC, HVHC trong pham vi
minh quan 1y%. Vay nén, néu Chu tich
UBND cép tinh iy quyén cho Chanh Thanh
tra tinh giai quyét khiéu nai 1an hai ddi véi
Giam déc so, thi nguoi giai quyét khong co
thim quyén quan 1y truc tiép d6i voi nguoi
bi khiéu nai, diéu nay s€ tao nén xung dot
trong nguyén tic quan 1y nha nudc theo hé
thong thit bac hanh chinh.

Hai 13, viéc chi ay quyén cho Thanh tra
tinh giai quyét khiéu nai 1an hai thay cho
Chu tich UBND cép tinh xuat phat tir bbi

" Amjed Mezher Ahmed, Gailan Ahmed Khalaf,
Administrative complaint and its legal effects in
Iraqgi legislation: A comparative study with Egyptian
law, International Journal of Law, Justice and
Jurisprudence, 4 (1): 207-216, 2024, p. 208.

8 Thanh tra Chinh phu, Héi ddp phdp ludt vé khiéu
nai (Tai lidu tuyén truyen, pho bién, gido duc phap
lugt cho can bg, nhan dan ¢ xd, phwong, thi tran),
péan1-1 133/Qb-TTg, Ha Noi, nam 2014, tr. 59.
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canh t6 chirc lai hé théng co quan thanh tra
theo Két luan sb 134-KL/TW ngay
28/3/2025 cta Bo Chinh tri, Ban Bi thu vé
Dé an sip xép hé théng co quan thanh tra
tinh gon, hi¢u lyc, hi€u qua. Trén co so do,
Luat Thanh tra nam 2025 d3 bé md hinh
Thanh tra s& va Thanh tra huyén, chuyén
chirc nang, nhiém vu va nhan lyc cua cac co
quan nay vé Thanh tra tinh. Theo tinh than
cia Quyét dinh sd 755/QD-TTg ngay
13/4/2025 cua Thu tuéng Chinh phu, céc co
quan Thanh tra s& dugc t6 chic lai thanh
céc t6 hodc phong chuyén mén thuéc Thanh
tra tinh, c6 tinh chét lién nganh, dam nhiém
cong tac thanh tra, kiém tra, xac minh khiéu
nai, td céo trong cac linh vuc chuyén nganh
trude day thuoc pham vi quan 1y cua So. Vi
vay, trong diéu kién cac S& khong con to
chtrc Thanh tra s& — vbn 1a co quan tham
muu, xac minh, t6 chirc d6i thoai va giup So
trong cong tac giai quyét khiéu nai — thi
viéc lly quyén cho S& giai quyét khiéu nai
lan hai khéng con phu hop. Thay vao do,
viéc uy quyén cho Thanh tra tinh dam
nhiém vai tro nay la hop ly va kha thi hon,
bao dam tinh thong nhat, chuyén nghiép va
hiéu qua trong cong tac giai quyét khiéu nai
hanh chinh trong giai doan méi.

Ba 13, co ché uy quyén giai quyét khiéu
nai dit trong méi twong quan phai co su
kiém soét, do vay chi dit ra viéc uy quyén
dbi véi nhiing vu viéc khiéu nai khong co
tinh phic tap, ton dong, kéo dai, dé tranh sy
lam dung @y quyén cua chi thé uy quyén va
tao nén ganh ndng qud muc cua nguoi dugc
iy quyén. Hon nita, nhitng vu viéc phirc
tap, tdn dong, kéo dai thuong cé ndi dung
tranh chdp sau, lién quan dén nhiéu linh
vuc, dung cham dén 1oi ich 16n cua nguoi

dan nhu dat dai, quy hoach, tai chinh, xay
dung... N6 co thé di trai qua nhiéu lan giai
quyét, nhiéu co quan tham gia, c6 khiéu
kién vuot cp, phan anh, kién nghi, t6 cao
kéo dai va dac biét c6 sy burc xuc cua xa
héi, anh hudng dén su 6n dinh cua dia ban,
tham chi 1a co yéu td chinh tri, an ninh trét
ty®. Nhitng vu viéc nay khong don thuan 1a
van d& quan 1y nha nudc ma con gin véi
chinh trj, vi thé khong dat ra co ché uy
quyén dé tir d6 rang budc va gan trach
nhiém cia nguoi ding dau dia phuong,
budc ho phai ding ra giai quyét, tranh vu
viéc tiép tuc bi ddy 1én cdp cao hon, thim
chi 1a khoi kién ra Toa an ma khong c6 mot
giai phap kha di cho cac vu viéc dudi goc
d6 giai quyét tranh chap hanh chinh theo thu
tuc hanh chinh.

Thir ba, cin cé quy dinh chuyén tiép
nham xiv Iy vin dé thdm quyén gidi quyét
khiéu nai hanh chinh ciia don vi hanh
chinh cép huyén bj bai bé

Khi t6 chirc lai chinh quyén dia phuong,
tat yéu s& dan dén hién twong chuyén tiép
trong tham quyén giai quyét khiéu nai. Theo
6, kho tranh khoi tinh hudng vu viée khiéu
nai dang duoc giai quyét & cip huyén thi
don vi hanh chinh cép huyén két thuc hoat
dong. Lac nay van dé dat ra 1a vu viéc s& do
chi thé nao c6 thidm quyén tiép tuc xir 1y.
Hay truong hop ngudi dan bi tac dong dén
quyén va loi ich hop phap boi cac QDHC,
HVHC ciia UBND cip huyén nhung dén

9 Vian Thanh, Thanh Hoéa: Han ché khién kién phiic
tap, dong nguwoi va virot Cdp lén cdc co quan Trung
wong, 21/10/2024, https://thanhtra.com.vn/tiep-cong-
dan-694F0F 687/han-che-khien-kien-phuc-tap-dong-
nguoi-va-vuot-cap-len-cac-co-quant-trung-uong--F1
6ACF9AG.html, truy cap ngay 13/3/2025.
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khi chinh quyén cip huyén bi bai bo thi méi
thuc hién quyén khiéu nai, thi thim quyén
giai quyét lic nay sé thudc vé chi thé nao?
Thuc chét, vin d& nay phan nao da dugc dat
ra va giai quyét theo quy dinh tai khoan 8
Diéu 54 cuia Luat T chirc chinh quyén dia

phuong nim 2025. Tuy nhién, dé cu thé hoa
va phu hop véi linh vyc khiéu nai, cac nha
1am luét can c6 quy dinh chuyén tiép dé giai
quyét van dé nay.

Toém lai, cac kién nghi, dé xuét & trén
duoc cu thé hoa nhu sau:

NoOi dung hién hanh

Néi dung diéu chinh, quy dinh méi

Piéu 17. Tham quyén ciia Chi tich
Uy ban nhén dén xi, phwong, thi trin
va Thi truéng co quan thudc Uy ban
nhian dan huyén, quan, thi xa, thanh
phd thudc tinh

Chu tich Uy ban nhan dan x4,
phuong, thi trdn (sau ddy goi chung la
cap xd); Tha trudng co quan thudc Uy
ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh
phé truc thude tinh (sau ddy goi chung 14
cdp huyén) c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai 1an dau d6i voéi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh, ctia nguodi cé trach nhiém do minh
quan 1y truc tiép.

Piéu 17. Tham quyén ciia Chii tich Uy ban
nhan dan cip Xa—phwe:ng—t-hi—ﬂt&n—va—T—hu

huyén) c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai lan
dau ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh, cia nguoi c6 trdch nhiém do
minh quan 1y truc tiép.

Piéu 18. Thim quyén cia Chi tich
Uy ban nhén din cip huyén

1. Giai quyét khiéu nai 1an dau dbi
v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua minh.

2. Giai quyét khiéu nai lan hai d6i
v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua Chu tich Uy ban nhan dan cip
xd, Thu truong co quan thudc Uy ban
nhan dan cip huyén di giai quyét 1an dau
nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an
dau da hét thoi han nhung chua duoc
giai quyét.
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Piéu 21. Thim quyén cia Chi tich
Uy ban nhin dan cép tinh

1. Giai quyét khiéu nai 1an dau déi
v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua minh.

2. Giai quyét khiéu nai 1an hai déi
v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctua Chu tich Uy ban nhan dan cip
huyén, Giam ddc s& va cap tuong duong
da giai quyét 1an dau nhung con khiéu
nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi
han nhung chua duoc giai quyét.

3. Giai quyét tranh chdp vé tham
quyén giai quyét khiéu nai giita cac co
quan, don vi thugc pham vi quan 1y cua
minh.

Piéu 21. ThAm quyén ciia Chi tich Uy ban
nhin dan cép tinh

1. Giai quyét khiéu nai 1an dau ddi voi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh.

2. Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Chu tich
Uy ban nhén dan cap heyéa xd, Giam ddc s¢ va
cap twong dwong di giai quyét 1an dau nhung con
khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han
nhung chua duoc giai quyét.

Chii tich Uy ban nhén dan cdp tinh ra quyét
dinh gidi quyét hodc uy quyén cho Chdanh thanh
tra cdp tinh ra quyét dinh gidi quyét doi véi khiéu
nai ma Chii tich Uy ban nhdn dén cdp xd da gidi
quyét nhung con co khiéu nai hodc khiéu nai lan
dau da hét thoi han nhung chwa dwoc gidi quyét,
trir nhitng vu viéc khiéu nai phitc tap, ton dong,
kéo dai.

3. Giai quyét tranh chap vé thim quyén giai
quyét khiéu nai giita cac co quan, don vi thudc
pham vi quan ly cua minh.

Piéu khoan méi vé quy dinh chuyén tiép

Diéu.... Quy dinh chuyén tiép

Truong hop co quan cé tham quyén gidi
quyét khiéu nai bi gidi thé do t6 chirc lai don vi
hanh chinh, thi co quan dwoc xac dinh ké thira
chirc nang quan Iy nha nuoc trén cung dia ban co
trach nhiém gidi quyét khiéu nai theo quy dinh
cua phap lugt.

4. Két luan

Trong bdi canh Pang va Nha nudc day
manh cai cach to chic bd mdy, giam cip
trung gian, tinh gon b may hanh chinh véi
trong tam 1a viéc thiét 1ap chinh quyén dia
phuong hai cdp: Cap tinh va cap x4 thi viéc
t6 chirc lai thim quyén giai quyét khiéu nai
hanh chinh & dia phuong nhu di dé xuét ¢
trén khong chi gop phan 1ap day khoang

trbng phap 1y do viéc thay d6i mé hinh hanh
chinh tao ra ma con bao bio dam quyén
khiéu nai cua cac chu thé trong xa hoi
khong bi gian doan, nguoi dan khong bi “bo
roi” trong qué trinh cai cach cling nhu gop
phan duy tri sy 6n dinh, minh bach va hiéu
qua ctia co ché kiém soat quyén lyc trong
giai doan cai cach thé ché hién nay.
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