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Tém tat: Hing héa nhap khau cé vai tro vo ciing quan trong trong viéc dap ting nhu cau tiéu dung.
Bén canh tao ra nguoén cung cap hang héa da dang, gia tang su lua chon cho ngudi tiéu dung, hang héa
nhap khau ciing dst ra nhiing thach thiic 16n trong viéc bao vé quyén lgi ngudoi tiéu dung déi véi nhiing
hang héa nhap khdu kém chat lugng. Bai viét nay lam ré nhiing dic diém co ban cia phap luat bao vé
quyén lgi nguodi tiéu dung doi véi hang héa nhap khéu, phan tich thuc trang phap luat va chi ra nhiing
diém con bat cap, han ché trong quy dinh phap luat, tir dé dé xuat nhiing gidi phdp nhdm hoan thién
phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung doi véi hang héa nhap khau.
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tiéu dung.

Abstract: Imported goods play an extremely important role in meeting consumer demands.
Besides creating diverse supply sources and increasing consumer choices, imported goods also pose
significant challenges in protecting consumer rights regarding low-quality imported products. This
article clarifies the basic characteristics of laws protecting consumer rights regarding imported goods,
analyzes the current legal status, and identifies inadequacies and limitations in legal regulations,
thereby proposing solutions to improve laws protecting consumer rights regarding imported goods.
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Dit van dé t& cho th4y thi truong hang héa nhap khau

Ciing v6i su Anh hudng 16n cha hang héa  CUng tiém &n nhiéu rai ro d6i véi ngudi tiéu

nhép khéu thi viéc bao vé ngudi tiéu dung
d61 v6i hang héa nhap khéau 1a xu hudng tat
yéu trong hé thong phap luat bao vé nguoi
tiéu dung 6 bat ky quéc gia nao. Trong boi
canh hoi nhap kinh té quéc té ngay cang
sdu réong, Viét Nam trd thanh diém dén
cta mot lugng 16n hang héa nhap khéu véi
chtng loai da dang, gia ca phong phud. Tuy
nhién, bén canh nhiing mat tich cuc, thuc

dung, nhu hang gia, hang kém chat lugng,
khéng rd ngudn goc xuat xd, vi pham tiéu
chuén an toan stic khée, méi trudng... Ngudi
tiéu dung trong nudc thuong ¢ vi thé yéu
hon vé théng tin, kha nang kiém tra chat
lugng san pham ciing nhu tiép can cic bién
phap phap ly khi quyén 1¢i bi xAm pham.
Do d6, nhu ciu bao vé quyén 1gi ngudi tiéu
ding (BVQLNTD) déi v6i hang héa nhap
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kh4u trd thanh mét tat yéu khach quan,
nham bao dam su céng bang trong quan hé
tiéu dung, nang cao niém tin cua ngudi dan
vao thi trudng va gép phan bao vé siic khoe
cong déng, an ninh kinh té&.

1. Piac diém cta phap luat bao vé
quyén 1¢i ngusi tiéu dung dé6i véi hang
héa nhap khau

Phap luat BVQLNTD d6i v6i hang héa
nhap khéu 1a téng hgp nhiing quy pham
phap luat do Nha nuéc ban hanh hoac thua
nhan, diéu chinh cac quan hé phat sinh
trong qua trinh tiéu dung hang héa nhap
kh4u nham bao vé cac quyén va Igi ich hop
phép cua ngudi tiéu dung khi tham gia vao
quan hé mua ban, st dung hang héa nhap
kh4u. Quan hé tiéu dung c6 mot bén 1a td
chtic, ca nhan san xuit, kinh doanh hang
héa, dich vu v61 muc dich thuong mai va
mot bén 14 ngudi tiéu dung véi muc dich
phi thuong mai, nguoi tiéu dung mua hang
héa, dich vu dé phuc vu nhu ciu ca nhéan,
gia dinh. Quan hé tiéu diang thé hién tinh
chit bat binh ding, trong d6 ngudi tiéu
dung & vi thé& yéu hon so véi ca nhan, t6
chtic san xuat, kinh doanh hang héa vé kha
néng tai chinh, thong tin, dam phan,... Do
do6, phap luat vé BVQLNTD d6i véi hang
héa nhap khiu c6 diy di dic diém cla
phéap luat néi chung, phap luat BVQLNTD
néi riéng. Ngoai ra, xudt phat tir dic diém
cia hang héa nhap khiu, phap luat vé
BVQLNTD d6i véi hang héa nhap khau
mang mot s6 dic diém co ban sau:

Thit nhat, phap luat BVQLNTD doé1 véi
hang héa nhap khdu mang tinh téng hgp,
bao gbm nhiéu quy pham phap luat cua
cac nganh luat khac nhau diéu nay xuit
phat tot BVQLNTD c6 noi dung rat rong,
lién quan t6i nhiéu nganh, linh vuc. Vi
vay, quy dinh vé BVQLNTD déi v6i hang
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héa nhap khdu ciing ndm trong nhiéu van
ban thudc cac linh vuc khac nhau, nhu
cic vin ban phap luat hinh sy, phap luat
hanh chinh, phap luat canh tranh, phap
luat thuong mai, phap luat dan su, phap
luat hai quan... va cic luat chuyén nganh
ddi véi ting loai hang héa cu thé nhu phap
luat vé an toan thuc phdm, dude phim, an
toan phuong tién xe co gidi... Trong d6 cac
quy dinh cua phap luat BVQLNTD la trung
tam, chtta dung cac nguyén téc, quy pham
vé BVQLNTD néi chung, BVQLNTD déi
v6i hang héa nhap khau néi riéng. Ngoai
ra, phap luat BVQLNTD dé1 véi hang héa
nhap khau khéng chi lién quan truc tiép
dén viéc xac dinh quyén cta ngudi tiéu
ding, ma con xac dinh trach nhiém cua ca
nhén, t6 chiic san xuét, kinh doanh hang
héa nhap khiu & nhiéu khau doan khac
nhau ctia chudi cung ting hang héa nhap
khau. Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung (LBVQLNTD) 12 co s6 phap 1y co ban
dé cac quyén ciia NTD va trach nhiém cta
ca nhan, t6 chtc san xuit kinh doanh hang
héa duge thuc hién. Bén canh d6, viéc cu
thé hoéa cac noi dung BVQLNTD d6i véi
hang héa nhap khiu trong méi linh vuc con
phai lién quan dén cac van ban phap luat
chuyén nganh.

Thit hai, muc dich cua phap luat
BVQLNTD d6i v6i hang héa nhap khau 1a
thiét 1ap co ché bao vé cho NTD xuat phat
ti dic thu cia quan hé tiéu dung la su yéu
thé ctia ngudi tiéu dung so véi ca nhén, td
chtic san xuat, kinh doanh hang héa nhap
khau. Khac véi cac quan hé phap luat dan
su thong thuong, quan hé phap luat tiéu
dung 14 c6 sy bat can xting gitia hai bén chu
thé (ngudi tiéu dung va nha san xuét, kinh
doanh hang héa, dich vu). Trong d6, nguci
tiéu dung ludn & vi thé yéu hon. Pic diém
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nay dudc kiém ching bdi 1y luan va thuc
tién trong cac moi quan hé tiéu dung tu
trudc téi nay vé: thong tin; tai chinh; nang
Iuc dam phan; nang luc chiu ruai ro va kha
ning ti€p can phap luat. Cu thé: (1) “Thong
tin bat can xiing”! dudgc coi nhu mot thuc t&
xudt phat tu tinh ch4it xa hoi cia quan hé
tiéu dung noi ma ngudi tiéu dung khé co
thé c6 co hoi dat duge su tu do, binh ding
trong quan hé véi bén cung ing hang hoéa®
nhap khiu. (2) B4t can cing vé ndng luc
tai chinh thé hién rit ro qua thuc tién giai
quyét tranh ch&p, ngudi tiéu dung c6 quyén
161 bi xAm pham ludén phai déing trude viéc
lua chon theo duéi viéc khiéu nai, doi boi
thuong tham chi khdi kién vé6i rui ro rat
16n vé tai chinh hodc ti bd 1¢i ich lién quan
do han ché vé tai chinh. Diéu nay cang trd
lén khé khan hon dé1 v6i nguoi tiéu dung
khi st dung hang héa nhap khau véi su xa
cach vé méit dia ly, su khac biét vé vén héa,
ngoén ngii va ca nhiing hiéu biét vé bén san
xudt, kinh doanh hang héa nhap khau. (3)
Bat can xiing vé néang luc dam phén thé
hién ro khi nguoi tiéu dung bi xaAm pham
vé 16i ich bdi hang héa nhap khiu, niang
lyc han ché& vé tai chinh, théng tin va tam
ly s& khién cho ngudi tiéu dung roi vao
trang thai hoang mang, dé dang thoa hiép
khi dam phéan v6i bén cung cdp. Thuong
nhin cung tGng hang héa nhap khiu tan
dung kha triét dé dé gidi quyét cac vén
dé phat sinh lién quan t6i hang héa nhap
khéu kém chat lugng. (4) Bat can xiing vé
kha ndng chap nhan rii ro, cling giong nhu
bat cAn xting vé thong tin va ning luc dam

phan, yéu thé vé kha nang chip nhan rui
ro ciia ngudi tiéu dung don 1é dé61 véi hang
héa nhap khéau 1a rd rang néu khong c6 mot
nang luc tai chinh ¢ manh, mot td chiic
dai dién dua uy tin dé ding ra bao vé quyén
lgi. Kha n#ang chip nhan rui ro thip sé tao
nén su “lép v&”’ cia ngudi tiéu dung trong
giai doan thuong lugng, hoa giai ban dau tu
d6 hinh thanh tam ly “ké yéu” chap thuan
6 vi thé thap. (5) Bat can xting vé kha nang
tiép can phép luat dudc kiém ching bdi
thuc tién 6 Viet Nam hay cac nuéc dang
phat trién khac. Han ché vé kha ning tiép
can cac cong cu phap ly da manh, da tin
cdy trong qua trinh gidi quyét tranh chap
cua ngudi tiéu dung? con xudt phat tit nang
luc tiép can hé théng phap luat khac nhau
d61 v6i hang héa nhap khéu chua cho phép
(ho#c khong du) dé ngudi tiéu dung dé dang
ti€p can nham tu bao vé quyén 1gi hgp phap
cua minh khi bi xAm pham.

Thit ba, phap luat BVQLNTD d6i véi
hang héa nhap khdu cé nhiing dic diém
riéng do lién quan dén yéu t6 qudc té, su
tham gia cta nhiéu chua thé véi cac tiéu
chuan chat lugng va chinh sach nhéap
kh4u khac nhau. O gbéc d6 nay, BVQLNTD
d6i v6i hang héa nhap khau phic tap hon
nhiéu so véi hang héa noi dia. Vi c6 yéu
t6 quoc t&€ va da hé thong phap luat nén
BVQLNTD d6i véi hang héa nhap khau cé
thé phat sinh xung dot phap luat gita quy
dinh cta Viét Nam va nuée xuat khéau, do
d6 can xac dinh rd nguén luat ap dung va
thi tu vu tién ap dung.

! PGS.TS Nguyén Nhu Phat (2010), Ky yéu Héi thao Phap ngir khu vuc “Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung: Tir hai goc nhin
A - Au”, dién ra ngay 27 - 28/9/2010 do Vién Nha nu6c va Phap luat, Cuc Quén Iy canh tranh (Bd Cong thuong) to chirc véi
su hd trg cua Bo Ngoai giao Cong hoa Phap va T chirc quéc t& Phap ngit.

2 Nguyén Thanh Ly (2019), “Ban vé khai niém ngudi tiéu ding va co s phat sinh quyén dugc bao vé clia nguoi tiéu ding”,

Tap chi Nghé Ludt, s thang 6/2019.

3 Vién Nha nudc va Phap luat (1999), Sach tham khao: Tim hiéu Ludt bdo vé NTD cdc nieée va van dé bao vé NTD ¢ Viét

Nam, Nxb. Lao dong, Ha Noi, tr.23-24.
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2. Thuc trang bao vé quyén 1gi ngudi
tiéu dung d6i v6i hang héa nhap khiu
G Viét Nam hién nay

Du ra doi mudén hon mot sd nuée trén
thé giéi, nhung phap luat BVQLNTD 6 Viét
Nam d4a c6 nhiing buéc phat trién nhanh
chéng tu v6i ba ddu méc phap 1y 1a Phap
lénh BVQLNTD niam 1999, LBVQLNTD
nam 2010 va LBVQLNTD nam 2023.
Nham BVQLNTD d6i véi hang héa nhap
khéu, phap luat da c6 nhiing quy dinh xac
lap quyén cta ngudi tiéu dung; quy dinh
vé tiéu chuén, chat lugng hang héa nhap
khiu; quy dinh vé trdch nhiém cta ca
nhén, t6 chiic san xuét, kinh doanh hang
héa nhap khau; quy dinh vé trach nhiém
clia cac c6 quan, td chiic xa hoi BVQLNTD
d6i v6i hang héa nhap khau.

Thit nhat, quy dinh vé quyén cia nguoi
tiéu dung doi véi hang héa nhap khau.

Theo LBVQLNTD nam 2023 (c6 hiéu
luc tit ngay 1/7/2024), nguoi tiéu dung tai
Viét Nam dudc cong nhan va bao vé véi
11 quyén co ban4. D61 v6i hang héa nhap
khéu, cac quyén cta ngudi tiéu dung duge
cu thé héa gém:

(1) Quyén dugc bado vé tinh mang, stic
khée, danh du, nhan pham, uy tin, tai san
va thong tin ca nhan khi tham gia giao
dich, st dung hang héa nhap khau.

(2) Quyén dugc cung cap héa don, chiing
tu, tai liu lién quan dén giao dich; théng
tin kip thoi, chinh xac, day du vé hang héa
nhap khéiu, néi dung giao dich, ngudn géc,
xuét xtt hang héa nhap khiu va vé t6 chiic,
ca nhan kinh doanh.

(3) Quyén lua chon hang héa nhap
khéu, t6 chtic, caA nhan kinh doanh theo

“Piédu 4, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nim 2023.
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nhu cau, diéu kién thuc t& cia minh; quyét
dinh tham gia hodc khong tham gia giao
dich; thoa thuén cac noi dung giao dich véi
t6 chiic, cA nhan kinh doanh; duge cung c4p
hang héa nhap khau dung véi ndi dung da
giao két.

(4) Quyén gbép § véi t6 chiic, ca nhan
kinh doanh vé gia, chat luong hang héa
nhap khéu, phong cach phuc vu, phuong
thiic giao dich va noéi dung lién quan dén
giao dich gifta ngudi tiéu ding va té chiic,
ca nhan kinh doanh.

(5) Quyén yéu cau td chiic, cad nhan
kinh doanh béi thudng thiét hai khi hang
héa nhap khiu c6 khuyét tat, hosic khong
phu hgp tiéu chuén, quy chuén k¥ thuat,
khong bao dam an toan, do luong, sé luong,
khéi lugng, chat lugng, cong dung, gii, noi
dung khac theo quy dinh cta phap luat
hoéc khong diung vé6i dang ky, thong bao,
cong bo, niém yét, quang cio, giéi thiéu,
giao két, cam két ctua t6 chtic, cA nhan
kinh doanh.

(6) Quyén tham gia xay dung chinh
sach, phap luat vé BVQLNTD.

(7) Quyén dudgc khiéu nai, t6 céo, khéi
kién hodc d& nghj t8 chic xa hoi khéi kién
dé bao vé quyén loi ciia minh.

(8) Quyén dugc tu van, hé trg, hudng
din vé kién thtic va k§ nang tiéu dung
hang héa nhap khau.

(9) Quyén dugc tao diéu kién lua chon méi
truong tiéu dung lanh manh va bén viing.

(10) Quyén dudc bao vé khi st dung dich
vu cOng.

(11) Cac quyén khac theo quy dinh cuaa
phap luat.
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Nhiing quyén nay ctua nguoi tiéu dung
déu 14 nhiing quyén co ban va thiét yéu
trong nén kinh té& hién dai, dac biét trong
bo6i canh toan ciau héa, khi hang héa nhap
kh4u ngay cang pho bién va dé tiép can. Co
s6 phap 1y ctia quyén nay khong chi dudc
ghi nhan trong cac luat nhu: LBVQLNTD
niam 2023, Luat Chit lugng san phim,
hang héa niam 2007, Luat An toan thuc
phdm nam 2010, Luat Hai quan nam 2014,
Luat An ninh mang ndm 2018, Luat Bao vé
di liéu ca nhan 2025... ma nhiéu hiép dinh
thuong mai nhu TRIPS, CPTPP, EVFTA,...
cling dit ra yéu cau vé bao vé ngudi tiéu
dung d6i v6i hang héa nhap khéu.

Mic du, hanh lang phap 1y nham
BVQLNTD déi véi hang héa nhap khau 6
Viét Nam khong ngung duge hoan thién
nham dap tng yéu cau thuc tién. Song boi
canh hoi nhap va phat trién cua thuong
mai dién ti da tao ra nhiing thach thic
16n trén ca khia canh phap ly va khia canh
thuc thi phap luat. Nguyén nhan xuit
phat tit su khac biét vé chudn muc va tiéu
chuén gitta cic qudc gia khién viéc kiém
dinh an toan hang héa nhap khiu gip
kho6 khan. Mac du LBVQLNTD 2023 da cé
nhiing stia d6i dang ké, nhung viéc thuc thi
trong moi truong k§ thuat s6 xuyén bién
gidi con gdp nhiéu han ché. Trong khi do,
quy dinh phap 1y vé kiém soat théng tin
c4 nhan do cac nén tang thuong mai dién
tl quoc té thu thap con thidu co ché thuc
thi hiéu qua®. Viét Nam chua c6 day du cac
hiép dinh tuong trg tu phap song phuong
hodc da phuong dé xt 1y cac vu viéc xAm
pham thong tin c4 nhin ngudi tiéu dung
mot cach nhanh chéng®. Ngoai ra, mot s

quyén ctua ngudi tiéu dung bi danh gia 1a
hinh thtec, thiu tinh kha thi nhu: Quyén
tham gia xay dung chinh sach, phap luat
vé BVQLNTD; Quyén dugc dudge tu van, ho
trg, huéng dan vé kién thiic va k§ ning tiéu
dung san phdm, hang hoéa...

Thi hai, quy dinh vé tiéu chuan, chat
lugng ctia hang héa nhap khau

bé BVQLNTD, bao vé méi trudng, an
toan x4 hoi va thic ddy phat trién bén viing,
viéc kiém soat chat lugng hang héa nhap
khéu 14 hét stc can thiét. Phap luat da cé
nhiéu quy dinh nham thiét lap tiéu chuén,
ch&'t lugng cia hang héa nhap khau. Theo
quy dinh tai Luat Chat lugng san pham,
hang héa nam 2007, hang héa nhap khau
vao Viét Nam phai dap ting cac yéu cau vé
tiéu chuéin cong b6 ap dung va quy chuén ky
thuat tuong tng. Cu thé, Diéu 16 cta Luat
nay quy dinh rang t6 chiic, ca nhan nhap
kh4u phai chiu trach nhiém vé chat lugng
hang héa nhap khau va phai dam bao rang
hang héa nhap khdu tuin tha ddng cac
quy dinh ctia phap luat vé tiéu chuén, quy
chuén k¥ thuat, ghi nhan va an toan déi
v6i stic khoe con ngudi, dong vat, thuc vat,
tal san va moi truong. Phap luat Viét Nam
phan loai cac yéu ciu k¥ thuat do6i véi hang
héa nhap khau thanh hai nhém chinh: tiéu
chuén (voluntary standards) va quy chuan
ky thuat (mandatory regulations). Trong
d6, tiéu chudn la nhiing quy dinh c6 tinh
ch&'t khuyén khich, do t6 chtic, c4 nhan tu
nguyén ap dung dé bao dam cht luong san
phdm. Quy chuén k§ thuat 1a nhiing quy
dinh bat budc phai tuan thi, cac quy chuin
nay dugc quy dinh trong nhiéu vén ban

5 Nguyén Giang Trudng (2024), “Thuc trang vé van d& bao vé dit liéu ca nhan, kinh nghiém mét s6 qudc gia, khu vuc va dé
xudt hoan thién phép ludt & Viét Nam hién nay”, Tap chi Céng thuong, sb 12 thang 5/2024.
¢ Bach Thi Nhd Nam (2022), “Hoan thién phap luét vé& bao vé dit liéu ca nhan”, Tap chi Nghién ciru Ldp phap, $6 05 (453),

thang 3/2022.
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phéap luat do Bo Khoa hoc va Céong nghé, Bo
Y t&, B6 Nong nghiép va Phat trién néng
thon, Bo Cong Thuong,... ban hanh.

Tuy nhién, cdc quy dinh vé tiéu chuén,
chét Iugng hang héa nhap khau con nhiéu
b4t cap nhu: Nhiéu hang héa nhap khau
cing lic chiu su diéu chinh ctia nhiéu bo
nganh, dan dén tinh trang quy dinh chong
chéo, mau thuan. Mot s6 linh vuc van chua
¢6 quy chuén ky thuat bit budc, hoic quy
chuén da 16i thoi, khong phu hop véi thuc
tién va céng nghé méi. Quy trinh kiém tra
chat luong cht yéu van thuc hién thii cong,
kéo dai thoi gian théng quan. Co ché mot
ctia quéc gia du da trién khai nhung chua
dong bd gitia cac co quan chuyén nganh,
din dén tinh trang doanh nghiép phai nop
nhiéu hé so cho nhiéu don vi. Mot s6 co
quan kiém tra chua dugc trang bi day du
cd sG vat chét, thist bi kiém dinh hién dai.
Nhan luc kiém tra con méng, thiéu chuyén
mon sau, dac biét trong linh vuc cong nghé
cao, dugc pham, thiét bi y t&....

Thit ba, quy dinh vé trach nhiém cta
ca nhéan, to chic kinh doanh hang héa
nhap khau.

Trong chudi san xuat - kinh doanh hang
héa nhap kh&u, c6 nhiéu chu thé khac
nhau cung tham gia va déu c6 anh hudéng
nhat dinh trong viéc BVQLNTD. Céc chu
thé nay goi chung 14 c4 nhén, t6 chtc kinh
doanh hang héa nhap khau, c6 thé bao gém:
Nha san xuét; té chiic, A nhan nhap khau;
don vi phan phoi, ban 1é; t6 chiic danh gia,
kiém dinh, ching nhan hang héa... Mdi
cht thé trong chudi cung ting déu c6 vai tro
va trach nhiém phap 1y riéng biét, va chi
khi tdt ca cAc mét xich nay thuc hién ding
trach nhiém thi quyén lgi clia ngudi tiéu
dung méi dudc bao vé mot cach hiéu qua.
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LBVQLNTD nam 2023, trach nhiém
cta ca nhan, td chic kinh doanh hang héa
nhap khau duge quy dinh tai Chuong 2, tit
Diéu 14 dén Diéu 36. Theo d6, trach nhiém
ctia ca nhan, td chitc kinh doanh hang héa
nhap kh&u cé thé chia thanh bén nhém
trach nhiém sau: (1) Nhém trach nhiém
bao dadm an toan va chit lugng hang héa
nhap khau d6i v6i ngudi tiéu dung; (2)
Nhém trach nhiém cung cdp théng tin
vé hang héa nhap khau; (3) Nhém trach
nhiém trong giao két hgp dong, hop dong
theo mau va diéu kién giao dich chung; (4)
Nhém trach nhiém san pham d6i vé6i hang
héa nhap khiu. So v6i LBVQDLNTD nim
2010 thi LBVQLNTD niam 2023 quy dinh
kha cu thé vé trach nhiém cta ca nhan,
t6 chiic kinh doanh hang héa nhap khau.
Tuy nhién, thuc tién thuc hién phap luat
van phat sinh nhiéu bat cap nhu: Théng
tin cA nhan ctia ngudi tiéu dung dé dang
bi thu thap, st dung véi muc dich lua dao,
quéy réi, dic biét khé kiém soat hanh vi
thu thap va st dung thong tin c4 nhan cua
ngudi tiéu dung ti cac nha cung cdp nude
ngoai. Bén canh do6, bat cap trong phan
dinh trach nhiém gitia cac chui thé tham
gia chudi cung @ng hang héa nhap khau,
dic biét 1a khi xay ra vi pham, rui ro phat
sinh, doanh nghiép thudng d6 16i cho nha
san xudt nudc ngoai va ti chdi boi thuong
hosc hd trg day dua cho ngudi tiéu dung.
Trong khi, ngudi tiéu dung gap khoé khin
trong khiéu nai xuyén bién giéi. Ngudi tiéu
dung hau nhu khéng c6 kha néng khiéu nai
hay khdi kién nha san xuat 6 nudc ngoai
khi c6 tranh chdp, nhung hgp déng mua
ban hang héa nhap khéu c6 thé 16ng ghép
cic diéu khoan nhu “trach nhiém thuoc vé
nha san xuat”. Nhiéu truong hop, hang héa
duge nhap khau qua nhiéu tang 16p trung
gian, ti nha phin phoi chinh thic dén dai
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1y, chi nhanh hoac ca ciac kénh thuong mai
dién ti xuyén bién giéi (Shopee, Lazada,
TikTok...), gady kh6é khan trong viéc xac
dinh ai 1a nguoi chiu trach nhiém cudi cing
khi hang héa gay thiét hai.

Thit tu, quy dinh vé trach nhiém cua
cac co quan, to chiic xa héi nhim bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung déi véi hang héa
nhap khéu.

Cac cd quan nha nudc giti vai tro trung
tam trong viéc thiét 1ap va van hanh heé
théng phap luat nham bao vé ngudi tiéu
dung. Bén canh d6, cac ¢ quan nha nudéc
déng vai tro quan trong trong cong tac
kiém tra, gidm sat va xi Iy vi pham. Théng
qua hé théng cac co quan quan 1y nha nuéc
nhu By Coéng thuong, cé quan quan ly thi
truong, co quan Hai quan, B6 Khoa hoc
va Coéng nghé, Bo Y té... Trong chudi cac
co quan c6 trach nhiém bao vé ngudi tiéu
dung, co quan Hai quan giti vai tro dic biét
quan trong, 1a luc lugng “gac cong” dau tién
trong kiém soat hang héa nhap khau, bao
dam chi nhiing hang héa hgp phéap, c6 chat
lugng, an toan méi duge phép luu thong trén
thi truong noi dia. Ngoai ra, cac c¢d quan
nha nudc thuc hién chiic nang thanh tra,
kiém tra chét lugng hang héa nhap khéu,
kiém tra viéc ghi nhan hang héa, kiém tra
an toan thuc phdm va xu ly nghiém cac
hanh vi vi pham quyén 1¢i nguoi tiéu dung.

Song hanh véi vai trd cua cac c¢é quan
nha nuéc, cac t6 chiic xa hoi - dic biét 1a
cac to chic bao vé quyén loi ngusi tiéu
dung cling gitt mot vi tri then chét trong hé
thong bao vé quyén 10i nguoi tiéu dung doi
v6i hang héa nhap khau. Cac td chiic nay,
v6i tu cach 1a cAu néi gitia ngudi tiéu dung
va cd quan nha nudc hodc doanh nghiép,

c6 thé thuc hién nhiéu chtc niang quan
trong nhu tiép nhan phan anh, khiéu nai
cua nguoi tiéu dung; tu van, hd trg phap
ly; giam sat hoat dong kinh doanh va phan
bién chinh sach...

Khéng thé phu nhan vai tro cta cac
c6 quan nha nudc va td chic xa hoi trong
BVQLNTD, tuy nhién thuc t& cho thay vai
tro nay van chua dugc phap luat quy dinh
rd rang va phat huy diy da. Cu thé mét s&
b4t cap sau: (1) Luat Hai quan nam 2014
chi tap trung vao nhiém vu kiém tra, giam
sat hang héa xuit nhap khau lién quan
dén thué, budn lau, va gian lan thuong
mai, ma chua dé cap dén trach nhiém cu
thé ctia co quan Hai quan trong viéc bao vé
ngudi tiéu dung. (2) Viéc chia sé théng tin
gitia cd quan Hai quan va cac cé quan quan
ly chuyén nganh nhu Bo Cong Thuong, Bo
Y t&, B6 Nong nghiép va Phat trién néng
thon... con cham, thidu déng bo, gay kho
khan trong viéc phat hién sém va ngan
chan hang héa khong dat tiéu chuéin nhap
khiu’. (3) Viéc hau kiém sau théng quan
chti yéu tap trung vao nghia vu thué va thu
tuc khai bio, it chi trong dén viéc danh gia
tac dong ctia hang héa nhap khau d6i véi
nguoi tiéu dung. Trong khi d6, nhiéu loai
hang héa chi phat sinh rui ro trong quéa
trinh st dung, nén cé ché& hau kiém 1a cuc
ky quan trong nhung lai chua dugc phap
luat diéu chinh tuong xting. (4) Thuc tién
cling dit ra nhiéu nghi van déi véi ning luc
cta céc t6 chiic bao vé quyén 1gi ngudi tiéu
dung néu khoéng c6 su phdi hgp chét ché
v6i1 cac quan chtic ndng va cd quan chuyén
moén. Cac quy dinh vé quyén han, nghia
vu va co ché hoat dong ctia Hoi con chung
chung, thiu cu thé. Ching han: Thiéu quy

7 Minh Bric (2019), “Tao dot phét vé kiém tra chat lugng hang hoa nhap khau”, Bdo Qudn déi nhdn dan, link: https://www.
qdnd.vn/kinh-te/cac-van-de/tao-dot-pha-ve-kiem-tra-chat-luong-hang-hoa-nhap-khau-646210
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dinh cu thé vé quyén giadm sat thi trudng va
kiém dinh ddc 1ap caa cac Hoi BVQLNTD
d61 véi hang héa nhap khdu. Chua c6 co ché
tai chinh bén viing dé Hoéi hoat dong hiéu
qua, din dén phu thudc vao ngan sach dia
phuong hoéc tai trg khong 6n dinh®. Thiéu
quy dinh vé phéi hgp lién nganh gitia Hoi
BVQLNTD véi co quan Hai quan, quan ly
thi truong, tiéu chuén do ludng chat lugng
khi phat hién hang héa nhap khau vi pham
quyén 10i ngudi tiéu dung.

3. Mot s6 giai phap hoan thién phap
luat va tang cuong thuc hién phap luat
bao vé quyén 1¢i ngusi tieu dung déi
v6i hang hoa nhap khiu

Nguoi tiéu dung Viét Nam ngay cang
c6 nhu cau st dung hang héa nhap khau
v6i ky vong tiép can nhiing san phdm chat
lugng cao, cong nghé hién dai, da dang vé
ching loai. Tuy nhién, thuc té& cho thay, viéc
st dung hang héa nhap khdu van tiém 4n
nhiéu nguy cd giy hai dén stic khode, tinh
mang nguoi tiéu dung va moi truong song.
Trude thuc trang trén, ching toi dé xuit
cic giai phap hoan thién phap luat va nang
cao hiéu qua thuc hién phap luat nhu sau:

Thit nhat, cAn dam bao quyén dude bao
vé tinh mang, stc khoe, danh du, nhan
pham, uy tin, tai san va thong tin ca nhan
khi tham gia giao dich, st dung hang héa
nhap khau théng qua viéc hoan thién cac
quy dinh trong Luat Bao vé dii liéu ca nhan
nam 2025, gén két chit ché véi LBVQLNTD
nam 2023. Dic biét, trong boi canh kinh té&
s6 va thuong mai dién ti phat trién manh
mé, dii liéu c4 nhan cia ngudi tiéu dung
dang tré thanh dé6i tuong bi thu thap, phan
tich va khai thac béi cac t6 chiic, cA nhan
kinh doanh hang héa nhap kh4u. Nhiing

hanh vi thu thap, xt 1y trai phép hoic lam
dung dii liéu c4 nhan khong chi xAm pham
quyén riéng tu ma con anh hudng dén quyén
ldi kinh té&, tinh than cia ngudi tiéu dung.
Truéc thuc trang d6, can thuc thi nghiém
tic cac quy dinh ctua Luat Bao vé dii liéu ca
nhan nam 2025, dic biét 1a cac nguyén téc
xti 1y dit liéu c4 nhan nhu: nguyén tic dong
¥, nguyén tic muc dich cu thé, nguyén tic
han ché& pham vi xt 1, nguyén tic bao mat
va trach nhiém gidi trinh. Déng thdi, can
cu thé hoéa trach nhiém bao vé di liéu ca
nhan trong Luat Bdo vé quyén lgi nguoi
tiéu dung nam 2023. Luat nay da ghi nhan
quyén dugdc bido mat théong tin va quyén
dugc bao vé di liéu ca nhan 1a mot trong
cic quyén co ban cua ngudi tiéu dung. Tuy
nhién, dé dam bao hiéu qua thuc thi, cAn
ban hanh cac vin ban huéng din chi tiét,
dac biét 1a quy dinh ro trach nhiém cua nha
nhép khau, nha phan phéi va don vi ban 1é
hang héa nhap khu khi tham gia vao cac
giao dich tiéu dung c6 thu thap di liéu ca
nhan cua ngudi tiéu dung.

Tht hai, cAn hién thuc héa cac quyén
cla ngudi tiéu dung doi véi hang héa nhap
kh4u. Pic biét, quyén gép ¥, khiéu nai va
duge ldng nghe 14 mot trong tAm quyén co
ban cua ngudi tiéu dung dugc Lién Hogp
Quéc cong nhan, tuy nhién, néu té chic
kinh doanh khéng c6 nghia vu phan hoéi
ding han, quyén nay tré thanh hinh thiic,
ngudi tiéu ding khong c6 co sé dé bao vé lgi
ich khi bi vi pham béi hang héa nhap khau.
Do d6, dé thuc hién duge quyén cta ngudi
tiéu dung vé gép ¥ véi t6 chiic, cA nhan
kinh doanh vé gia, chat lugng hang hoéa
nhap khéu, phong cach phuc vu, phucng
thiic giao dich va noéi dung lién quan dén
giao dich gifta ngudi tiéu ding va té chiic,

8 Bao cao thuong nién Cuc Canh tranh va Béo vé ngudi tiéu dung nam 2021.
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ca nhan kinh doanh? cAn bé sung quy dinh
rang budc t6 chiic kinh doanh phai phan héi
g6p ¥ trong thoi han nhat dinh, dic biét véi
hang héa nhap khau c6 nguy co cao (thuc
phdm, m§ phdm, thuéc...). Quy dinh thdoi
han phan hoi sé tao co ché canh bao sé6m
va xt Iy nhanh chéng, giam thiéu hau qua
cho c& hai bén. Nhiéu quéc gia phat trién
nhu EU, Nhat Ban, Han Quéc da c6 quy
dinh cu thé vé thdi gian phan hdi téi da d6i
v61 khiéu nai cia ngudi tiéu dung (thuong
trong vong 7 - 15 ngay lam viéc). Viét Nam,
khi tham gia cac FTA va cam két quoc té,
ciing cAn diéu chinh dé dap tng yéu cau
phap ly vé bao vé ngudi tiéu dung trong
thuong mai xuyén bién giéi, cling nhu tao
khung phap ly tuong thich véi chudn muc
qudc t&, ho trg xt 1y tranh chap trong giao
dich xuyén bién giéi.

Thit ba, cAn ra soat va b sung quy dinh
vé trach nhiém xay dung va cap nhat tiéu
chuén, quy chuén k¥ thuat theo huéng 14y
nguoi tiéu dung lam trung tdm. Phap luat
vé tiéu chuén, quy chuén k¥ thuat cia hang
héa nhap khéu can bd sung quy dinh mang
tinh nguyén téc, yéu cau viéc xay dung va
ban hanh tiéu chuén, quy chuin k§ thuat
phai dua trén danh gia tac dong dén quyén
10i ngudi tiéu dung, dong thoi 1ong ghép cac
yéu cau bao vé ngudi tiéu dung nhu: giéi
han tiép xuc véi héa chat doc hai, miic do
phat xa dién tir, nguy cd chay né, tudi tho
san pham t61 thidu, thong tin bit budc thé
hién trén bao bi,... Ngoai ra, can quy dinh
rd trach nhiém cua cac bd, nganh trong viéc
ra soat va cap nhat dinh ky quy chuén ky
thuat phtt hgp véi su phat trién caa coéng
nghé va thay d6i caa thi trudng.

? Piéu 4, LBVQLNTD nam 2023.

Thit tu, b6 sung quy dinh vé trach nhiém
ctia co quan hai quan trong BVQLNTD d61
v6i hang héa nhap khéu.

Trong béi canh hang héa nhap khau
ngay cang da dang, viéc kiém soat chat
lugng va bao dam an toan cho nguodi tiéu
dung dat ra yéu ciu cap thiét doi véi cac
co quan chiic niang, dac biét 1a co quan Hai
quan - luc lugng kiém soat dau vao cta
hang héa quéc t&. Viéc hang héa nhap khau
khong dam bao chat lugng, tiém 4n nguy co
anh hudéng dén stic khde, tinh mang nguoi
tiéu dung 12 méi quan ngai ngay cang 1én,
trong khi vai trd ctia cd quan Hai quan van
chua dudc thé ché héa mot cach day du va
hiéu qua trong phap luat hién hanh. Do
dé6, can thiét phai hoan thién cac quy dinh
phép luat lién quan nham cing c¢6 va nang
cao vai trd cua co quan Hai quan nhu mot
cht thé quan trong trong viec BVQLNTD
d61 v6i hang héa nhap khéu. Cu thé: Luat
HAi Quan cin sta d6i, bd sung dé khing
dinh r6 vai trd cua cé quan Hai quan trong
viée hd trg kiém tra chat lugng hang héa,
giam sat ngudn gbc, xudt xd, an toan
thuc phdm va nhan hang héa. Cé thé bd
sung mot diéu riéng hoic ndi dung trong
phin nguyén tic hoat dong, quy dinh ro
trach nhiém phoi hgp v6i co quan quan ly
chuyén nganh dé bao vé ngudi tiéu dung.
Ngoai ra, cin ting cuong trach nhiém hau
kiém va co ché truy xuét ngudn géc. Bo
sung quy dinh phap luat vé trach nhiém
cua cd quan Hai quan trong cong tac hau
kiém d6i v6i hang héa nhap khiu da luu
hanh'®, dic biét la cac méat hang tiéu dung
c6 nguy cd cao nhu m§ phim, thuc phadm
chiic ning, d6 dién ti. Luat cling cAn quy
dinh 16 trach nhiém xt 1y can bd néu dé

19 Minh Ngoc (2025), “Tang cudng hau kiém san pham trén thi truong”, Tap chi Dién dan doanh nghiép, link: https:/
diendandoanhnghiep.vn/tang-cuong-hau-kiem-san-pham-tren-thi-truong-10155868.html
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lot hang héa gy nguy hiém cho stic khde
ngudi tiéu dung.

Thi ndm, hoan thién quy dinh vé vai
tro ctia to chtic xa héi BVQLNTD trong
BVQLNTD déi v6i hang héa nhap khau.
LBVQLNTD can tiép tuc sta d6i, b6 sung
theo huéng quy dinh cu thé hon vé vai tro
cua Hoi BVQLNTD trong linh vuc hang héa
nhap khéu, dic biét 1a cac quyén sau: (1)
Yéu cau kiém dinh déc 1ap d6i véi hang héa
nghi ngd vi pham chat luong; (2) Dé nghi
cd quan c6 thdm quyén tam dinh chi luu
thong hang héa nhap khau khong an toan;
(3) Tham gia vao cac doan kiém tra lién
nganh hoic phéi hop gidm sat thi trudng.

Két luan

Trong boi canh nén kinh té& thi truong
ngay cang hoi nhap sdu rong, hang hoéa
nhap khau ngay cang tré nén phd bién
va chiém ty trong 16n trong tiéu dung cua
ngudi dan Viét Nam. Tuy nhién, di kém
v6i d6 1a nhiing nguy co tiém 4n lién quan
dén chat lugng, ngudn goc xudt xd, tinh
an toan va minh bach thong tin cua hang
héa nhap khéiu. Trudc thuc trang d6, viéc
hoan thién phap luat va tang cudng thuc
thi phap luat nhim bao vé quyén 1¢i ngudi
tiéu dung doi v6i hang héa nhap khau la
yéu ciu cap thiét, c6 ¥ nghia thuc tién
sdu sic. Pé tang cudng hiéu qua bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung d61 v6i hang héa
nhap khédu, Viét Nam can ti€p tuc hoan
thién phap luat theo huéng ré rang, kha
thi va phu hop véi thuc tién thuong mai
quéc t&. Cac quy dinh phap luat cAn cu thé
héa quyén clia ngudi tiéu dung, tiéu chudn
ch&'t lugng hang héa va trach nhiém cta td
chiic, ca nhan kinh doanh hang héa nhéap
khéu trong viéc bao dam chat lugng, minh
bach thong tin va chiu trach nhiém d6i véi
san pham luu thong trén thi trudng. Péng
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thoi, can ting cuong ning luc quan 1y nha
nude, dac biét 1a vai tro cta co quan Hai
quan trong hoat déng kiém tra ch4t lugng,
hau kiém, va xu 1y vi pham. Bén canh
d6, nang cao vai tro cta cac té chic xa
hoi trong viéc bao vé quyén 10i ngudi tiéu
ding cling 1a yéu td then chét nham tao
nén moi truong tiéu dung an toan, minh
bach va bén viing.
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