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1. MO BAI

Trudc day gido vién giang day theo phuong phap truyén théng cha yéu 13 giang giai va
truyén dat kién thire cho nguoi hoc mdt chiéu, thy dong. P6i voi nhitng van dé do kho trung
binh hay céc tinh hudng su pham it mau thuén thi gido vién co thé d& dang giai quyét boi nhiing
khuon mau c6 san.

Budc sang thé ky XXI, doi hoi ngudi gido vién da nhiém hon véi cac ning lyc nhu: ning
luc thiét ké va td chirc hoat dong day- hoc, nang luc phat trién xa hoi hoc tap, nang luc thiét ké
cong nghé cho truong hoc hi¢u qud, nang luc thich tng va nang lyc giai quyét van de.

Theo Thong tu s6 20/2018/TT-BGDDT chuin nghé nghiép gido vién co s gido duc phd
thong (GDPT) doi hoi nguoi gido vién khong nhiing phai gidi vé chuyén mon ma con phai co
nhitng ning lyc cbt 16i nhu sang tao, giai quyét van dé phirc tap, giao tiép, hop tac, phan bién
dé co thé dap tmg duogc cac nhu cau cia cong viée.[2]

Ning lyc giai quyét van dé 1a mot trong nhimng ning lyc khong thé thiéu cta nguoi lao
dong noi chung va cua cac gido vién tuong lai noi riéng. Tuy nhién, thuc t€ ndng luc gidi quyet
van dé ¢ nguoi lao dong ndi chung tai Viét Nam con dang bi thiéu hut va cta sinh vién ( SV)
cac nganh Su pham néi riéng & mic do chua cao. Sinh vién hop tac tot véi nhitng sinh vién da
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quen biét tir trude hay 1am viéc theo nhém nho nhung khi sang cac nhoém 16n hay maéi truong
méi thi gap nhiéu kho khan nhét 1a khi xuat hién nhimg mau thuin, van dé 16n can giai quyét.

Vi vay, nghién ctru van dung mo hinh hoc tap trai nghi€ém ctia David A. Kolb ( 1984) nham
phat trién nang lyc giai quyét vin d& cho sinh vién su pham, trong d6 c6 sinh vién nganh gido
duc tiéu hoc 1a rat can thiét, gop phan phat trién nhitng ning luc cdt 16i cho ngudi lao dong
trong twong lai dé cung nhau thyc hién cong vié¢c va gidi quyéet nhitng van dé khé khan.

2. NOI DUNG
2.1 Ning lue gidi quyét van dé va li thuyét hoc tip trai nghiém
2.1.1. Ning lwc gidi quyét vin dé

Ndng lye 1a mot pham vi trung tAm ctua Tam 1i hoc va duoc nhiéu tic gia tién hanh nghién
ctru. C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé nang lyc, mdt s6 nha nghién ctru cho réng nang lyc la
kha nang van dung nhiing kién thue, kinh nghiém, ki nang, thai d0 va sy dam mé dé hanh dong
mot cach phit hop va c¢6 hiéu qua trong cac tinh hudng cu thé cua thyc tién cudc séng. Nhung
mot sO tac gia c6 cung quan diém: Nang luc 1a t6 hop cac thude tinh doc ddo cua ca nhan, phu
hop voi yéu cau cia mot hoat dong nhat dinh, ddm bao cho hoat dong d6 co6 hi€u qua [4]. Nang
luc dugce xem xét dudi nhieu goc do: Nang lyc chung, nang luc chuyén mon, nang luc bt 15i.
Theo dinh nghia cdc nudc ¢ nén kinh té phét trién (OECD), ning luyc cdt 16i bao gdm: nhimng
ning luyc nén tang nhu doc hiéu, ning luc tinh toan, ning luc giai quyét van dé, ning luc giao
tiép. Nhu vay, nang lyc dugc xem nhu 1a mét thanh tb quan trong, mot thudc tinh tdm 1i & con
nguoi mang tinh cd nhan va doc déo thé hién kha nang thyc hién mét hoat dong hay nhiém vu
nao d6 hiéu qua. Nang luc 1a mot t6 hop c6 nhiéu thanh tb, trong d6 ning luc giai quyét vin
de dong mot vai tro quan trong trong do.

Trong chwong trinh GDPT tong thé nam 2018, ndng liec gidi quyét vin dé trong day hoc
dugc xéac dinh 1a kha nang: Nhan ra y tuéng mdi; Phat hién va lam rd van dé; Hinh thanh va
trién khai y tudng moi; Dé xuét, lya chon giai phap; Thiét ké va té chire hoat dong; Tu duy doc
1ap. Bé thyc hién trién khai chuong trinh va sach gido khoa theo dinh huéng chuyén tir day hoc
cung cap ndi dung sang day hoc theo dinh huéng phat trién nang lyc ngudi hoc, gido vién khong
thé khong co6 mot sd hiéu biét co ban xung quanh van d& day hoc theo dinh huéng hinh thanh
va phat trién ning luc. [1]

Trong d6, nhom tac gia Nguyén Thi Lan Phuong (2015) - Vién Khoa hoc gido duc Viét
Nam - di chi ra cdu triic ning luc giai quyét van dé can phat trién 6 HS gdm bén thanh td: (1)
Tim hi€u van de¢; (2) Thiét lap khong gian van de; (3) Lap ke hoach va thyc hién giai phap; (4)
Danh gia va phan anh giai phap [9].

Theo quan diém cua tac gia Nguyén Ba Kim (2015), day hoc néu va giai quyét van dé gdm
4 budc [8]:

Buworc 1. Phat hién hodc tham nhap van dé

- Phat hién van d& tir mot tinh hudng goi vén dé.

- Giai thich va chinh x4c héa tinh hudng (khi can thiét) dé hiéu ding vin d& duogc dit ra.

- Phat biéu van d& va dit muyc tiéu giai quyét van dé do.

Buworc 2: Tim giai phap
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Tim cach giai quyét vin dé, thuong duge thuc hién theo so do sau:

:

Phantichvindé [«
}

P é xuit va thyc hién huéng giai quyét

}

Hinh thanh giai phap

!

Hinh 1. So do gidi quyét vin dé

Ngudi hoc sau khi phén tich van dé s& dé xuét va thyc hién hudng giai quyét, hinh thanh
giai phap, néu sai lai quay trd lai bude phan tich van dé tir dau, néu giai phap ding thi chuyén
sang budc 3

Budc 3. Trinh bay giai phap

- HS trinh bay lai toan bo tir viéc phat biéu van dé t6i giai phap. Néu van dé 1a mot dé bai
cho sin thi c6 thé khong can phat biéu lai van dé.

Buwdoc 4. Nghién ciru sau giai phdp

- Tim hiéu nhitng kha ning tng dung két qua.

- Pé xuit nhitng van dé méi co lién quan nho xét tuong tu, khai quat hoa, 1at nguoc van
dé va giai quyét néu c6 thé.

Ning lyc giai quyét vin dé duoc nhiéu nha su pham nghién ciru cho déi twong hoc sinh
nhung & dbi twong sinh vién su pham thi chua c6 nhiéu nghién ctru. Vi vy, phat trién ning luc
giai quyét van dé cho sinh vién su pham théng qua cac hoat dong trai nghiém noéi chung va viée
van dung mo hinh trai nghi€ém cta David A. Kolb néi riéng 1a cac van dé can dugc xem xét,
nghién clru ddi voi hiéu qua trong qua trinh dao tao, tao dugc hirng thu cho sinh vién.

2.1.2. Li thuyét hoc tdp tréi nghiém ciia David Kolb

David A. Kolb (12.12.1939) 14 nha 1i ludn gido duc ngudi Mi, nghién ctru 1i thuyét hoc tap
trai nghiém va phong cach hoc tap. Ong ké thira li thuyét hoc tap qua kinh nghiém ctia John
Dewey, cua Kurt Lewin va dua trén co s¢ cac li thuyét tdm li hoc vé su phat sinh, phat trién tri
tué cd nhan cua J. Piaget, L.X. Vygotxki va cac nha tdm 1i hoc khac. Hoc qua trdi nghiém la
qua trinh theo do kién thirc, ndng luc dugc tao ra thong qua viéc chuyén hoa kinh nghiém (theo
Kolb, 1984). Pay chinh 1a nén tang tu tuong dé 6ng phat trién mo hinh hoc tap trai nghiém va
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mdi quan hé ctia n6 v6i phong cach hoc tip ctia mdi c4 nhan. M6 hinh hoc tap trai nghiém cua
Kolb dugc thé hién trong hinh 2 duéi day. Ong xem hoc tap nhu mot qua trinh tich hop trong
do céc giai doan hd trg 14n nhau va phat trién tinh tién. Nguoi hoc co thé budc vao bat ki giai
doan nao ciia chu trinh va thyc hién theo trinh ty logic ctia n6. Li thuyét hoc tap qua trai nghiém
ctia David Kolb thé hién qua 4 giai doan: Trai nghi¢m ( kinh nghiém) roi rac, quan sat phan anh
( quan sat c6 suy tudng), khai niém hoa, thir nghiém tich cuc.[3]

The Experiential Learning Cycle

Concrete
Experience
(doing / having an
experience)
Active Reflective
Experimentation Observation
(planning / trying out (reviewing / reflecting

what you have learned) on the experience)

Abstract
Conceptualisation

(concluding / learning
from the experience)

Hinh 2. Ly thuyét phong cdch hoc tdp trai nghiém cia Kolb thirong dwoc thé hién bang mot
chu trinh hoc tdp bén giai doan
Buéc 1: Trii nghi¢gm (Do it)- (Concrete Experlence - CE): chu trinh nay thuong bit dau
v6i sy tham gia cua ngudi hoc béng kinh nghi¢m roi rac. Kinh nghiém roi rac 1a hoc tap thong
qua cac hoat dong hanh vi, thao tac cu thé, truc tiép gén v&i bdi canh thyc té, ngudi hoc tham
gia vao mot trai nghi¢ém mdi, kinh nghiém c6 dugc thong qua lam, hoat dong trong hoan canh
cu thé.

Buworc 2: Suy nghiém (What happens) - (Reflection - Observation - RO): quan sat c6 suy
twong: ngudi hoc suy nghi trd lai cac hoat dong va kiém tra hé thong nhiing kinh nghiém da
trai qua, phat hién nhing dic diém, y nghia ctia né. Tir d6, ciing nhau chia sé, phén tich, thao
luan dé théng nhat quan diém, cach nhin nhan vin dé mot cach hé théng. Nguoi hoc can c6 cac
phan tich, d4nh gia cac su kién, céc kinh nghiém qua viéc ty minh suy tuong vé kinh nghiém
d6. Khi suy tudng, ca nhan s& tham gia sdu hon vao qua trinh, ban than diéu d6 ciing da giup
d& rat nhiéu cho viéc hoc tap. Vi viée suy tudng co chét lugng, s€ c6 dugc cac cai tién, nang
cép, diéu chinh cho tién trinh cta viéc hoc tap.

Buéc 3: Khdi qudt héa/ két nghigm (So what) - (Abstract Conceptualization - AC): viéc
hoc tap thong qua téng hop va phén tich nhitng gi quan at dugc, giai thich dugc, xay dung thanh
khai niém, hay néi cach khac 13 khai niém hoéa triru trong. D6 1a két qua thu duoc tir su tiép
nhan nhiing gi von ¢ cua hién thuc, qua thao tac tu duy cua chu thé dé c6 duoc s nhan biét
dich thuc, ban chét vé dbi tuong. Khong c6 budc nay, cac kinh nghi¢m s€ khong thé dugc nang
cép va phat trién 1én mot tim cao méi hitu ich hon 1a chi 1a cac trai nghiém vun vat nhat dugc
trong tién trinh hoc tap hay thyc hanh.

Buwdoc 4: Thir nghiém tich cuc (Now what) - (Active Experimentation - AE): hoc tap thong
qua nhitng dé xuét, thir nghiém cac phuong an giai quyét van dé. Ngudi hoc sir dung 1i thuyét
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dé giai quyét van dé, ra quyét dinh. Day 1a budc dé xac nhan, phi nhan cac khai niém tir budc
trude.

Van dé hoc tap ciia ngudi hoc s& xuat phat tir mot mau thuan gitra kinh nghiém cuy thé va
khai niém triru twong, hiéu don gian thi d6 chinh 1a mau thuin cai da biét va cai chua biét. Hoc
tap chi hi¢u qua khi ngudi hoc thye hién ca bdn giai doan cuda chu trinh va khong c6 mot giai
doan nao hi¢u qua thay thé ca chu trinh hoc tap. Mo hinh hoc tép trai nghiém cua David A.
Kolb s& dem lai nhiéu htrng thu hoc tap cho sinh vién boi mdi mot giai doan cia mo hinh duoc
lién két véi mot phong cach hoc wu tién khac nhau, song song véi d6 giang vién cling phai sir
dung két hop nhiéu coéng cu giang day va phuong phap day hoc dé truyén tai kién thirc dén
nguoi hoc mdt cach linh hoat va tha vi nhu: day hoc dy an, dong vai, cac tro choi tuong tac,
suy ngam, chiém nghiém, ghi nhat ky,....

Theo Thong tu s6 32/2018/ TT- BGDDT ngay 26 thang 12 niam 2018 ciia B GD&DT, cic
hoat dong gido duc trong nha trudng cd tén goi la hoat dong trai nghiém, hudng nghiép. Trai
nghiém Ia phuong thirc hoc sinh dugc hoat dong thong qua thuc hanh, 1am viéc, quan sat, cam
nhan, tuong tac,... nham tao ra nhitng kinh nghiém méi vao giai quyét cac tinh hudng thuc tién.
Thong qua hoat dong trai nghiém va hoat dong trai nghiém hudng nghiép giﬁp hinh thanh va
phat trién & hoc sinh ning lyc ty cha va ti hoc, giao tiép va hop tac, giai quyet van dé va sang
tao; dugc biéu hién qua cac nang lyc dic thu: nang lyc thich ing véi cude sdng, ning luc thiét
ké va t6 chirc hoat dong, nang lyc dinh hudéng nghé nghiép [1].

Vi vdy, muén phat trién dugc nang luc va pham chét cho hoc sinh, gido vién phai hiéu dugc
tAm quan trong ctia ki ning t6 chirc va thiét ké hoat dong gido duc trong nha trudng. Sinh vién
dao tao trong khdi nganh ddo tao gido vién can phai biét thiét ké va t6 chiuc HDTN va co thé
coi md hinh trai nghiém cua David Kolb 1a m6 hinh c6 hi€u qua dé van dung.

2.2. Van dung md hinh hoc tip trai nghiém ciia David A. Kolb trong viéc phat trién ning
luwe gidi quyét vin dé cho sinh vién sw pham, Truong Pai hoc Thi dé6 Ha Noi

Ttr m6 hinh hoc tap trai nghiém ctia David Kolb, khi t churc cac hoat dong trai nghiém can
thuc hién day du theo quy trinh céc giai doan sau:

Bude 1: Dé xuit mot nhiém vu cho chu dé.
Budc 2: Sinh vién ty trai nghiém trong thuc tién dé thyc hién nhiém vu dugc giao.

Budc 3: Sinh vién 1am béo céo két qua hoat dong theo nhi€ém vu dugc giao sau khi qua
trinh trai nghiém keét thuc.

Budc 4: Sinh vién béo c4o nhiém vy va qua trinh trai nghiém ciia minh trudc tap thé.
Budc 5: Téng két qua trinh hoat dong, hoc tap, thuc hién nhiém vu cua sinh vién.

Tb chirc hoat dong trai nghiém cho sinh vién su pham theo chudi hoat dong 5 budc:

Hoat dfng cia Muc tiéu Nhiém vu Phuwong phap/ | Phuong tién
sinh vién theo (Néu nhiing Ki thuat day day hoc
mé hinh tr{‘.i muyc tiéu can hoc (Chi ra nhirng
nghi¢m David | 45¢ 59y khi SV nguyén vt
A. Kolb tham gia hoat liéu cua ca

dong) GgV va SV dé




Tap chi Khoa hoc - S6 79/Thang 12(2023)

85

t6 chirc hoat

dong)
Hoat dong 1:| Xéc dinh muc | Tao bau khong khi | Tro choi, tinh | May chiéu,
Hoat dong | do nhan thuc, ki | vui vé, thodi mai, huéng, video, | may tinh,
mang tinh kham | nang, kinh | sin sang tdm thé | cau chuyén... video, loa
pha nghiém hién c6 | tham gia vao trai dai,...
cta nguoi hoc | nghiém
Hoat déng 2: | Gitip nguoi hoc | Khai quat kinh | Phong van ngin, | Pao  cu, do
Hoat dong lién | nhin nhan, danh | nghiém thanh cac | ki thuéat tia chop, | dung
quan dén chiém | gia lai nhitng gi | gia tri thay ddi | thao ludn nhom,
nghiém, két ndi | d3 trai nghiém | nhan thic nguoi | dong vai...
kinh nghiém vé tri giac, cam | hoc vé ddi tuong,
xtc, suy nghi, | hién tugng, su
tuong tuong...) | kién va rat ra bai
hoc vé biéu hién
thai do, cac hanh
vi Ung xu ciing
nhu cach gidi
quyét van de.
Hoat déng 3: | Gitip nguoi hoc | Diéu chinh nhimng | Néu guong,
Hoat dong rén | dinh huéng | hiéu biét, ki nang, | truong hop dién
luyén ki nang hodc lam mau | thai do mong doi | hinh, trd choi
dé nguoi hoc | dua trén thong tin, | tuong tic, md
thyc hanh, rén | trdi nghiém, bai | phong...
luyén dang | hoc dugc khai quat
( nhu cich tUng | va tong két
X, giao tiép,
thuc hanh sur
dung ngén ngir
dang ngi
canh...)
Hoat dong 4:| Tao co hodi cho | Lién hé véi thyc | Giai quyét tinh | Tinh huéng

Hoat dong van
dung, mé rong

nguoi hoc thuc
hanh van dung
kién thic va ki
ndng mdi vao
mot bdi canh
thue té, diéu
kién c6 y nghia
thyc tién trong
cudc séng, tao

tién cudc sdng,
van dung nhiing
kién thic tiép thu
dugc vao thuc tién
cudc song

hudng c6 van d&,
lam viéc nhom,
san khau hoa,
san khau twong
tac

gia dinh, trang
phuc, d6 dién
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dong luc dé
nguoi hoc phat
huy sy sang tao
trong tu duy,
hanh dong, viéc
lam chudn bj
ung phé voi cac
tinh hubng cudc
song dit ra

Hoat déng 5: | Nham danh gia | Thu thap thong tin | Khao sat, xay | Phiéu khao sat
Hoat dong déanh | mic d6 thyc | va xay dung ké | dung phiéu hoi, | danh gia
gia hién va dat dugc | hoach rén luyén diéu tra
ctia myc tiéu dé | tiép theo
t6 chic cho
nguoi hoc

Quan trong nhat 1a phai dam bao cac diém trong tam cua hoc tap trai nghiém nhu trai
nghiém cu thé (dam bao sy két ndi gitra kinh nghiém cii va kinh nghiém méi), phan hoi kinh
nghiém (qua hoat dong, sinh vién phai dugc quan sat, suy ngﬁm, phan tich, lién h¢, suy luan,
chiém nghiém), khai quat hoa thanh kién thirc méi cua ban than, van dung trong bdi canh méi.
bﬁng nhiéu céch. Thong qua cac hoc phén mon hoc nghi¢p vu su pham, gido duc hoc tiéu hoc,
gido duc dao duc thong qua hoat dong trai nghiém va tich hop trong day hoc cac moén hoc
chuyén nganh, day hoc du an, cac cudc thi NVSP, rén luyén NVSP thuong xuyén. Sinh vién
duoc hoc thong qua thuc hanh trai nghi¢ém, ting cuong tinh tu hoc, thay vi hoc nong, tiép thu
tri thirc mot cach thy dong thanh hoc sau, tiép thu tri thirc mot cach chu dong. Do do, khi thiét
ké hoat dong trai nghiém c6 van dung mé hinh David A. Kolb, giang vién can can nhéc rang
hoc tép trai nghiém la mot qua trinh lién tuc, dua vao kinh nghi¢ém ca nhan cia sinh vién va
dam bdo sinh vién pha1 tral qua tat ca giai doan trong chu trinh hoc tap tral nghiém. Dé nang
cao nang luc giai quyét van dé cho sinh vién su pham, giang vién ciing can quan tim dén van
dé trién khai, van dung céc triét 1i thiét ké, phuong phap va hinh thirc t6 chirc day hoc theo
hudng tap trung vao ngudi hoc, tao moi co hdi va diéu kién dé nguoi hoc dugc trai nghiém thyc
té thong qua cac hoat dong rén luyén nghiép vu su pham, cudc thi Thiét ké t6 chirc hoat dong
trai nghi¢m,... Céc tri thirc dugc hoc trong qua trinh dao tao phai dugc van dung sang tao trong
cac tinh huéng khéc nhau dé sinh vién ty minh ddi chiéu, chiém nghiém, cing cd, mo rong nang
cao hon vdn kinh nghiém thiét ké, hinh thanh triét 1y thiét ké kién tric méi cho ban than.

3. KET LUAN

Nhin chung, két qua nghién ctru cho thay mot sy thay ddi tich cuc trong htg tha hoc tép,
su tim toi, ty hoc va sy hai long cta mdi ca nhan. Sau mdi bai thuc hanh xay dung, thiét ké va
t6 churc hoat dong trai nghiém sinh vién khoa su pham cai thi¢n dugc mét s6 ki nang nhu thuyét
trinh, ki ning giao tiép, ki ning tu duy va phan bién, ki ning néu va giai quyét van dé. Quan
trong hon nita 13 SV con duoc ning cao vé ning luc giai quyét van dé ciia ban than dé co thé
dap tng duoc yéu cau ciia Chwong trinh GDPT 2018.



Tap chi Khoa hoc - S6 79/Thang 12(2023) 87

Trong khuon khd bai bao cac budce thiét ké va td chirc hoat dong trong bai van dung mo
hinh trai nghiém ctia David A. Kolb nhim phat trién ning luc giai quyét van dé cho sinh vién
su pham, Trudng Dai hoc Thu d6 Ha Ni 13 nhimng goi y c6 tinh chat dinh hudng chir khong
phai 14 nhitng quy trinh cémg nhic. Vi thé, viéc thiét ké va t6 chirc hoat dong trai nghiém cho
sinh vién su pham can linh hoat, sang tao két hop vdi cac yéu cau cia Chwong trinh GDPT
2018, cac van ban cua B GD&DPT cung védi muc ti€u dao tao gido vién ciia Nha trudng, cac co
sO gido duc mam non, phd thong va dia phuong dé dat duoc hiéu qua toi vu nhat.
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APPLYING DAVID A. KOLB'S EXPERIENTIAL LEARNING MODEL
TO DEVELOP PROBLEM SOLVING CAPACITY FOR PEDAGOGICAL
STUDENTS AT HANOI METROPOLITAN UNIVERSITY

Abstract: In this article, we present the concept of problem solving, David Kolb's experiential
learning theory and a learning model aimed at developing problem-solving capacity for
pedagogical students at Hanoi Metropolitan University. Through understanding and applying
David A. Kolb's experiential learning model, we propose processes, directions and ways to
organize teaching in improving problem-solving capacity for pedagogical students.

Keywords: Experiment, experiential education, pedagogical student, competency, problem
solving skill.



