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1. MO PAU

bao tao du lich 1a mgt linh vuc nang dong doi hdi su hiéu biét toan dién vé nhitng phuec tap
va thach thirc ctia nganh. Khi nganh Du lich tiép tuc mé rong va phat trién, viéc cac t6 chirc
gido dyc trang bi cho sinh vién nhimng k¥ nang thyc té va kinh nghiém thyc t& ngay cang tro
nén quan trong. Cac hoat dong trai nghiém da ndi 1én nhu moét phwong phap su pham cé gié tri,
thiic ddy hoc tap tich cuc va cung cip cho hoc sinh co hoi dé ap dung kién thirc 1y thuyét vao
mdi truong thuc té. Pbi voi sinh vién chuyén nganh Du lich, cac hoat dong trai nghiém c6 y
nghia dic biét, dong vai trd then chdt trong viée hinh thanh va thyc hanh cac k¥ ning can thiét
mot cach chuyén nghiép, c6 kha ning dap tng nhu cau cia cong viée trong tuong lai.

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Néi, voi tam nhin va st ménh cua minh, da luén nhan théy tim
quan trong ciia viéc cung cip cac co hdi hoc tap trai nghiém cho cac sinh vién chuyén nganh
Du lich cia Nha truong. Tuy nhién, dé dam bao va nang cao hi€u qua cua viéc td chirc cac hoat
dong nhu vy van con gip phai mot sé khé khan nhét dinh. Vin hoa va Du lich 1a mét trong
nhitng linh vic dang phat trién nhanh chéng, dong gbp tich cuc vao ngudn luc kinh té va van
hoéa ciia mdi qubc gia. Tuy nhién, viéc dio tao va phat trién ngudn nhan lyc chat luong trong
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nganh doi hoi can phai t6i wu hoa viée t6 chirc hoat dong trai nghiém trong nha trudng. Nghién
ctru nay nham tim hiéu thyc trang va dé xuat cic giai phap nham nang cao hiéu qua ciia hoat
dong trai nghiém trong dao tao sinh vién khoa Van hoa va Du lich tai Truong Pai hoc Thu b6
Ha Noi.

2. NOI DUNG

2.1. Khai niém va 1y luan vé hoat dong trai nghiém cia sinh vién

Hoat dong trai nghiém (hay con goi 1a experiential learning) 1la mot phuong phap gido duc
hién dai tap trung vao viéc hoc thong qua vi¢c thuc hanh va trai nghiém thyc té. Diém ndi bat
ctia phuong phap nay 14 viée tap trung vao viéc hoc tir nhitng kinh nghiém thyc t& ma hoc vién
gip phai, qua do tao co hoi dé ho ap dung kién thuc 1y thuyét vao thuc té cudc séng va cong
viéc. Theo Kolb (1984), hoat dong trai nghi€ém dua trén mo hinh hoc tip 4 giai doan bao gém:
trai nghiém (Concrete Experience), quan sat va suy tu (Reflective Observation), 1y luan hoa
(Abstract Conceptualization) va thuc hanh (Active Experimentation) [1]. Qua trinh nay gitp
hoc vién hiéu sdu hon vé ban than, phat trién k¥ ning phan tich va danh gia, tir ¢ xay dung
kién thirc méi va ap dung hiéu qué trong cac tinh hudng thyc té.

Nhiéu nghién ctru da chi ra tAm quan trong ctia hoat dong trai nghiém trong viéc ning cao
hi€u qua hoc tap va phat trién ca nhan cta sinh vién. Theo Nicholls (2012), viéc ap dung hoat
dong trai nghiém trong gido duc du lich gitp tdng cuong kha nang thich img v&i moi truong
lam viéc va nang cao kha niang tim kiém viéc 1am sau khi tSt nghiép. Diéu nay 14 do hoat dong
trai nghiém cho phép sinh vién tiép can va tim hiéu vé nganh nghé mét cach siu sic va chan
thuc hon [3]. Ngoai ra, theo Chang (2011), hoat dong trai nghiém con gitp tdng cudng su tuong
tac gitra sinh vién va giang vién cling nhu gitra sinh vién vdi nhau. Qua viéc tham gia cung nhau
trong cac hoat dong thuc té, sinh vién ¢ co hoi xay dung mbi quan h¢ t6t hon, tao ra moi truong
hoc tap tich cuc va tha vi [4]. Gomez-Méndez va Lopez-Navarro (2020) cho réng, hoat dong
trai nghiém la cac hoat dong gido duc dugc td chirc bén ngoai 16p hoc, nham cung cép cho sinh
vién co hoi tiép xuc va tham gia vao cac tinh huéng thuc té, tao diéu kién cho sinh vién trai
nghiém va tmg dung kién thirc hoc dugc vao thyc té. Hoat dong trai nghiém giup sinh vién phat
trién k¥ nang thyc té, nang cao k¥ ning lam viéc d6i nhom, rén luyén su sang tao va giai quyét
van d¢, dong thoi tao co hdi mé rong mdi quan hé va két ndi voi doanh nghiép va cong dong
xung quanh [5].

Tai Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi, viéc td chirc hoat dong trai nghi€ém cho sinh vién
nganh Du lich ¢6 ¥ nghia v6 cling quan trong. Bing cach tham gia vao cac hoat dong trai
nghiém, sinh vién khong chi tich luy kién thirc chuyén mén ma con rén luyén cac ky ning mém,
tao nén tang vitng chic cho sy phat trién sau ndy. Tuy nhién, dé dam bao hiéu qua va thuc day
tinh tuong tac trong hoat dong, viéc nghién ciru va dé xuét cac giai phap nham cai thién chit
lwong té chirc hoat dong trai nghiém 1a can thiét va quan trong.

Toém lai, hoat dong trai nghi€m cua sinh vién la mgt phuong phép gido duc mang tinh cach
mang, tao co hdi cho hoc vién hoc hoi va phat trién khong chi trong linh vuc hoc tdp ma con
trong cudc séng va cong viéc. Viée tap trung vao viée nang cao hiéu qua to chirc hoat dong trai
nghiém tai Truong Pai hoc Thu d6 Ha Ndi s€ dong gop vao viéc hoan thién qué trinh dao tao
nganh Du lich, gop phan xiy dung doi ngii nguon nhén lyc chit lugng cao dap tmg yéu ciu ciia
nganh trong thoi ky phat trién nhanh chéng va canh tranh hién nay.
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2.2. Phwong phap nghién ciru

Dé tai str dung cac phuong phap nghién ciru: Phuong phap phén tich va tong hop cac tai
liéu khoa hoc va nghi¢p vu su pham. Thong qua cac phuong phap nghién ctru nay, tac gia da
téng hop nhimng vin ban, nhitng bai nghién ctru ¢6 lién quan dén viéc to chirc cac hoat dong trai
nghiém cho sinh vién. Ngoai ra, tac gia str dung bang cau hoi khao sat dé tién hanh cudc khao
sat tryc tuyén voi sinh vién khoa Vian hoa va Du lich - Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi dé thu
thap thong tin vé cac ndi dung van d& nghién ciru.

Nhom tac gia ciing nghién ctru 1y luan dua trén cac tai liéu va nghién ctru lién quan vé ¥
nghia va loi ich cia hoat dong trai nghi¢m trong giang day tai khoa Van héa va Du lich, sau do
phan tich danh gié hién trang t6 chirc hoat dong trai nghiém cho sinh vién, nghién ctru i luan
vé tim quan trong va loi ich ciia hoat dong trai nghiém trong dao tao, sau d6 dé xuit cac phuong
an t6i vu hoa t6 chirc hoat dong trai nghiém dé ning cao hiéu qua dio tao va phat trién nghé
nghi¢p cho sinh vién.

2.3. Thuc trang vé hiéu qua to chirc cac hoat dong trai nghiém cho sinh vién Khoa Vin
héa va Du lich - Truong Dai hoc Thi D6 Ha Néi

Bang cau hoi truc tuyén da duoc thiét ké qua Google Biéu mau va duoc gui dén cac sinh
vién ndm tht 2, 3 va 4 ¢ ca 3 chuyén nganh: Viét Nam hoc, Quan tri Khach san, Quan tri Dich
vu Du lich va Lt hanh ctia khoa Van hoa va Du lich - Trudong Pai hoc Thu d6 Ha Noi. Téng $6
phiéu thu vé 13 147 phiéu, trong d6 nganh Viét Nam hoc 1a 30 phiéu, chiém 20,4%; nganh Quan
tri Khach san 1a 39 phiéu, chiém 26,5%, nganh Quan tri Dich vy Du lich va L&t hanh 1a 78 phiéu,
chiém 53,1%.

2.3.1. D¢ phong phu, da dang va phu hop cua cdac hoat dong trdi nghiém voi chwong trinh
ddo tao va nhu cdau thue té ciia sinh vién

Khi dugc hoi vé s 1an sinh vién da tham gia vao bao nhiéu hoat dong trai nghiém lién quan
dén nganh Du lich trong sudt thoi gian hoc tap tai Nha truong, két qua cua bang khao sat cho
thiy, c6 53,1% sb sinh vién chon 1 da tham gia tir 3 dén 5 hoat dong, chiém ti 1& 16n nhét, sau
d6 12 20,4% sb sinh vién chon da tham gia trén 8 hoat dong, va chi c6 8,2% s6 sinh vién chon
dudi 3 hoat dong (Biéu dd 1)

@ Dudi 3 hoat dong

@ TU 3 dén 5 hoat dong
Tir 6 dén 8 hoat déng

@ Hon 8 hoat dong

Biéu do 1: So lan tham gia cdc hoat dong trai nghiém cua sinh vién

Tir két qua trén cho thay, sb 1an hoat dong tham gia trai nghiém cua sinh vién trong khoa
con kha thap va khong dong déu. Cac em can dugc khuyén khich tham gia nhiéu hon cac hoat
dong trai nghiém cho sinh vién.

2.3.2. Danh gia ciia sinh vién vé hiéu qua cua cdc hoat dong trai nghiém
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Pa s cac ban sinh vién déu nhan thiuc duge tam quan trong cua viéc tham gia cac hoat
dong trai nghi€m cua khoa va nha trudong. Sinh vién déu cam nhan duoc nhitng gia tri gido duc,
thuc tién ma cac hoat dong trai nghiém dem lai, nhitng diéu d6 s& kho ma c6 thé hoc duoc khi
chi ngdi trong 16p hoc. C6 46,9% sb sinh vién cam thiy nim virng duoc nhﬁfng kién thirc chuyén
mon va k¥ nang thuc té. 26,5% cac em thiy tién bo trong VleC phat trién k¥ ning giao tiép va

lam viéc nhom, ngoai ra 18,4% s sinh vién thiy phat trién vé sy ty tin va kha ning giai quyét
van dé (Biéu db 2)

@ Phét trién ki nang giao tiép va 1am viéc
nhom

@ Nam virng kién thirc chuyén mon va ki
nang thuc té
Tang cudng ¥ thirc vé bao vé moi
trrdng va van hoa

@ Phit trién s tu tin va kha nang gidi
quyét van dé

Bieu do 2: Cac gia tri gido duc ma sinh vién dat dwoc khi tham gia cac hoat dong trai nghiém
cua sinh vién
Mait khac, sinh vién déu nhan thay dugc tdm quan trong cta tinh thyce tién khi tham gia cac

hoat dong trai nghiém. 61,2% s6 sinh vién thay thong qua cac hoat dong trai nghi€ém cac em c6
thé hoc dugc cach xir 1y cac tinh hudng thyc té trong cong viée du lich; 22,4% s0 sinh vién thay
dugc ban than hiéu rd hon vé cach hoat dong ctia cac doanh nghiép du lich. Ngoai ra, sinh vién
con c6 thém co hdi tiép xtic voi khach hang va doi tac, hay phat trién kha nang 1ap ke hoach va
quan ly dy an. (Biéu do 3)
@ Gitip hiéu & hon vé cach hoat déng cia

doanh nghiép du lich
@ Hoc cach xi¥ Iy cac tinh hudng thuc té

trong cdng viéc du lich

Tao co héi tiép xtic véi céc khach hang

va déi téc
@ Phat trién kha nang lap ké hoach va

quan ly dv an

Biéu do 3: Nhitng k ndng thiee té va nhiing kién thire dwoc dp dung qua cdc hoat dong trai
nghiém cua sinh vién
Khi duoc hoi vé cam nhan cia sinh vién khi tham gia cac hoat dong trai nghiém thi da sb
cac em déu nhan thdy kha himg thi va c6 dong luc, chiém 57,1%. C6 34,7% sinh vién thiy rat
htng tht va hao himg. Chi c6 8,2% sb sinh vién 1a thiy binh thudng, khong qua himg tha.
Thong qua két qua nay, tac gia ciing thiy dugc két qua rat kha quan. (Biéu db 4)
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@ Rét hirng tha va hao hiing

@ Kha hing tha va cé dong luc

@ Binh thudng, khong qua hing tha

@ Khong hiing tha va cam thiy mét méi

Biéu do 4: Cam nhdn cua sinh vién khi tham gia cac hoat dong trai nghiém
2.3.3. Nhitng anh hwong cia cdc hoat dong trdi nghiém

Khi sinh vién tham gia cac hoat dong trai nghi¢m, cac em sé& thay duoc cac hoat dong trai
nghiém c6 vai trd quan trong va anh hudng tryc tiép dén viéc cung c6 moi quan hé véi cac ban
cung nganh va giang vién. Phan 16n sinh vién thay dugc d6 1a czo hdi dé€ gan két ban bé cung
nganh va tdng cudng sy tuong tac trao doi kinh nghiém véi giang vién (Biéu do 5)

@ Tz0 co hoi gan két véi ban bé ciing

38,8% nganh

@ Tang cuong sw trong tac va trao ddi
kinh nghiém véi gidng vién

® Khong cé anh hudng dang ké dén méi
quan hé

@ Chua tham gia vao hoat dong trai
nghiém nao cung ban bé va giang vién

Biéu d6 5: Anh huéng ciia hoat dong trdi nghiém dén viéc xdy dung va ciing cé moi quan hé
VOi cac ban cung nganh va giang vién
Khi tham gia cac hoat dong trai nghi¢m, sinh vién cling nhan biét duge caZc diém manh
va diém yéu cta ban than trong coéng viée lién quan dén nganh Du lich sau khi ra truong. Ngoai
ra, cac em ciing thay duoc viéc nay hd tro cac em tim ra dinh huéng nghé nghiép va linh vuc
lam viéc phu hop véi niang luc cta ban than (Biéu db 6).

@ Gilp nhan biét droc diém manh va

38.8% diém yéu cua ban than trong cong viéc
du lich

@ H6 tro tim ra dinh huéng nghé nghiép
va linh vurc lam viéc phu hop véi nang
lwc

® Khéng anh hudng dang ké dén viéc
nhan ra diém manh va diém yéu ctab...

@ Chwa cdm nhan dwoc anh hudng gi
dac biét dén viéc hiéu ré ban than

Biéu do 6: Anh huong cua hoat dong trai nghiém dén viéc hiéu ré hon vé ban than
V6i nhitng phén tich trén vé tric trang cua viée td chirc cac hoat dong trai nghiém cho sinh
vién Khoa Van hoéa va Du lich - Truong Pai hoc Thu D6 Ha N§i, nhom tac gia mong mudn bai
nghién ctru nay s& cung cip cai nhin tong quan vé hoat dong trai nghiém hién tai va tir d6 dé
xuét nhitng cai tién, ning cao chat lugng dao tao va phat trién nghé nghiép cho sinh vién nganh
du lich trong tuong lai.
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2.4. Dé xuit cac giai phap ning cao hiéu qua té chirc cac hoat dong trai nghiém cho sinh
vién Khoa Van héa va Du lich - Trudng Pai hoc Thi D6 Ha Noi

Nham nang cao hi¢u qua t6 chire cac hoat dong trai nghiém cho sinh vién Khoa Van hoa
va Du lich - Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi, nhéom tac gid xin dé xuat mot so giai phap nhu
sau:

1. Pa dang hoa hoat dong trai nghiém:

Nang cao sb luong va da dang cac hoat dong trai nghiém cho sinh vién, bao g@)m cac
chuong trinh thuc tap, du lich thyc t€, twong tdc véi doanh nghiép va cdng dong dia phuong,
cac buoi hoi thao, dién dan chuyén nganh, hay cac hoat dong tham quan va khao sat dia phuong.
Diéu nay gitp tao ra moi truong hoc tap phong phii va thii vi cho sinh vién.

2. Tang cudng hd tro va tu van:

Xay dung cac chuong trinh hd trg va tu van danh riéng cho sinh vién tham gia hoat dong
trai nghi€m, giip ho lya chon nhiing hoat dong phu hop v6i nhu cu va muc tiéu hoc tap cua
minh. C4c giang vién va can bo quan 1y can thudng xuyén twong tic va hd trg sinh vién trong
qua trinh tham gia hoat dong trai nghiém.

3. Tao su két nbi v6i doanh nghiép va cong dong dia phuong:

Tang cuong sy lién két va hop tic v6i cac doanh nghiép va cong dong dia phuong dé cung
cép cac hoat dong trai nghiém thuc té va co y nghia. Nho dé, sinh vién c6 co hoi tiép cén va ap
dung kién thirc vao thyc tién cong viéc, dong thoi phat trién mang luéi va tao quan hé trong
nganh.

4. Tbi wu hoa quy trinh t6 chirc:

Pam béao quy trinh t6 chirc hoat dong trai nghiém duoc chudn bi k¥ ludng va hiéu qua. Cac
hoat dong nén dugc 1én ké hoach, trién khai chit ch& va danh gia ket qua sau mdi 1an thuc hién.
Dong thoi, lién tuc cai tién va tdi vu héa quy trinh dé dam bao hoat dong trai nghiém dién ra
sudn sé va hiéu qua nhat.

5. Tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong trai nghi¢m:

Cung cép cac didu kién co s& vat chat va trang thiét bi tot nhat dé hd trg hoat dong trai
nghiém cuda sinh vién. Diéu ndy bao géom cung cap cac phong thi nghi¢m, phong hop, thiét bi
giang day va phuong tién di lai dé ddm bao hoat dong dién ra thuan lgi va an toan.

6. Panh gia va phan hoi tir sinh vién:

Thuong xuyén thu thap ¥ kién va phan hoi tir sinh vién sau mdi hoat dong trai nghiém.
Diéu nay giup danh gia chat luong va hiéu qua ciia hoat dong, tir d6 ¢6 nhitng diéu chinh va cai
tién phit hop. Su tham gia tich cuc cua sinh vién trong viéc danh gia va phan hoi s& gitip cai
thién ngay cang tot hon hoat dong trai nghi¢m.

7. Xay dung mang ludi dbi tac:

Tao su két ndi va hop tac véi cac td chire, doanh nghiép, va céc truong dai hoc khac trong
linh vyc du lich. Viéc xay dyng mang lu¢i doi tac s€ mo ra nhiéu co hoi hon cho sinh vién tham
gia vao cac hoat dong trai nghi€ém phong pht va da dang.

8. Tang cuong quang ba va thong tin:
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DPam bao thong tin vé cac hoat dong trai nghiém dugc cong bd va quang ba rong rai dén
sinh vién. Tang cudng cong tac thong tin gitip sinh vién nam rd thong tin va co hoi tham gia
hoat dong trai nghiém, dong thoi tao sy himg thii va dong lyc tham gia tir phia sinh vién.

T4 chire cac hoat dong trai nghiém hiéu qua sé giup ting cuong k¥ ning thuc tién va chuyén
mon cho sinh vién Khoa Vin héa va Du lich, dong thoi cung cap méi trudng hoc tap phu hop
v6i xu hudng phat trién ciia nganh du lich trong thoi dai méi. Nhimg giai phap nay nhim nang
cao hi¢u qua td chtrc cac hoat dong trai nghi¢m cho sinh vién Khoa Van hoa va Du lich - Trudong
DPai hoc Thu b6, Ha N¢i, gitp sinh vién c6 dugc moi trudong hoc tap va phat trién chuyén mon
thi vi, phong pht va dap tmg yéu cau thyc tién ciia nganh du lich.

3. KET LUAN

Nghién ctru vé& "Thyc trang va giai phap nang cao hiéu qua t chirc cic hoat dong trai
nghiém cho sinh vién Khoa Vian héa va Du lich - Truong Pai hoc Thit D6 Ha No6i" da cung cip
cai nhin téng quan vé tinh hinh hién tai cta hoat dong trai nghi¢m va dé xuét céc giai phap
nham t&i uu hda qua trinh dio tao va phat trién nghé nghiép cho sinh vién nganh du lich.

Tir viéc phén tich thyc trang, tac gia nhan thiy rang hoat dong trai nghiém dong vai tro
quan trong trong qua trinh hoc tap va phat trién sy nghiép ciia sinh vién Khoa Vian héa va Du
lich. Sb luong va da dang hoat dong trai nghiém da dap ing mot phﬁn nhu cau cua sinh vién,
nhung van can duoc da dang hoa va mé rong dé phu hop véi xu hudng phat trién nganh du lich.
Sinh vién di tham gia tich cuc vao cac hoat dong trai nghiém, nhung cén tiép tuc ting cudng
hd trog va tu van dé ho c6 thé lya chon nhitng hoat dong phu hop véi muyc ti€u hoc tap va nghé
nghiép ctia minh. Tao sy két ndi chit ch& v6i doanh nghiép va cong dong dia phuong ciing 1a
mdt yéu td quan trong gitip sinh vién ap dung kién thirc vao thuc tién va phat trién mang ludi
chuyén mon.

Céc giai phap da dugc dé xuit nham tao su thudn loi va dap tng nhu cau thyc tién cta sinh
vién trong qua trinh tham gia hoat dong trai nghiém. Tang cudng quang ba va thong tin giup
sinh vién nhén thac rd hon vé cac hoat dong trai nghiém, tir do khuyén khich tham gia tich cuc.
Xay dung mang ludi di tac va két ndi trong nganh du lich gitp mé ra nhidu co hdi hon cho
sinh vién tham gia vao cac hoat dong trai nghi¢m phong phu va c6 y nghia.

Tur nhitng giai phap da dé xuét, hy vong rang, Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi s& nang cao
hiéu qua t chirc cac hoat dong trai nghiém cho sinh vién Khoa Van héa va Du lich, gitip ho c6
dugc moi truong hoc tip va phat trién chuyén mén thu vi, phong pht va dap tmg yéu cau thyuc
tién ctia nganh du lich.
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CURRENT STATUS AND SOLUTIONS TO ENHANCE
THE EFFECTIVENESS OF ORGANIZING EXPERIENTIAL
ACTIVITIES FOR STUDENTS AT THE FACULTY OF CULTURE
AND TOURISM - HANOI METROPOLITAN UNIVERSITY

Abstract: Through the use of analytical and synthetic methods of scientific documentation,
along with online surveys, the article has analyzed the current situation regarding the
organization of experiential activities for students of the Faculty of Culture and Tourism at
Hanoi Metropolitan University. This includes the richness, diversity, and appropriateness of
experiential activities to the training program and the actual needs of students, student
evaluations of the effectiveness of experiential activities, and the impacts of these activities.
Based on this, the article proposes 8 solutions to organize experiential activities for students
of the Faculty of Culture and Tourism at Hanoi Metropolitan University to enhance the
effectiveness of this organization."”

Keywords: Culture and tourism, education, experiential activities, Hanoi Metropolitan
University, students,



