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1. MO PAU

Trong nhitng nim gan déy, nang luc cam x{c — xa hoi (SEC) trong linh vuc Gido duc mam
non (GDMN) 1a mot van dé dugc quan tdm. Theo bao cdo hoat dong 6 thang dau nam 2021 cua
Téng dai qudc gia bao vé tré em 111, toan qudc ¢ 618 cudc goi nhd hd tro cho tré 0 — 10 tudi
vé tinh trang bao hanh, xam hai. Trong d6, tré em tir 0 - 3 tudi (15,5%) ting 1,4% so véi cing
Ky ndm 2020, tré em tlr 4 - 6 tudi (17%) tang 1,6% so vai cling ky 2020 [1]. Nguyén nhan chu
yéu cta tinh trang trén bat ngudn tir nhitng cang thang tam Ii va &p luc tinh than tir nhitng ngudi
chiam soc tré. Nam 2010, trong muc 2, diéu 3, Cong udc Lién hiép qudc vé quyén tré em dua
ra thoa thuan: “Cac Quéc gia thanh vién cam két bao dam cho tré em duoc bao vé va cham séc
can thiét cho hanh phuc cia tré em, c6 tinh dén nhitng quyén va nghia vu ciia cha me, caa nhiing
ngudi giam ho phap ly hoic nhitng ngudi khéc chiu trach nhiém vé mit phap 1y d6i véi tré em,
va nham muc dich d6, s& thuc thi tat ca moi bién phap phap quy va hanh chinh thich hop [2].
Thoa thuan dua ra nham nhan manh tim quan trong cua viéc bao vé va cham séc hanh phuc
cua tré em va trach nhiém cua cac bén lién quan. Cong udc bude dau da dat duoc nhiéu gia tri
vé6i viéc dam bao Quyén lgi cho tré em. Tuy nhién, thuc trang bao hanh tré em van dién ra va
tinh trang cang thang trong Iép hoc van con tiép dién do nhiing cing thang tir gido vién va cac
yéu t lién quan.
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Cin cir vao Cong ude Lién hiép qudc vé quyén tré em (2010), Muc 4 didu 44: Dam bao vé
giao duc cho tré em — Luat tré em (2016) Nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam quy dinh:
“Nha nudc quy dinh moi trudong gido duc an toan, lanh manh, than thi¢n, phong, chéng bao luc
hoc duong[3]. Ngay 17 thang 7 nam 2017, Chinh pht da ban hanh Nghi dinh s 80/2017/ND-
CP vé& “Moi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién, phong, chéng bao luc hoc
duong”’[4]. Nghi dinh dugc ap dung tir cAp hoc mam non dén cac co s& gido duc nghé nghiép.
Theo d6, méi truong gido duc an toan, 1anh manh, than thién 1a méi trudng dam bao su day du,
an toan vé co sd vat chét, 1anh manh, than thién vé mat tinh than. Trong mai truong gido duc
d6 khong c6 bao luc, bao hanh. Moi tré em trong trudng déu duoc kiém tra, hd trg vé tam ly
khi can. T d6, tré 1am cha tét hoan canh va dat duoc muc dich trong cac mdi quan hé. Nghi
dinh trén 14 co sé tién dé cho viée xac dinh tiéu chi danh gia chét luong truong mam non, Xac
dinh yéu cau vé nang lyc cam xtc — xa hoi ctia ngudi gido vién mam non. Pong thoi, nghi dinh
ciing 14 co s¢ dé xac dinh cac ndi dung gido duc ning luc cam xtc xa hoi cho sinh vién nganh
GDMN.

Phét trién ning luc cam xtc xa hoi cho sinh vién c6 thé thong qua nhiéu hinh thic khac
nhau. M6t trong nhirng hinh thirc ph6 bién dugc cac nha gido duc sir dung dé phat trién ning
luc chinh la thong qua hoat dong trai nghi¢m. Gido duc trai nghi€ém la mdt hinh thirc gido duc
hién dai, nham tao ra nhitng moi truong hoc tép thuc tién, sang tao va tich cuc cho sinh vién.
Mot trong nhiing 191 ich quan trong cua gido duc trai nghiém Ia rén luyén nang lyc cam xuc xa
hoi cho sinh vién, gitip ho phat trién k¥ ning giao tiép, hop tac, thdu hiéu va giai quyét xung
dot. Nang luc cam xuc xa hoi khong chi co ¥ nghia trong qué trinh hoc tdp, ma con 1a yéu tb
then chdt dé sinh vién thanh cong trong cudc séng va sy nghiép sau nay. Nhiéu nghién ctru khoa
hoc d3 chtng minh rang gido duc trai nghiém c6 hiéu qué cao trong viéc ning cao nang luc cam
xuc x4 hoi cho sinh vién, so vdi cac phuong phap gido duc truyén thong. Vi véy, gido duc trai
nghi¢m la mot lya chon gido duc hop ly va tién tién cho sinh vién hién nay.

O nudéc ta, mot trong nhitng quan diém doi mai giéo duc va dao tao dugc néu trong Nghi
quyét Hoi nghi trung wong 8 khoa XI cia BCHTW 1a: “Tiép tuc d6i mai manh mé phuong phap
day va hoc theo huéng hién dai; phat huy tinh tich cuc, chu dong, sang tao va van dung kién
thire, k¥ ning ctia ngudi hoc; khac phuc 16i truyén thy ap dat mot chiéu, ghi nhd may méc. Tap
trung day cach hoc, cach nghi, khuyén khich ty hoc, tao co s¢ dé nguoi hoc tu cap nhat va doi
méi tri thire, k§ ning, phat trién ning luc. Chuyén tir hoc cha yéu trén I6p sang té chirc hinh
thac hoc tap da 2 dang, chl y cac hoat dong xa hdi, ngoai khoa, nghién ctru khoa hoc...” [5].
Theo d6 quan diém chi dao cua Pang 1a: “Chuyén manh qua trinh gi4o duc tir chai yéu trang bi
kién thirc sang phat trién toan dién ning lyc va pham chat ngudi hoc. Hoc di doi véi hanh; ly
luan gén vai thyc tién; gido duc nha trudng két hop véi gido duc gia dinh va gido duc xa hoi”
[5]. Diu d6 cho thdy, viéc doi méi hinh thirc, phwong phap day hoc trong phét trién nang luc
cam xdc x& hoi caa sinh vién nganh GDMN ma dic biét nhan manh hinh thic hoc tap trai
nghiém. Chinh vi vay, ching t6i lya chon dé tai: Phat trién nang liec cam xuc x& héi cho sinh
vién nganh gido duc mam non théng qua hoat déng giéo duc trdi nghiém.



26 TRUONG PAI HOC THU PO HA NOI

2. NOI DUNG

2.1. Ly luan vé hoat déng giao duc trai nghiém va niing luc cam xdc xa hai cia sinh vién
nganh giao duc mam non

2.1.1. Ly ludn vé hoat déng gido duc trdi nghiém

a. Khai ni¢m vé hoat déng gido duc trai nghiém

Hoat dong gido duc trai nghiém la qua trinh hoc tap va thanh tyu dién ra ngoai 16p hoc
truyén thong va diéu d6 nang cao sy phét trién ca nhan va tri tué caa hoc sinh. Nhu 1a gido duc
c6 thé dién ra trong nhiéu moéi truong khac nhau, nhung né thuong mang khia canh "vira hoc
vira lam" thu hat hoc sinh tham gia truc tiép vao chu dé, cong viéc hoic dich vu cd lién quan.
NG c6 thé hodc khdng thé duoc gan véi mot ky luat cu thé, nhung no thuong kéu goi hoc sinh
tich hop nhiéu pham chét cua nghé thuat tu do gi4o duc nhu tu duy phan bién, giai quyét van
dé, ra quyét dinh, k¥ niang giao tiép, va quyén cong dan.

Vi vay, trong thuat ngit ngan gon nhat, gido duc trai nghiém tim céch bién "kién thic"
thanh "chuyén gia." Giao duc trai nghiém cé nhiéu hinh thicc bao gém thyc tap, du hoc, giao
duc hop tac, dich vu hoc tap va kinh nghiém thuc té nhu lién truong, tranh luan hozgc khao co
hoc. Gio duc trai nghiém thuong la ty nguyén mot phan cta chwong trinh giang day, mac du
d6i vai mot sb chuong trinh va mot sé truong cao ding (nhu chiing toi s& xem) n6 ¢6 thé 1a mot
khoa hoc bat budc, o tin chi. Gido duc trai nghiém 1a mot hién tugng pho bién dbi véi sinh
vién truyén thong va phi truyén thong va cong dong cao dang, cao dang, dai hoc véi ty 1é ngang
nhau. Nam 1987, Ernest Boyer luu y trong cudn séch c6 anh huong cua dng, College: The
Undergrad Experience in America, rang viéc hoc da vuot ra khoi khudn vién trudng dé dén nha,
noi 1am viéc va thé gisi xung quanh [6].

Theo Kolb, hoat dong trai nghiém 1a mot qué trinh lién tuc gom bén giai doan: trai nghiém
cu thé, quan sat phan anh, khai niém triru twong va thir nghiém hoat dong. Mdi giai doan déu
¢6 vai tro quan trong trong viéc hinh thanh va phat trién ky niang, kién thic va thai do cua nguoi
hoc. Hoat dong trai nghiém khong chi giup nguoi hoc tiép thu thong tin ma con kich thich sy
séng tao, tuong tac va phan hoi [7].

b. Quy trinh té chitc hoat déng trai nghiém

Trén thé gi6i, tu twong vé gido duc thong qua hoat dong trai nghiém di dugc nhidu nha
khoa hoc nghién ctru nhu Jonh Deway, Jean Piaget,...Cung v61 Jonh Deway va Jean Piaget,
md hinh hoc tap trai nghiém ctia David A Kolb 1a mot trong nhiing 1y thuyét truc tiép cua
hoat dong trai nghiém trong gido duc. Li thuyét hoc qua trai nghiém do David Kolb dé xuat
1a sy ké thira va phat trién 1i thuyét hoc tap qua kinh nghiém cta John Dewey, ciia Kurt
Lewin va dua trén co s cac i thuyét tam 1i hoc vé sy phét sinh, phat trién tri tué ca nhan
cua J Piaget , L.X. Vygotxki va cac nha tam li hoc khac. Theo David Kolb, hoc tap la qua
trinh trong d6 kién thirc du:(yc tao ra thong qua chuyen hoa kinh nghiém. Két qua cua kién
thirc 1a sy két hop giita nam bat kinh nghiém va chuyén ddi nd. Véi quan diém cho riang hoc
12 qua trinh hinh thanh tri thire dua trén trai nghiém thyc té, phan tich kinh nghiém, va tong
hop kién thtrc, hoc tap trai nghiém thuc sy 1a mot qua trinh “hoc hanh". Ong cho ring, ban
chét cta hoc tap 1a mgt qua trinh, trong do kién thirc duoc tao ra tir viéc sira doi kinh nghi¢m.
Qua trinh hoc tdp nhu mot quy trinh tich hgp véi mdi giai doan hd trg 1n nhau va giai doan
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truée 1am nén tang cho giai doan ké tiép. Qua trinh nay lién tuc dién ra khi con ngudi sir
dung kinh nghiém di c6 dé twong tic voi hon canh sdéng. Nguoi hoc c¢6 thé bat dau tir bt ctr
giai doan nao mién 1a theo dting quy trinh thi van c6 thé thu dugc két qua nhu nhau. ( David

A Kolb, 1984 ) [ 7]
Kinh nghlcm
/ cu thé \

Thir nghiém nhirng Quan sat
ung duyng cia khai va phan anh

niém trong tinh huong
\ Hinh thanh khaii niém /

triru twong va khai quat

So do mé hinh hoc tap trai nghiém cua David A Kolb

Theo Li thuyét hoc tap trai nghiém caa Kolb, chu ki hoc tap cta nguoi hoc bao gdm bén
giai doan khac nhau. D¢ 13, trai nghiém (kinh nghiém) cu thé, quan sat phan anh (quan sat
c6 tu duy), khai niém hoa triru tugng, thir nghiém tich cuc. Trong dé nguoi hoc “cham dén
tat ca cac giai doan". Cu thé nhu sau:

Buée 1. Kinh nghiém cu thé: Mot trai nghiém hodc tinh hudng méi gip phai, hodc chat
van kinh nghiém von co, 12 budc trai nghiém cu thé va 13 giai doan hoc tip nhd vao cam
nhan tir nhitng kinh nghiém da c6 ctia nguoi hoc. Vi du: ngudi hoc tién hanh cac hanh do ng
trén ddi tuong hodc co thé doc sach, xem tai liéu, xem video va chi dé dang hoc, Hoc tu
nhitng kinh nghiém dic biét hodc tham gia vao cac nhiém vu gan lién voi thuc tién.

Budc 2. Quan sat co tu duy. La giai doan hoc tap dua trén sy xem xét ki ludng mot van
dé nao d¢6 nham muyc dich kich thich hoc tap, xem xét van dé tir nhitng khia canh va hoan
canh khac nhau va xt li nhirng gi tim duoc theo ¥ tuéng, quan diém hay cach thic nao d6
hinh thanh thanh dinh 1i, nguyén tic, cong thtrc, mo6 hinh, qui tac.

Buégc 3. Khai niém hoa van dé triru tuong: Do 1a giai doan hoc tap nho vao tu duy, bao
gom: phan tich nhitng y tuéng mot cach hop 1i, khii quéat cong viéc dé tim ra y tuong hoic
1i thuyét méi.

Budc 4. Thir nghiém tich cyc: La giai doan hoc tap thong qua thyc hanh tich cuc dé
chuyén hoa ndi dung hoc tap thanh kinh nghiém ciia ban than, bao gom: kiém nghiém cac y
twong maéi thong qua thyc hanh va img dung cho nhitng van dé khéc, giai quyét van dé thong
qua hanh dong, nguoi hoc dp dung chung vao thé gidi xung quanh dé thu duoc két qua.

Qua trlnh hoc tap dugc bat dau tir kinh nghiém cia mot ca nhan, phat trién lién tuc theo
mot hinh xoan ¢, tir d6, tri thirc khong ngimg dugc cing ¢d va mé rong. Dé phat trlen su
hiéu biét khoa hoc, chung ta co thé tac dong vao nhan thirc cua nguoi hoc nhung dé ¢ hinh
thanh va phat trién phém chét thi nguoi hoc phai dugc trai nghiém. Van dung chu trinh cta
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David Kolb, c6 thé thiét ké hoat ddng hoc tap cho sinh vién trai qua giai doan trai nghiém.
Viéc bit dau tir giai doan nao cho phu hop va c6 hi€u qua sé tuy thudc vao ndi dung, dac
diém phong cach hoc ciia nguoi hoc, hodc muc tiéu day hoc. Nhiém vu cua gido vién 1a xac
dinh kinh nghiém vén c6 cta ngudi hoc, tir 6 thiét ké cac nhiém vu hoc tap trong ving phat
trién gén va tao ra moi truong hoc tap tuong tac dé sinh vién tu hoc, chuyén hoa thanh kinh
nghiém méi cho ban than; phai xac dinh dung mtc d6 phat trién, von kinh nghiém va kha
ning dap tmg cc yéu cau cua hoc sinh dé xay dung muc tiéu va thiét ké cac hoat dong hoc
tap trong ving phat trién gan nhét.

2.1.2. Li lugn vé Nang luc cam xGc x4 hgi va rén luyén néng luc cam xuc xa hgi cho hec vién
sw pham

Theo hudng nghién ciru ndy, khai niém "ning luc cam xdc xa hoi" xuat hién vao nhiing
nam 1990, khi cac nha nghién ctu Peter Salovey va John D. Mayer gigi thiéu khai ni¢m
"intelligence in emotions" (tri tué cam xuc) va dé xuit rang tri théng minh nay bao gdm kha
nang nhan biét, sir dung, quan 1y va diéu chinh cam xdc cta ban than va ngudi khéc [8]. Tir o,
NL CXXH tro thanh mot linh vuc nghién ciu mai trong tdm Iy hoc, nham kham pha va phat
trién kha nang cam xdc x& hoi ciia con ngudi. N6 dugc hiéu 1a kha nang nhan ra, hiéu va quan
ly cam xuc caa ban than va ngudoi Khac.

Niam 2000, Salovey va Mayer dua ra dinh nghia dau tién vé ning luc cam xuc x4 hoi, do
la "kha nang nhan thic, hiéu va diéu khién cam x(c cta chinh minh va ngudi khac, ciing nhu
kha nang sir dung cam xtic nay dé giai quyét cac van dé trong cudc séng"[9].

Jennings va Greenberg (2009) nhin manh tim quan trong cua ning lyc gido vién trong SEL
cac k¥ nang va phuc loi d6i véi kha ning ctia ho dé phat trién cac méi quan hé lanh manh giira
gi&o vién va hoc sinh, mot cach hiéu qua quan ly 16p hoc, va thuc hién cac can thiép hoc tap xa
hoi va cam xuc cua hoc sinh [10].

Pén nam 2013, NL CXXH dugc To chirc Hop tac vi Hoc thuat, X& hoi va Cam xtic CASEL
dinh nghia 13 "quéa trinh ma tré em va ngudi 16n thu nhan va &p dung hiéu qua kién thic, thai
d6 va k§ nang can thiét dé hiéu va quan ly cam x(c, thiét 1ap va dat dugc cac muc tiéu tich cuyc,
cam nhan va thé hién su dong cam véi nguoi khac, thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé tich cuc,
va dua ra quyét dinh c6 trach nhiém” [11]. Pén nam 2019, CASEL dua ra khéi niém cu thé hon
vé hoc tap xa hoi va cam xdc. N6 duoc hiéu 1a mot qué trinh qua d6 tré em va ngudi lon hiéu
va quan ly cam xuc, thiét 1ap va dat duoc cac muc tiéu tich cuc, cam nhan va thé hién su dong
cam véi nguoi khac, thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé tich cuc, va thuc hién trach nhiém
quyét dinh.

Nang luc cam xdc x& hoi 1a mot tap hop bao gom kién thire, ki nang, hanh vi, gia tri va cam
x(c ciia mdi ca nhan khi tham gia vao qua trinh twong tac va giao tiép x& hoi véi ngudi khac
nhim dat dugc muyc dich cu thé. Theo CASEL (2013) ning luc cam xtc x4 hoi c6 cau tric gom:
Tu nhan thirc, tw quan 1y, nhan thic x3 hoi, ning luc quan hé xa hoi va ra quyét dinh c6 hiéu
quéa [11]

Rén luyén ning lyc cam xuc x& hoi 1a qué trinh phét trién va hoan thién ban than vé kién
thae, ki nang, hanh vi, cam xdc trong viéc nhan thuc, quan 1y va tuong tac vai cam xdc cua
minh, cam xuc cua nguoi khac théng qua cac hoat dong. Tur d6, ca nhan dua ra dugc nhiing
quyét dinh hanh dong ph hop nham dat duoc muc dich.
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Rén luyén nang lyc cam xUc x& hoi cho sinh vién su pham 12 qua trinh phét trién va hoan
thién cho hoc vién su pham vé kién thirc, ki ning, hanh vi, cam xGc trong viéc nhan thic, quan
1y va tuong tac véi cam xdc cua minh, cam xUc cua nguoi khac thong qua cac hoat dong gido
duc. Tir d6, sinh vién dua ra dugc nhitng quyét dinh hanh dong phi hop véi dbi tuong nham
dat dugc muc dich gido duc.

2.2. TAm quan trong ciia ning lwc cam xuc xa hdi ddi véi hoat dong nghé nghiép caa gido
vién — Kinh nghiém nghién citu trén thé giéi.
* Nang lwec cam xdc x& héi anh huong dén sirc khoe tam than cua giéo vién

Jennings va cong su (2009) da nghién ctru vé két qua hoc tap cua hoc sinh véi ning luc
cam xuc x& hoi cta gido vién da chi ra rang: Ton tai mdi quan hé giira nang luc cam xdc xa hoi
va tinh trang kiét stc cua giéo vién. Twc 1a khi tinh trang kiét sirc va cing thiang cua gido vién
kéo dai s& khién cho nang lyc cam x(c x4 hoi ciia gido vién giam manh va dan tro nén mat kiém
soéat [10].

Ciing trong mot nghién ctiu vé hd tro hoc tap cam xdcxa hoi cho gido vién, Zinsser va cong
su (2016), da chi ra rang mac du gi4o vién lam viéc trong cac 16p hoc riéng 1é, nhung ho c6
nhan thirc vé méi truong noi lam viéc, kha ning tiép can hd tro mac di & mic d6 thap hon, co
nhitng diém chung vé sirc khoe tam ly va sy hai 1ong trong cdng viéc. Hon nita, tai cac trung
tam d4 trién khai nhiéu hd trg hon cho hoc tap cam xtc xa hoi cua tré em (bao gom tiép can voéi
chuyén gia tu van suac khoe tdm than, chuwong trinh giang day trén 16p, dio tao va tai nguyén
cho giao vién) [12]. Vi vay, gido vién it chan nan hon, hai long hon vai cdng viéc cua ho, cam
thiy duoc hd tro nhiéu hon trong viéc quan Iy hanh vi va dd xem mai trudng 1am viéc cua trung
tam cua ho la tich cuc hon.

Chung huéng nghién ciu vé nang luc cam xdc xa hoi cho giao vién, Buettner va cong su
(2016) trong mot nghién ciru vé cac yéu td lién quan dén kha niang dap wng va cam két nghé
nghiép cuia gido vién di cho thiy: Ganh ning tam Ii ciia gido vién (tram cam, cing thang va kiét
sirc vé cam xuc) co lién quan dén phan tng tiéu cuc caa gido vién ddi véi hoc sinh [13]. Muc
d6 kiét strc cua giao vién cao hon c6 lién quan viéc hoc sinh nhan dugc xép hang nang lec cam
xuc xa hoi thap hon. Hoc sinh nhan thay sy cang thang gi4o vién dung 16p cua ho. Sy cing
thang va kiét stic cua gi4o vién cd thé 1am giam chét lugng giang day ciia ho va cac tuong tac
trong 16p hoc. Gido vién ciing nhan ra rang tinh trang cing thang, kiét sirc anh hudng sau sic
dén tinh than caa ho. Nhiéu gi&o vién con thuong xuyén chuyén hoa nhitng cang thang tiéu cuc
d6 Ién hoc sinh. Dan dén méi quan hé trong 16p hoc tro nén cang thang.

Aldrup va cong su (2020) da khang dinh: Nang luc cam x(c xa hoi dugc xem 1a chia khoa
cho ca stic khoe ddng nghiép cua gido vién va su phat trién tich cuc caa hoc sinh [14]. C6 thé
thdy: Tinh trang cing thang, kiét sirc ctia gido vién phan 16n dén tir cam xdc x& hoi cua ho véi
chinh minh va véi cac dbi tuong khéc. Cac nghién ctru da cho thay tinh trang kiét qué vé sic
khoe tdm than cua gido vién dén tir cac méi quan hé cing thang trong mai trudng 16p hoc, da
anh huong siu sac tgi tinh than va hanh vi caa gido vién. Nhiéu gido vién da chuyén tinh trang
tidu cuc d6 1én nguoi hoc 1am cho méi quan hé trong 16p hoc tré nén cing thang va anh huong
dén nang lyc cam xdc xa hoi ciia ngudi hoc trong 16p. Chinh vi vay, tir khda nang luc cam x(c
x4 hoi dugc xem 1a ¢éng cu gitp cho méi quan hé trong qua trinh gi4o duc tré nén tét dep hon
va dat hiéu qua cao hon.
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* Nang lwc cam xdc x& hdi anh huong dén 1ong yéu nghé cua giéo vién

“Khi dugc tham gia hoc tap cam xUc xa hoi, giao vién it chan nan hon, hai long hon véi
cdng viée cua ho, cam thay dugc hd trg nhiéu hon trong viée quan If hanh vi thach thirc va xem
mdi truong 1am viéce tai trung tdm cua ho la tich cuc hon”[15]. “Viéc hd trg stc khoe clia Cac
gido vién 1a diéu can thiét dé duy tri lyc luong lao dong va thic ddy médi quan hé chat lugng
giita nha gi4o duc va ngudi dugc gido duc, von 1a trong tm ddi vé6i viée hoc tap va phét trién
ctia hoc sinh”[16]. C6 thé thdy, viéc hd trg vé mit tdm i cho gido vién trong viéc quan Ii suy
nghi va hanh vi cd vai trd rat quan trong d6i voi mdi quan hé giira gido vién va hoc sinh. Khi
gido vién duoc hd trg, ho s& nhin nhan moi tinh hudng séng sudt va dwa ra nhitng quyét dinh
phan tmg phi hop, mang tinh gido duc cao hon. Tir d6, ho xay dung dwoc mdi quan hé tich cuc
trong 16p hoc va vun dip 10ng yéu nghé cua gido vién hon.

Khi nghién ctru vé méi twong quan giira nang lyc cam xdc x& hoi ctia gido vién va sy cam
két chuyén nghiép cuing kha ning dap mg yéu cau ciia nghé nghiép cta ho, Buettner va cong
su, (2016) da chi ra rang: Sy hai 1ong hay khdng hai 1ong ctia gi4o vién dbi véi su hd tro x4 hoi
nhan dugc di dugc du dodn bang cac triéu chung kiét sirc [13]. Khi gido vién hai long véi
nhimg hd tro vé hoc tap cam xUc xa hoi nhan duoc, triéu ching kiét strc giam dan, 4p luc nghé
nghiép it di va 1ong yéu nghé nang 1én. Nguoc lai, gido vién khdng nhan duge sy hd tro vé hoc
tap cam XUc x4 hoi s& ¢ biéu hién cing thang, ap luc kéo dai va ting dan theo thoi gian. Mirc
d6 ngay cang nghiém trong khién cho kha niang kiém Soat suy nghi va hanh vi cia gi4o vién
suy giam, anh hudng toi cac mdi quan hé trong méi truong gido duc. Trong dé, nd tac dong
khong nho dén long yéu nghé cia gido vién. Dong thoi, mic do cang thang tam ly cua gido
vién cao twong quan dén mirc d6 gan bé vai nghé nghiép thap hon. Pay l1a mot trong nhitng két
luan quan trong trong nghién ciu cua Buettner vé sy cam két nghé nghiép cua giéo vién.

Nhitng tai liéu trén cho thay rang nang lec cam xuc x& hoi c6 anh huéng sau sac dén tinh
yéu nghé cua gi4o vién. Nho duoc trang bi vé nang lyc cam xdc xa hoi, gi4o vién cam thay bot
lo ling, cing thang va bét &p luc hon trong hoat dong nghé nghiép. T d6 ta thay rang, trong
dao tao hoc vién cao hoc, néu hoc vién dugc bdi dudng vé 1ong yéu nghé va tinh yéu vai nghé
thuong xuyén s& gidp ho khi ra truong sé hanh phic hon véi nghé minh chon.

* Nang lwc cam xdc x& héi anh hurong dén cac moi quan hé trong qué trinh gido duc

Morris va cong su (2013) da tién hanh nghién ctu cho thiy anh huong tir ning lyc cam
xuc x& hoi cua gido vién déi véi hoc sinh trong qué trinh gido duc [17]. Gio vién phat trién cac
ki ning xa hoi hda cam xdc cua chinh ho dé ho c6 thé trg thanh tac nhan xa hoi hda cam xdc
hiéu qua hon cho hoc sinh. Qua viéc thuc hanh xa hoi hda cam xuc cua gido vién hiéu qua, giao
vién s& tac dong I&n ngudi hoc nham gidp cho ho c6 cam xuc tich cuc, vui vé va hanh phic khi
dén truong.

Buettner va cong su (2016) thay ganh nang tam ly cao hon ¢ lién quan dang ké dén phan
g tiéu cyc ciia gido vién - gia ting kha nang trimng phat va giam thiéu phan ung ddi véi nhiing
cam x(c tiéu cuc cua nguoi hoc [13]. Khéng nhitng thé, nhitng gi4o vién thudng xuyén sir dung
cac chién lugc d6i pho lanh manh c6 nhiéu kha niang hd trg nhitng cam x(c tiéu cyc cia hoc
sinh bang cach khuyén khich biéu cam va phan ng tap trung tich cuc cia ho & muc do cao
hon. Tir 46, méi quan hé trong 16p hoc giira gi4o vién va hoc sinh tré nén than thién hon.
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Aldrup va cong su (2020) thi nang luc cam xuc xa hoi cua gido vién duoc coi la quan trong
dé 1am chu nhirng thach thirc x4 hoi va tinh cam vén cé trong nghé nghiép cua ho va xay dung
moi quan hé giao vién - hoc sinh tich cuc [14].

Nam 2021, Tién St Nguyén Thanh Huyén da bao vé thanh cong luan an Tién Si caa minh
V6i dé tai: Boi duwéng tri tué cam xdc trong hoat déng nghé nghiép cho gido vién mam non.
Trong nghién ciru cia minh, tac gia da nghién ctu vé tri tué cam xdc — mot thanh phan cua
nang luc cam xdc xa hoi. Nghién ctu di dua ra duoc cac khéi niém co ban, cac hoat dong boi
dudng tri tué cam xuc cho giéo vién mam non . Bong thoi, nghién ciru ciing danh gia thuc trang
va dua ra dugc céc bién phap bdi dudng tri tué cam xtc cho gi4o vién mam non [18].

Nhin chung, khi nguoi day va ngudi hoc han ché vé ning luc cam xuc xa hoi s& 1am anh
huéng t6i cac mbi quan hé trong 16p hoc. Bang chung cho thay rang: Khi sinh vién khdng tuan
theo quy tic, mat trat tu, 1am anh huong dén hoat dong giang day, giang vién thuong trai qua
nhitng cam x(c tiéu cuc va dau tranh dé duy tri mdi quan hé tich cuc véi sinh vién. Tinh trang
cing thang kéo dai cd thé dan tsi tinh trang giang day ddi phd cua giang vién. Khong nhiing
thé, nhitng cam x(c tiéu cuc nay co thé l1ay lan sang cac dbi tuong 1am viéc cuing ho nhu ddng
nghiép, cap trén, phu huynh... Diéu nay s& anh huong vé mat cam xdc xa hoi trén dién rong.
Tir d6 tac dong khong nho dén chat luong gido duc — dao tao.

2.3. Phét trién ning luc cam xtc x& hdi cho sinh vién nganh gido duc mam non théng qua
hoat dong giao duc trai nghiém.

Nhan thdy tam quan trong ciia ning luc cam xuc xa hoi dbi véi hoat dong nghé nghiép cua
gido vién. Nhiéu chuong trinh giéo duc di dwa cam xuc x4 hoi va giang day va rén luyén cho
ngudi hoc. Hoat dong rén luyén ning luc ndy duoc tién hanh duéi nhiéu cong cu khac nhau
nhu thédng qua hoat déng hoc, théng qua thuc hanh, thuc tap, théng qua Poan — Hoi sinh vién,
Tuy nhién, nhitng ndm gan day, xu huéng giéo duc theo hudng trai nghiém di va dang cho thay
rd dugc tinh hiéu qua cia qua trinh giéo duc trong tat ca cac mon hoc, hoc phan tir cap Mam
non dén Pai hoc. Chinh vi vdy, trong nghién cau nay, ching t6i van dung quy trinh 04 budc to
chtic hoat dong trai nghiém cua David Kolb dé té chirc hoat dong rén luyén nang lyc cam xdc
x& hoi cho sinh vién nganh GDMN [7]. Qua tim hiéu quy trinh 04 budc cua David Kolb, chiing
t6i van dung dua ra quy trinh twong @ng phi hop véi viéc phét trién nang luc cam xic x4 hoi
cho sinh vién nganh GDMN nhu sau:

- :xﬁiaig‘%?,ﬂé"‘}

Budc 2: Xac dinh
loai cam xuac xa hoi

Buodc 4: Trai nghiém
tich cuc
Budc 3: Dua ¥
tuong hanh dong

Quy trinh phét trién ndng lwc cam xic x& hgi cho sinh vién nganh GDMN

théng qua hoat dong trai nghiém
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Budc 1: Trai nghiém cam xdc xa hoi: Trong budc ndy, gido vién tao diéu kién dé sinh vién
c6 thé tham gia, tiép xdc véi nhiéu nguoi, nhiéu tinh hudng, hoan canh trong méi truong lao
d6ng nghé nghé nghiép. Viéc tiép xtc nay gop phan da dang hoa céc trai nghiém cua sinh vién
vé ca xtc. M3i mot ngudi, mot tinh hudng sinh vién gap déu cung cap cho sinh vién nhing cam
xuc, trai nghiém. Tir do, sinh vién tich ltty cho minh da dang céc loai cam xuc x& hoi khac nhau.
Hoat dong caa budc nay, sinh vién cang tich cuc bao nhiéu thi cang tich liy cho minh nhiéu
kinh nghiém bay nhiéu. Vén kinh nghiém nay chinh 1a nguyén liéu quan trong cho viéc thuc
hién budc 2 caa quy trinh t6 chirc hoat dong trai nghiém nhiam phat trién ning luc cam xdc xa
hoi cho sinh vién nganh gio duc mam non. Vi du nhu: Giang vién cho sinh vién tham gia tap
giang, dong vai xtr ly cac tinh huéng su pham thudng gap ¢ truong mam non, tham gia cac hoat
dong, hoi thi dé sinh vién c6 co hi trai nghiém va tiép xdc, 1am quen véi méi trudng lam viéc
trong tuong lai. Tir d6 gidp sinh vién hinh thanh nhitng xdc cam, tinh cam vé nghé nghiép va
nhitng ngudi hoat dong trong mai trudng gido duc mam non

Budc 2: Xac dinh loai cam xdc x4 hoi: Dya vao vén kinh nghiém sinh vién tich lity tir budc
1, trong budc 2 ndy, sinh vién van dung hét nhitng kinh nghiém minh quan sat, trai nghiém dé
nhom cac loai cam xuc cung loai lai véi nhau va goi tén dugc cam xuc (Xac dinh dugc cam
xuc), xac dinh duoc ngudn gay ra cam xuc tich cuc hay tiéu cuc dbi véi ban than. Vi du nhu
Khi sinh vién tham gia hoat dong thuc hanh, thuc tap, sinh vién gap phai mot s6 van dé kho
khan trong lam quen véi tré. Ho nhan thirc dugc rang tré khdng yéu quy minh, khéng thich gan
gtii minh nhu nhitng ¢ khac. Tu do, sinh vién xac dinh dugc trang thai cam xdc cua tré trong
l6p ddi véi minh. Can ci vao tinh hinh thuc tién, sinh vién xac dinh mét sé nguyén nhan gay
ra cam x(c cua tré d6i véi minh nhu: Do ban than chua hda dong, sdi ndi, do ban than chua cé
cac hoat dong gan két ciing cac con,.....

Budc 3: Pua y tuong hanh dong: Dya trén sy phan nhom, xac dinh nguyén nhan & nhom
2, budc 3 sé tién hanh 1ap ké hoach hanh dong dé tra 16i ddi twong trong hoan canh dé. Vi du
nhu: Tir viéc xac dinh dwgc nguyén nhan & budc 2, sinh vién s& 1&n ké hoach thiét ké mot vai
tro choi cho tré, nghi ra y tuong ké chuyén, van dong ciing tré hozc danh thoi gian trd chuyén
cling tré,.... Tat ca nhitng y tuong hanh dong nay duoc sinh vién 18n ké hoach trong ké hoach
gido duc hoic ké hoach thuc hién ché do sinh hoat mot ngay cua tré.

Budc 4: Trai nghiém tich cuc: Sau khi dua ra dugc ké hoach hanh dong, sinh vién sé tién
hanh vao budéc 4 1a trai nghiém tich cuc. Viéc 1am nay chinh 12 hoat dong thuc hién ké hoach
dat ra & bude 3. Trong qua trinh trai nghiém tich cuc vé tinh huéng, sinh vién lai tiép tuc quay
lai buéc 1 va lap lai quy trinh tria nghiém. Sau nhiéu lan lap di lap lai, sinh vién da tich liy cho
ban than nhitng nguyén liéu can thiét vé nhan dinh dbi véi mot ca nhan, tap thé va xac dinh
dugc cach thuc hanh dong véi ca nhan, tap thé do. Vi du nhu: Tir viéc 18n ké hoach & budc 3,
sinh vién dén 16p va tién hanh trai nghiém tich cuc véi nhitng y twéng minh nghi ra dé khao sét
tinh kha quan cua y teong dua ra. Trong qua trinh thuc hién y tuong, sinh vién chd y quan sat
cac biéu hién vé xtc cam, tinh cam cua tré xem chdng phan (g nhu thé nao véi trd choi, cau
chuyén, bai hat,... ma minh té chiic cho ching. Tur d6, sinh vién lai tiép tuc quay vong dé thuc
hién lai budc 1.

* Mbi quan hé giira cac budc trong quy trinh to chuc hoat dong trai nghiém nham phat trién
nang lyc cam xuc x& hoi cho sinh vién nganh GDMN: Céc budc trong quy trinh ¢ méi quan
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hé mat thiét, tic dong qua lai 13n nhau. Budc dau tién 1a co s& cung cdp nguyén liéu dé cho
budc tiép theo duoc dién ra. Budc cudi cuing ciing chinh 1a budc tién dé dé khai dong quay
vong cho buéc dau tién cua quy trinh duoc 13p lai. Chinh vi vay, khi t chiic hoat dong trai
nghiém, tirng budc trong quy trinh can dugc thyuc hién trinh ty. Tir d6 s& g6p phan phat trién
nang luc cam xdc x& hoi cho sinh vién.

3. KET LUAN

Phat trién nang luc cam xtc xa hoi cho sinh vién nganh GDMN théng qua hoat dong trai
nghiém 1a hoat dong can thiét. Trong nghién cru ciia minh, chiing t6i da tién hanh nghién cau
vé ly luan vé hoat dong gi4o duc trai nghiém va Iy luan vé ning lyc cam xuc xa hoi cua sinh
vién nganh gido duc mam non. Bdng thai, ching t6i ciing chi ra duoc tim quan trong cua hoat
dong ren luyén nang luc cam xdc xa hoi vai sinh vién nganh GDMN. Tur @6, Ching tdi da van
dung mé hinh gido duc trai nghiém cia David Kolb va dé xuat mot quy trinh phét trién ning
luc cam xUc xa hoi cho sinh vién nganh GDMN théng qua hoat dong trai nghiém.
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DEVELOPING SOCIAL - EMOTIONAL COMPETENCE FOR ARLY
CHILDHOOD EDUCATION STUDENTS THROUGH PERIENTIAL
LEARNING ACTIVITIES: A PROPOSED PROCESS

Abstract: Developing social-emotional competence for students majoring in Early
Childhood Education (ECE) through experiential learning activities is deemed essential.
In our research, we conducted a theoretical exploration of experiential education activities
and the social-emotional competence of ECE students. Simultaneously, we highlighted the
significance of activities aimed at honing social-emotional skills for ECE students.
Subsequently, we applied David Kolb's experiential education model and proposed a
process for the development of social-emotional competence in ECE students through
experiential activities.

Keywords: Experiential learning activities, social-emotional, social-emotional
competence, early childhood education, ECE students



