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1. MO DAU

Theo Luét Du lich 2017, du lich (DL) 14 cac hoat déng c6 lién quan dén chuyén di ctia con ngudi
ngoai noi cu tri thudng xuyén trong thoi gian khong qua mot nam lién tuc nham dap tng nhu cau tham
quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham phé canh sic, vin hoéa hoic két hop voi muc dich hop phap
khac. Hoat dong DL 1a hoat dong cua khach DL, ca nhan, td chirc kinh doanh DL va co quan, td chire,
c4 nhén, cong dong dan cu c6 lién quan dén DL. Trong d6 khdch du lich 12 ngudi di DL hodc két hop
di DL, trir truong hop di hoc, 1am viéc dé nhan thu nhap & noi dén (Qudc hoi, 2017). Hién nay, DL duoc
xem la nganh kinh té téng hop, ¢ vi tri quan trong ddi véi su phat trién kinh té - x4 hoi clia mot quéc
gia. Dudi goc do xi hoi, DL gitip cho con ngudi tang sw hiéu biét, phat trién c6 chit lvong cac mdi quan
hé xa hdi, mang lai cudc séng hanh phtc va thanh cong hon cho ho (Ha Phuong, 2021). Tai Viét Nam,
DL dugc xem la nganh cong nghiép khong khoéi va duge danh gia 1a mot trong ba nganh kinh t& mii
nhon, thuc hién muc tiéu giam nghéo, bdo vé moi truong, gilt gin cac gia tri, ban sic van hoa, bao dam
cong bang va tién bo xa hoi (Nguyén Manh Hing, 2023).

Cung v6i lugng khdch DL tang nhanh, xu huwdong lya chon céc loai Ainh DL ctia ho da va dang thay
d6i dang ké (Vién nghién ctru va phat trién du lich, 2022). Theo t6 chirc DL thé gidi, dén nam 2030,
khach di DL véi muc dich tham Viéng, suc khde, ton gido s€ chiém 31% téng luwgng khach DL; v&i muc
dich tham quan, nghi dudng, vui choi, giai tri chiém 54%; véi muc dich cong viéc va nghé nghiép chiém
15%. Du khach ngay cang quan tim téi nhu cau trai nghiém huéng t6i nhitng gia tri méi duoc thiét 1ap
trén co so gia tri van hoa truyén thdng, gia tri tw nhién, gia tri sang tao va cong nghé cao. Pic biét, DL
chita bénh va cham soc stc khoe ngay cang phd bién. Phat trién DL c6 trach nhiém, DL sinh thai va DL
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cong dong vira 1a xu hudng vira 1a doi hoi tit yéu ddi vdi nganh DL dé thuc hién nguyén tic va muc tiéu
phat trién bén vitng (World Tourism Organization [UNWTO], 2019).

Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM) 1a diém dén duoc khach DL trong va ngoai nudc lya chon boi
loi thé vé vi tri dia 1y, khi hdu ciing nhu ngudn tai nguyén DL vin hoa vét thé phong phi, trong d6 co
hon 170 di tich dugc xép hang ¢ nhiéu loai hinh khac nhau, cht yéu tap trung & khu vuc Quén 1. Tuy
vdy, cac van dé ton tai tir 1au ddi véi cac diém DL nay 1a sy phat trién nong cia DL Thanh phd trong
diu kién xudng cip, thiéu dau tur cai tao ciing nhu tao ra cic diém vui choi theo xu hudéng méi (Nguyén
Lan Huong, 2013). Bén canh, tac dong cua dich bénh Covid-19 ciing gdy ra nhitng kho khin va that
thoat cho DL Thanh phd (Téng cuc du lich, 2021). Do dé, theo ching téi, viéc tim hiéu cac yéu té anh
huong téi quyét dinh lya chon diém dén ctia du khach noi dia dé tir &6 c6 nhiing giai phap dinh huéng
va phat trién DL Thanh ph H Chi Minh 1a diéu hét sirc can thiét.

2. NOQI DUNG

Pé lam séng t6 cho muc tiéu ciia bai viét, chung toi sir dung 2 phuong phap nghién ctru chinh:
phuong phéap nghién ctru dinh lwong (cng cu bang hoi anket) két hop v6i phwong phap nghién ciru dinh
tinh (cong cu phong véan sau).

V6i phuong phap nghién ctru dinh lugng: chung t6i chon mau phi xac sudt theo kiéu chi tiéu, gdm
240 khach DL. Bién doc 1ap duoc xac dinh 1a: gidi tinh, do tudi, ton gido, tinh trang hon nhan, nghé
nghiép, qué quan, thu nhap. Bién phu thudc dugc xac dinh 1a: s6 1an tham gia DL, chon lya loai hinh
DL, mong mudn lya chon loai hinh DL phu hop, 1y do lva chon cac diém DL,...

Vi phuong phap nghién ctru dinh tinh: chiing t6i chon mau chi tiéu trén 16 khach DL. Ngoai ra
chung t6i con phong van doanh nghiép DL lit hanh va doanh nghiép cung tmg dich vu DL (khach san,
nha hang).

Qua khao sat, ching toi ghi nhan mét s6 dic diém nhan khau - xa hoi cia du khach trong nghién
ctru nhu sau:

Vé gidi tinh: trong tong sb 240 khach DL dugc hoi thi ty 16 nam nif 13 kha twong duong nhau - nam
13 112 nguoi (chiém 46,7%) va nir 1a 128 ngudi (chiém 53,3%).

Vé dé tuoi: &6 tudi trung binh ciia khach DL trong mau khao sat 1a 29.88 tudi. Trong d6, tudi nhod
nhit 1a 16 va 16n nhat 1a 61.

Vé ton gido: da s ngudi tra 16i c6 tin ngudng truyén thong/thd cung to tién (181 ngudi, chiém
75,4%). Con lai cac ton gido khac khong chénh 1éch nhau nhiéu.

Vé tinh trang hén nhan: hau hét khach DL hién dang doc than (181 ngudi, chiém 75,7%). S6 ngudi
dang song vé6i vo/chong 1a 18 ngudi (7,5%), ly hon/ly than 1a 13 ngudi (5,4%), géa bua 1a 5 ngudi
(2,1%). Pang chi y 1a c¢6 23 khach DL (9,6%) c6 lua chon “khac™: séng chung nhung khong dang ky
két hon, hon nhan cung gidi, ...

Vé qué qudn: hau hét khach DL c¢6 qué quan mién Trung va mién Nam, lan luot ¢ ty 16 1a 112
ngudi (46,9%) va 111 ngudi (46,1%). Chi ¢ 17 ngudi co qué quan mién Béc (7%).

Nghé nghiép ciia khach DL trong khao sat chiém s luong 16n 1a dang lam & cong ty nudc
ngoai/cong ty tu nhan (71 ngudi, chiém 29,6%). Thir hai 1a nhém cong viée khac (ban hang qua mang,
lam viéc part time,...) voi 55 nguoi (chiém 22,9%). Thir ba 1a kinh doanh (54 ngudi, chiém 22,5%). Thir
tu 1a cong nhan vién nha nudc (45 nguoi, chiém 18,8%). Chiém sb lwong it nhat 1a nhom khach DL
dang lam cong viéc noi tro (11 nguoi, 4,6%) va nghi huu (4 nguoi, 1,7%).

Thu nhdp trung binh hang thang cua khach DL da s6 roi vao khoang tir 5 triéu toi 10 triéu (182 tra
104, chiém 75,8%). Pay ciing dwoc xem 1a mirc thu nhap trung binh c6 khoi sic hién nay cua dai da sd
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ngudi dan Viét Nam sau tac dong ciia dai dich Covid-19 (Tong cuc Théng ké, quy 1/2023). Mic thu
nhép cua khach DL cling sé c6 nhitng tac dong nhét dinh dén viée lya chon di DL cta nguoi dan.

3. CAC YEU TO ANH HUONG PEN QUYET PINH LUA CHON PIEM PEN CUA DU
KHACH NQI PIA TAI CAC PIEM DU LICH QUAN 1, THANH PHO HO CHI MINH

Theo bao c4o méi nhat cua T chirc DL thé gidi, du bao nam 2022 lwong khach DL quéc té co thé
tang tir 30% dén 78% so voi nam 2021. Dong gop kinh té cia DL nam 2021 (tinh bang tong san phim
qudc ndi truc tiép ciia nganh DL) wdce dat 1,9 nghin ty USD, cao hon mic 1,6 nghin ty USD nam 2020.
Gi4 tri xuat khau ctia DL qudc té c6 thé vugt 700 ty USD vao nam 2021, ting nhe so véi nam 2020 do
chi tiéu cho mdi chuyén di cao hon. DL noi dia tiép tuc 1a dong luc thuc déy su phuc hdi cta nganh DL
& nhiéu diém dén, dic biét 1a nhiing noi cé thi truong ndi dia 16n. Theo cac chuyén gia, DL ndi dia, DL
gin nha, cac hoat dong ngoai trdi, cic san phim DL dya vao thién nhién va DL nong thon sé tiép tuc
nam trong nhﬁng xu huéng chinh dinh hinh DL nam 2022. Tai khu vuc chau A néi chung va khu vuc
Pong Nam A noi rleng, su tang truong DL khong ngung gia tang theo tung nam (UNWTO 2021). Nhu
vay 1o rang, nhu ciu DL ciia con ngudi cang ngdy cang ting, bit chap nhitng kho khan vé dich bénh va
kinh té.

Tuy nhién, theo Vién chién lugc va chinh sach tai chinh (2023), nam 2020, do anh huong cia dai
dich Covid-19, DL Viét Nam chiu nhiéu ton thit ning né. DL that thu khoang 23 ty USD do lugng
khach qudc té dén Viét Nam giam 80% (so véi ndm 2019), lugng khach trong nudc ciing giam gan 50%
(Téng cuc Théng ké, 2020). Tong lwong khach DL giam dan dén doanh thu tir DL lit hanh ciing giam.
Trong 6 thang dau niam 2021, doanh thu DL lit hanh wéc tinh dat 4,5 nghin ty dong, chiém 0,2% tong
muc va giam 51,8% so voi cung ky ndm trude. Trong danh sach cac dia phuong c6 doanh thu DL li
hanh 6 thang giam manh so v&i ciing ky nam trude thi TP. HCM giam 53,6%. Thanh phd ciing chi co
khoang hon mét nira s6 doanh nghiép lit hanh 1 con dang hoat dong cdm chimg sau 5 thang diu nam
2021 (Téng cuc Théng k&, 2021).

Vi 240 khach DL dang tham quan, DL tai Quéan 1, TP.HCM, khi dugc héi vé mirc 46 tham gia DL
theo thang do linkert, dit liéu khao sat cho thiy diém trung binh 1a 2.6. Chiém phéan nira s6 nguoi tra 10
lwa chon 1a thinh thoang (143 ngudi, 59,6%). Bén canh sé ngudi lwa chon khong thuong xuyén 1a 8
ngudi (3,3%). Ho cho biét:

Sau dich Covid-19, ai ciing muén di DL nhung khé khan kinh té qud nén phai lwa chon noi DL
vira tili tién va ciing chi lau lau méi di. (Nam, 22 tudi, Hué)
Dang chu y, c6 73 nguoi (30,4%) lua chon muc do di DL thuong xuyén va 16 nguoi (6,7%) 1a di
DL rét thuong xuyén. Nhu vay c6 thé thdy, du gap nhiéu khé khan vé kinh té sau dich Covid-19, nhung
DL vén dugc vu tién lya chon nhiam thoa man nhimg nhu ciu ca nhan va xa hoi cua ngudi dan.

Noi chung la da hon 1 nam nam nha, do gian cach xa hoi, bi stress, birc béi khé chiu. Nén khi ca
nude dwge “mé cira” 1a phdi tranh thi di lién. Véi trong giai doan nay, DL van con ré, con khuyén mii,
chi phi ciing it t6n kém hon. (Nam, 20 tuéi, Ha Noi)

Viét Nam la mdt trong nhitng quéc gia c6 moi truong tu nhién da dang cac hé sinh thai, do d6 cé su
phong phii v& sinh hoc véi cac loai dong thuc vét quy hiém. Viét Nam c6 54 dan toc anh em cing voi
1.000 nam dyng nude va giit nwdc nén ¢ ¢ su phong phi vé van héa, lich sir, kién trac... Vi vay, mdi
ving, mdi dia phuong déu c6 nhirng dic diém riéng khai thac DL nhdm thu hat du khach. Khi danh gia
vé nhitng yéu t6 gay 4n tugng manh dén du khach, ching t6i ghi nhan két qua 13 nét vin héa ban dia dic
sdc (180 lya chon, 75%), c6 cac cong trinh kién tric cii, doc dao (143 lya chon, 55.8%), nguoi dan than
thién, cdi md (120 lgya chon, 50%), moén an ngon, ddm huong vi cua diém dén (102 lya chon, 42,5%),
canh thién nhién dep va la (102 lya chon, 42,5%). Nhu vay, cac yéu t6 van hoa ban dia, dic trung clua
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dia phuong vé tu nhién - x3 hoi ludn duoc du khach quan tdm hang dau. Vi thé, viéc chu trong dinh
huéng xay dung cac tour DL pht hop v6i thi hiéu cua du khach 1a didu quan trong dé thu hut khach DL
dén véi dia phuong. Vin héa ban dia thu hut khach bang cach tao ra nhitng chwong trinh dic sic, méi
la; dat hiéu (mg gy 4n tugng cho du khach, lan toa tryc tiép qua du khach dé quang b4, gidi thiéu t6i
moi nguoi; gilt gin nhiing thudce tinh doc ddo, khac biét.

Quan diém vé DL ciia minh 1 dén nhitng noi thii vi va mang nhiéu mau sdc ciia diém dén dé. Chang
han nhu minh thich dén Sai Gon vi sw nhén nhip va hwong vi cac mon ddc san. (Nam, 22 tuéi, Hué)

Gan ddy thi téi ¢6 s thich di dén cac dia diém DL tam linh nhiw chiia, dinh, miéu,... Téi thdy ddy
la mét logi hinh DL khd thii vi va gid tri. DL tam linh givip ban than khdm phd nhitng diéu méi mé, rén
luyén tinh than va giip thi gian tam hon. (Nix, 25 tuéi, Pong Thdp)

Bén canh nhiing tiéu chi v& mit vin hoa, canh quan ty nhién, thi cac tiéu chi khéc ciing duoc du
khach wvu tién Iya chon, bao gém: gia cd, dich vu khach san hop 1y (100 lya chon, 41,7%); khong khi
trong lanh, mat mé, khi hau 6n hoa (98 lua chon, 40,8%); moi truong xanh, sach, dep, DL than thién voi
moi truong (91 lua chon, 37,9%); dich vu DL t6t: nhiéu nha nghi, homestay, khach san, quan an, dia
diém thué xe,.... (79 lua chon, 32,9%). Nhu vay, diéu giy 4n tuwong manh voi du khach trudce tién 1a van
hoa dic sic, canh quan dep, la nhung yéu t6 dé niu chan du khach quay tréd lai véi diém dén 1a moéi
truong, dich vy, gia ca, ing xur cia nguoi lam DL... Xu hudng du khach tim dén cac diém DL xanh,
than thién mdi trudng 14 phit hop véi chinh sach DL Viét Nam trong diéu kién bién doi khi hau ciing
nhu dinh hudng phat trién DL bén viing trén thé gi6i hién nay. Diéu nay ciing tring hop vé6i khao sat
vao nam 2022 cua Travekola trén toan thé giéi khi dua ra két luan DL xanh 13 xu huéng duoc gi6i tré
hién nay ung ho dé thé hién trach nhiém véi méi truong: don rac ¢ diém DL, han ché sir dung san phém
tir nhya, DL trai nghi€ém cudc séng nong dan, DL thién nguyén,... (Travekola, 2022).

Em thich di DL voi ban be, di dau ciing dwoc mién la cung nhau. Tui em co thé lua chon cdc diém
DL ¢6 thé di trekking hodc tui em ciing tham gia mét sé du dn trén vimg cao - vira di DL vira lam céng
tac xa héi. (Nam, 20 tuéi, Hué)

Mua xuén 14 thoi diém du khach Iya chon di DL nhiéu nhét (165 ngudi, 68,8%) vi c6 thoi tiét dep
(181 lga chon, 75.4%), co ) ngay nghi dai hon (164 lya chon, 68.3%), con cai dugc nghi hoc (119 lya
chon, 49,6%), dai gia dinh c6 lich hoi tu DL cung nhau (109 lga chon, 45,4%), Kkét hop gilra vé qué va
di DL (70 lya chon, 29,2%). Tuy nhién, cac mua con lai van dugc mot s6 du khach vu tién: mua he (36
nguoi, 15%), mua dong (25 nguoi, 15,4%) va mua thu (14 nguoi, 5,8%) do nhiing thu vi riéng ciia mua
ciing nhu sy yéu thich c4 nhan ciia du khach (28 lwa chon, 11,7%) hodc cac chuong trinh khuyén mai
cua cac cong ty DL (121 lua chon, 54,4%), gid vé may bay ré (157 lua chon, 64,5%).

Miia nao ciing ¢6 nhitng thit vi va dic trung riéng ciia né. Tiy diém DL minh d& ma lya chon mia
phu hop. Nhwe em di ra Bdc thi thich chon mia thu hodc dong. Con di bién thi lwa chon miia hé. (Nit, 22
tuéi, Pong Thap)

Xu huéng chung cta khach DL trong khao sat 1a lya chon cic chuyén DL ngan (tir 1-3 ngay) véi
185 nguoi tra 10, chiém 77.1%. Ho cho biét:
Thwong di DL thi ciing tranh thii ngay cuéi tuan hodc ngdy nghi. Nhi t6i di lam thi dau thé di DL dai
ngay dwoc. (Nam, 30 tuéi, Pong Nai)

Khong c¢6 su chénh léch nhiéu giira 2 hinh thirc DL: DL tw do (130 ngudi, 54,2%) va DL theo tour
(110 ngudi, 45,8%). Theo chia sé ciia khach DL, mdi hinh thire s& ¢6 nhiéu diéu thu vi riéng, phu thudc
vao tinh tién loi, nhu cau, tinh cach, s& thich ¢4 nhan ctia mdi nguoi.

T6i nghi rang tity vao nhu cdu ciia minh, s6 heong ngay di, muc dich ma lea chon, vi Thanh pho
minh t6i dd di nhiéu nén ciing da quen thudc, khong can phdi thong qua cac cong ty DL ma t6i co thé
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tw sdp xép lich ca nhén. Tuy nhién néu di dong, muon tim hiéu dwoc tong qudt thanh phé thi di theo tour
cing rat on. (Nit, 35 tuoi, Gia Lai)

Nhu vay, qua két qua khao sét trén 240 khach DL tai TP.HCM cho thay nhu cau cta du khach lu6n
rat da dang. Nim bét dugc nhu cdu va tim 1y khach hang, cac cong ty DL c6 thé xay dung nhing san
pham DL phti hop v&i timg ddi twong khach hang nhim phuc hoi nganh DL.

DL bén viing hién dang 12 xu thé va 1a lya chon ciia du khach trén toan thé giéi. DL bén viing c6 3
hop phan chinh gdm: (1) Théan thién méi truong; (2) Gan giii vé x4 hoi va van hoa; (3) Pong gop vé
kinh té cho cong déng va tao ra nhitng thu nhap cong bang va on dinh cho cong dong dia phuong ciing
nhu céc bén lién quan khac (Elkington, 1997). DL bén vimg hap din mot s6 lugng 16n du khéch - nhimng
nguoi thich “DL ty nhién”, “DL mao hiém” hodc “DL sinh thai” - khi di dén cac ving hoang da, tin
huong doi sdng hoang da va cac gia tri van héa dia phuong. Phan 16n du khach thich loai hinh DL nay
dén tir Hoa Ky, Anh Quéc, Dirc, Australia, Phap, Thuy Dién, Ha Lan, Pan Mach, Na Uy, Ao, Canada
va New Zealand. Nhitng nuéc nay da dong gop gin % s du khach dén cac ving dat ciia khu vic Dong
Nam A va ty 1¢ nay dang ting 1én. Vi thé, ddy 1a co hoi 16n cho Pong Nam A néi chung va Viét Nam
néi riéng xay dung nganh DL dua vao tu nhién (D3 Sinh va cong su, 2023). Theo két qua khao sat ciia
T6 chirc DL thé gidi thi 1y do du khach thich DL t6i nhitng noi nay cho thdy sy quan tim cua du khach
dén viéc xem doi séng hoang di & nhitng ving méi truong hoang so. Ngoai ra, ho con mudn xem cac
loai quy hiém, thim cong dong dia phuong, khao c6 hoc. Khach DL sinh thai ciing quan tam dén gido
duc cling nhu cac co hdi tham nhitng vung xa va thua dan. Xét vé& mit van héa, nhiéu du khach mudn
trén tranh sy nham chan cac moi truong DL twong dong nhau va mudn c¢6 nhimg trai nghiém vé da dang
sinh hoc va su phong pht ciia vin héa dia phuong. Nhiéu du khich sau d6 try thianh nhitng nha hoat
dong xa hoi. Cac du khach trong nuéce va qudc té tim kiém nhitng chuong trinh gido duc méi trudong, ho
san sang tra phi vao tham quan va mua nhing san phdm va dich vu cta dia phuong dé hd trg thém cho
cong ddng.

Nhdn dinh nay cang co co so khi cac du khach hiéu dwoc cdc quan diém co ban vé “du lich bén
vitng ”. Theo ho phdt trién du lich bén viing la DL c6 trach nhiém véi méi truong, gin lién v6i bao vé
mdi trudng (240 lya chon, 100%); DL gén lién v6i ton trong va bao ton gié tri van hoa cua dia phuong
(228 lya chon, 95%) va DL gin lién vai phét trién kinh t& cho cong dong dia phuong (225 lya chon,
93,8%). Va ho mong mudn lya chon hinh thirc DL nay. Khach DL chia sé:

T6i ¢6 nghe vé 2 cum tir: phat trién du lich bén viing, DL c¢6 trach nhiém. Trong dé phat trién du
lich bén vitng la nhiéu hon hin. DL bén viing theo ti 6 la phdt trién DL ma véan dam bdo sw phat trién
lau dai cho diém hodc tinh @6 & hién tai va tuwong lai. Gidi quyét cdc hdu qua ma DL gdy ra cho cdc dia
diém DL. (Nam, 20 tuéi, Ha Néi)

Céc bén lién quan trong quan ly/kinh doanh DL cho biét:

Khi dan tour, t6i ciing thuong xuyén nhdc nhé du khéch vé viéc dam bdo vé sinh, réc thdi, han ché sir
dung dé mot lan,... Chung toi duoc tdp huan nhiéu lan vé PT DLBV. (Nam, 42 tuoi, Huong dan vién
DL)

Nhin chung, DL dang ngay cang trd thanh nhu cdu chinh dang va 1a Iyra chon cua nhiéu nguoi. Mic
du bi tac dong tiéu cuc boi cac yéu td khach quan nhu dich bénh, kinh té kho khan,... tuy nhién DL trong
nhiing ndm qua da c6 sy cai thi¢n vé chat lugng dich vu va ghi nhén sy tang truong dang khich 1€. Tuong
g vai chat lugng DL, du khach ciing ngay cang c¢6 su lya chon thong minh dbi véi loai hinh DL ma
minh mong mudn. Mot trong nhitng liwa chon d6 1a DL gin lién véi méi truong, bao vé va gin giir cac
gié tri vin hoa ban dia, DL trai nghiém va DL phuc vu cong dong. Day 1 noi dung ma co quan quan Iy
vé DL, céc cong ty/dia phuong lam DL cin phai ndm bt va co su dinh hudng, cai thién mé hinh DL
phu hop dé dap tmg cho nhu cau ciia du khach.
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TP.HCM nam 6 vi tri trung tim Nam B9, giit vai trd két ndi Pong - Tay nén thuan loi vé giao thong,
tao diéu kién cho DL phat trién. Trong d6 Quan 1 déng vai tro 14 trai tim ctia Thanh phd. Nhitng nam
qua, Thanh phé ghi nhan sy dong gop ciia DL vao ngan sach. Nam 2022, nganh DL TP.HCM d c6 sy
tang truong va phuc héi manh mé sau dich Covid-19. Theo thdng ké ciia S& Du lich Thanh phd, trong
nam 2022, khach noi dia dén Thanh ph6 uoc dat trén 31,2 triéu luot, tang 234,1% so vdi cung ky nam
2021, tang 24,9% so véi ké hoach nam 2022. Lugng khach DL qudc té d&én Thanh phd trong nam 2022
12 3.465.686 luot, ting 100% so v4i cing ky ndm 2021, dat 99% ké hoach nam 2022. Tong thu DL trong
nam 2022 ude dat 131.138 ty dong, ting 196,4% so v6i cung ky nam 2021, ting 45,7% so v6i ké hoach
nam 2022. DL Thanh phd da c6 nhitng budc chuyén minh manh mé va ngay cang dugc khing dinh véi
nhiéu giai thuéng uy tin duoc trao trong nim 2022 nhu “Diém dén DL kinh doanh hang diu chiu A”,
“Piém dén DL MICE hang dau chau A” ciia Giai thuong Du lich Thé gigi (WTA). TP.HCM ciing 14 1a
diém dén DL noi dia dugc yéu thich nhat, hdp dan nhit khu vyuc trong mua cao diém hé. Pay ciing 1a
mot trong hai thanh phé cua chiu A ndm trong top 15 cac diém dén duoc truy cap nhiéu nhét trén thé
gidi cudi nam 2022 (V.L., 2023). Bé duy tri nhitng thanh qua nay, nganh DL Thanh phé da va dang xay
dung nhiéu giai phap, trong d6 chu trong toi da dang hoa san pham va nang cao chét lugng dich vu dé
thu hut du khéch.

Trong 240 du khach tham gia khao sat, két qua xir Iy dit liéu cho thdy hiu nhu du khach da t6i
Thanh phd trén 2 1an (213 ngudi, chiém 88,8%). Nhu vay, c¢6 thé Thanh phé c6 nhitng diém hép dan,
thu hat du khach t&i nhiéu lan dé trai nghiém nhing diém DL dic sic ctia minh.

Pay la lan thir hai minh dén TP.HCM. Noi ddy cho minh mét cam gidc khéc han véi Ha Noi, ngodi
nhitng diém dén DL ra thi thirc dn ¢ ddy ciing la Ii do minh muon quay lai noi nay. (Nam, 20 tuéi, Ha
Noi)

Ly giai nguyén nhan vi sao lai chon TP.HCM la diém DL ciing nhu quay lai Thanh phd nhiéu lan
sau d6, chiing toi ghi nhan cac ¥ kién cho ring ngoai viéc TP.HCM duoc biét dén 1a dau tau kinh té cua
dét nudc, 1a noi hoi ty, giao luu van hoéa vai cac vung, mién, khu vue thi khach DL quyét dinh dén day
DL chu yéu vi 3 1y do chinh: (1) Thanh phé c6 nhidu dia diém lich sir, kién trac vin hoa ndi bat dic
trung (178 lwa chon, chiém 74,2 %), (2) Thanh phé 16n, dia diém DL ndi tiéng ¢ Viét Nam (169 lya
chon, chiém 70,4%) va (3) C6 nhiéu khu vui choi, trung tim thuong mai (160 lya chon, chiém 66,7%).
Bén canh do, cac yéu t6 khac nhu: Giao thong di lai thuan tién, dé dang (124 lwa chon, 51,7%), C6 nhiéu
khéch san, nha nghi phii hgp vé6i nhiéu tang 16p khach DL (95 Iya chon, 39,6%), C6 nhiéu nha hang,
quan dn ngon, am thuc phong phu (90 lua chon, 37,5%), Chi phi DL phu hop (45 luya chon, 18,8%) ciing
nhu cac dich vu khac (kham chita bénh, giao duc,...) cling 1a nguyén nhan chinh thu hut du khach.

Trong s 240 khach DL dén v6i Thanh phé, co gan mot nira s6 nguoi tra 101 (119 ngudi, 49,6%)
cho biét 1a “di tham nguoi than két hop voi DL”, 72 ngudi (32%) 1a “két hop DL véi cong tac”. Chi c¢6
49 ngudi (20,4%) 1a “don thuan di DL”. Diéu nay hoan toan phi hop véi dic diém cua Thanh phd 1a
mot trung tdm kinh té - chinh tri - van hoa - x3 hdi cta khu vuc phia Nam va la mot trong nhitng Thanh
phé 16n nhit ca nuée. Do d6 chung t6i thiét nghi, viéc dinh huéng xay dung két hop DL gido duc, DL
chita bénh, DL viéc lam trong tuong quan v6i DL bén vitng 14 hét sirc quan trong dé thuc diy phat trién
DL caa Thanh ph.

T6i két hop véi chuyén cong tac cia minh nén vira la di lam, vira di choi (Nam, 35 tuéi, Nghé An)

Trong 8 trong diém DL tai Quan 1, diém DL yéu thich cua du khach kha tuong dong. Pa sb du
khéach khi téi tham quan TP.HCM phai ghé hau hét cac diém DL tai Quan 1. Pho bién nhét 1a Dinh Doc
Lap (134 lya chon, 56,1%), Buu di¢n trung tam Thanh phé (126 lga chon, 52,7%), Bao tang TP.HCM
(123 lya chon, 51,5%), Nha tho Dtac Ba (121 lya chon, 50,6%). Bén canh d6 1a Bao tang Lich st Viét
Nam (118 Iira chon, 49,5%), chg Bén Thanh (108 lua chon, 45,2%), chua Ngoc Hoang (106 lua chon,
chiém 44,4%). Pay 1a nhiig dia diém v& vin hoa, lich s khong chi ndi tiéng & Quan 1 ma con la
TP.HCM, 14 noi ma du khach khi t6i v&i Thanh phd ludén mubn dén tham.
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Khi dat chan téi Q1, t6i da di tham quan rat nhiéu dia diém nhu Bao tang TP.HCM, Bao tang chimg
tich Chién Tranh, Dinh Ddc Lap, Nha tho Bic Ba. (N, 35 tudi, Gia Lai)

V6i nhitng dia diém vui choi, giai tri nhu Phd Tay Bui Vién (120 lwa chon, 50,2%) va Phé di bo
Nguyén Hué (110 lya chon, 46%) dugc du khach noi dia 1an qudc té - nhat 1a cac nhom tré lya chon
tuwong doi cao.

Qudn 1 co nhiéu dia diém da dang dé du khach lua chon theo sé thich. Hién nay chung ta thd'y co tour
xe bus tham quan trung tam Qudn 1 va du khdch - nhat la du khdch quoc té - rat thich thi. Céc dia diém
vé van héa hay lich sur ciing duwoc du khdach wu tién lua chon trong tour ciia minh nhu Dinh Poc ldp hay
Bdo tang Thanh phé, cho Bén Thanh, Buu dién Thanh pho,... Roi khu phé Tay Biii Vién - noi rdt noi
tiéng véi du khdch thong qua théng tin trén cdc review DL hay cdc trang DL quéc té. (Nam, 42 tudi,
Huéng dan vién du lich)

Chinh vi nhiing thé manh vé su da dang trong cac diém DL (DL nhan van - van hoa - lich s, DL
vui choi - giai tri, DL 4m thuc) nén khi ndi két diém DL trong tour Quén 1 d3 mang t&i sy trai nghiém
hap dan cho du khach. Hau hét du khach khi dugc héi y kién “c6 du dinh quay lai TP.HCM néi chung
va Quén 1 no6i riéng trong thoi gian t6i hay khong” déu chon cau tra 10 “c6” voi 196 ngudi tra 101, chiém
81,7%, ciing nhu hau hét du khach (198 Iya chon, chiém 82,5%) cho biét minh s& gidi thiéu cho nguoi
than, gia dinh, ban be, df‘)ng nghiép,... cua minh.

T6i sé quay lai Thanh phé nay vao thoi gian sdp t6i, vi nhitng diém DL nay doi voi t6i né hap
dan, nhiung t6i chiea di hét dwge nhing diém & qudn 1. Vi thé, téi sé quay lai va trai nghiém thém
mot lan nita. (Nit, 35 tuéi, Giai Lai)

Nhu vay, cé nhiéu yéu td tac dong dén viéc chon lua diém dén cua du khach trong khao sat cua
chung t6i: tinh trang kinh té ctia du khach; thoi diém DL; s ngay DL; diém nhin vé van hoa, vui choi
giai tri, canh sic ty nhién; chét luorng dich vu (nha hang, khach san, quan an); méi truong;... Trong do
DL bén vimg, DL huéng dén cong dong cuing cac loai hinh DL két hop (DL chira bénh, DL gido dyc)
dang la xu hudng lya chon hién nay cta du khach. Do d6, chiing t6i cho rang cac co quan quan 1y ve
DL, cac bén lién quan (doanh nghiép, cong dong nguoi dan lam DL) can tiép can, nim bat xu thé lya
chon diém dén cua du khach dé co nhing giai phap phat trién DL phu hop.

4. KET LUAN

Quén 1 1a dia ban trong diém DL cta TP.HCM, c¢6 nhiéu di tich lich str va cac diém vui choi giai
tri, thu hit khach DL trong va ngoai nuc. Trong tim ciia DL Thanh phd néi chung va Quén 1 ndi riéng
dang huong to1 da dang hoa cac loai hinh DL khac: DL gido duc, DL tur thién, DL chita bénh, DL xanh.
Do d6, viéc khao sat vé cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh lya chon diém dén DL cua du khach c6 tim
quan trong nhat dinh nham dap tmg dwgc nhu ciu, thu hut du khach dén véi dia phuong. Dé c6 thé tro
thanh diém dén duoc Iya chon nhiéu ciia du khach, ching toi thiét nghi cc co quan ban nganh c6 lién
quan, ca nhan/td chirc kinh doanh dich vu DL can:

Mot la, cac co quan quan ly phai c6 chinh sach va dinh hudng kién toan by may quéan ly nha nudc
vé DL, ddy manh cai cach hanh chinh, bd tri dit bién ché cho cac bd phan chuyén mén vé DL cac cip.
Quan tdm nang cao nang luc cho can bd quan ly, can bd lam cong tac DL thong qua hoc tap nang cao
trinh d6 theo dinh hudng phat trién DL bén viing.

Hai la, chinh quyén Thanh phé cing cac ban nganh c6 lién quan d& xut va ing dung nhitng chinh
sach phat trién phu hop trong linh viuc DL nhu xay dung quy hoach, t6 chirc sir dung, phat huy hiéu qua
va bao ton, bao vé tai nguyén DL dua trén sy phdi hop lién nganh giita co quan quan 1y chuyén nganh vé
DL véi cac co quan chiic nang quan ly cac linh vuc khac.

Ba la, xdy dung mang ludi lién két chit ché gitra cac tinh/thanh tng v6i ké hoach phat trién DL ving
theo Chién lugc phat trién DL ctia Chinh phu ciing nhu UBND TP.HCM: ndi két diém dén véi cac tinh
lan c4n trong ving Dong Nam B va ving Dong bang song Ctru Long. Pa dang hoa céc loai hinh DL,
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xay dung cac tour diém nhin DL cta Thanh phé, léy loi thé cua Thanh phé (vui choi, choi tri, hoc tap,
chita bénh) trong dinh huéng phat trién DL bén viing.

Bén la, cac co quan Nha nudce va quan 1y DL cén ¢ cac chinh sach dam béo co so vét chit, hé thong
co so ha ting, quan ly an ninh trat tu, gia ca, vé sinh thuc pham . ciing v6i ddy manh bao vé méi truong,
han ché rac thai, phan loai rac thai, dinh hudng tuyén truyén nguoi dan va du khach trong cong tac bao
vé moi truong dé diém dén DL xanh, sach, dep, d4p tmg dung chi tiéu phat trién DL bén vimg. Chinh
quyén cin ¢ chinh sach wu dai trong viéc huy dong, thu hiit vén déu tu vao cac hoat dong bao vé, ton
tao tai nguyén DL.

Ndm ld, cac td chire/ca nhan kinh doanh DL can xay dung ké hoach hoat dong dinh huéng nhu cau
thi truong va dinh huéng Chién lugc phét trién DL ciia Chinh phii va Thanh phé. Pa dang hoa céc loai
hinh DL khac nhau, dap tng cho tirng nhom du khach theo cac dac diém nhan khau - x3 hoi nhét dinh:
d6 tudi, ton gido, tinh trang sirc khoe, quc tich, tinh trang hon nhan, diéu kién kinh té, nghé nghiép,...
theo dinh huéng DL bén viing.

Céc cong ty DL can trién khai khao st 1y ¥ kién khach hang, xir Iy dit liéu va tiép nhan déng gop
cia du khach dé cai thién dich vu DL ctia minh.

Sdu la, cac co sd/td chirc/ca nhan kinh doanh DL cin nang cao ¥ thirc trach nhiém cong ddng, nhan
thirc vé kinh doanh DL bén vimg nhu 6n dinh gia ca, chim séc khach hang, quan 1y tét tinh trang chit
chém du khach, thdi gia, nang gia... dé kich thich ting nhu ciu tiéu ding va gidam tinh thoi vu ctua
DL, giam ap luc lén tai nguyén DL.

Bay la, cong ddng dong vai trd quan trong trong phat trién DL. Cong dong khong chila ngum hudng
loi ma con 1a tic nhan thu hat du khach dén véi cac diém DL. Do vy, cong dong can ¥ thirc vé vai tro
ctia minh va c6 trach nhiém ddi véi sy phat trién DL ciia dia phuong minh.
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FACTORS AFFECTING THE DECISION
TO CHOOSE DESTINATION OF DOMESTIC TOURISTS AT
TOURIST DESTINATIONS IN DISTRICT 1, HO CHI MINH CITY

Abstract: The article analyses the factors that influence tourist decisions about tourist
destinations in the Ho Chi Minh City region 1, including socio-demographic characteristics
(age, gender, religion, occupation, location, income, marriage status, etc.), travel time, travel
time, travel criteria, travel type, etc. The research team used quantitative and qualitative
research methods to clarify the objectives of the paper.

Key words: tourism, sustainable tourism, tourists, tourist destinations Factors affecting the
decision to choose destination of domestic tourists at tourist destinations in district 1, ho chi
minh city



