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Tom tit: Phii Yén, mot tinh ven bién mién Trung Viét Nam, véi dieong bo bién dai gan 200
km néi tiéng véi canh quan thién nhién tuyét dep va da dang, s¢ hitu nhiéu danh thiang néi
tiéng dén cdc di tich lich sir va vin héa phong phit. Doanh thu dich vu leu trii, dn uéng, du
lich lit hanh tinh t6i thang 1 nam 2024 wéc tinh 681,6 ty dong. Mdc dit Phii Yén ¢é nhiéu
tiém ndng de phat trién du lich bén viing nhing trong nhimg nam qua du lich cia tinh
Phu Yén van chua phat trién twong xung voi nhu"ng tzem nang san co. Trong khuon kho
ciia bai viét chung (01 tap trung néu ra mot khai niém vé phat trién du lich bén virng ciia to
chire Du lich Thé gioi (WTO) va mot $6 hoc gia quoc té tir @6 khdi quat lai dinh nghia vé
phdt trién du lich bén vu’ng Dong thoi tom lwoc lai qud trinh hinh thanh va phat trién cia
tinh Phii Yén. Pdnh gid nhitng tiém ndng va nhitng két qua da dwoc trong viéc phat trién
du lich cia tinh Phii Yén theo huwdng phdt trién bén vimng. Tir do dé ra mot 6 nhom gidi
phdp trong dé chii trong va dé cao cdc gidi phdp: Bdo ton va phat trién du lich sinh thai;
Phdt trién du lich cong dong; Xay dung cdc chwong trinh gido duc céng dong; Tao ra cdc
chuong trinh du lich van héa; Tao hé thong phdn hoi va danh gia ddy la nhitng nhém gidi
phap trong tam thiic ddy du lich tinh Phit Yén trong thoi gian t6i.
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1. PAT VAN BE

Phii Yén, mét tinh ven bién mién Trung Viét Nam, ndi tiéng véi canh quan thién nhién tuyét
dep va da dang, tir nhitng bai bién hoang so, cac ddy ndii hing vi, s& hiru nhidu danh thing ndi tiéng
nhu Ganh D4 Pia, Bai Mon - Miii Dién, Pam O Loan va Vinh Xuén Pai... d&n cac di tich lich si
va vin héa phong pht. Mic du ¢6 tiém ning du lich 16n, nganh du lich caa Phu Yén véan chua phét
trién xtng tam.

Vi duong bo bién dai gin 200 km, c6 nhidu dai nii kéo dai ra phia bién tao thanh cac eo
viing, vinh, ddm ddc ddo vé canh quan, khi hau 1y twong, so hiru nhiéu di tich, danh thing vé bién
dao rat doc dao..., Phu Yén dugce danh gia 1a c6 rt nhiéu du dia, tiém ning dé phat trién du lich.
Theo quy hoach tinh Phii Yén thoi ky 2021-2030, tam nhin dén 2050 da dwoc Tha twéng Chinh phi
phé duyét, du lich - dich vu dugc xem la mot trong 3 “tru cot” phat trién cua tinh Pha Yén [1].
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Du lich & nganh kinh ¢ m#ii nhon ¢6 thé déng gép 16n vao GDP va tao cong &n viéc lam cho
nguoi dan dia phuong. Phat huy tiém ning du lich s& giup Pha Yén phét trién kinh té, nang cao doi
song ciia ngu&yi dan.

Ha tang du lich tai Phu Yén, bao gdm hé thong giao thong, co s¢ luu tra, va cac dich vy hd tro,
con nhiéu han ché. Sy thiéu ddng bd va chua dat chuin ciia cic co sé ha ting ndy anh huéng 16n
dén trai nghiém cua du khach.

Pha Yén chua c6 mot chién lugc quang ba du lich toan di¢n va hi¢u qua. Viéc thiéu chién luoc
truyén thong va quang ba bai ban khién tinh chua thé gidi thiéu dugc tiém ning du lich cta minh
dén voi du khéach trong va ngoai nudc.

Su phat trién du lich can di d6i véi viée bao ton cac gia tri van hda va mdi truong. Phii Yén cin
¢6 nhimg giai phap dé phat trién du lich bén viing, dam bao viéc khai thac tai nguyén du lich khong
lam ton hai dén moi trudng va van hoa dia phuong.

Trong @6, du lich Phii Yén dugc dinh huéng s& phat trién voi hé thong ha tang va dich vu du
lich déng bd, hién dai, da dang san phém du lich; giau ban sdc van hoa; tung budc hinh thanh cac
trung tam du lich 16n, dap ung tiéu chuan du lich qudc gia va qudc t&; phan du tré thanh nganh
kinh té miii nhon cua tinh vao nam 2030.

Viéc nghién ctru va dé xuét cac giai phap phat huy tiém ning du lich cta tinh Phu Yén 1a vén
dé cép thiét nham khai thac hiéu qua tai nguyén du lich, nang cao chit lugng ha tang va dich vu,
quang ba hinh anh tinh rong rai hon, va dam bao phat trién du lich bén viing. Piéu nay khong chi
gop phan phat trién kinh té ma con glup bao ton va phat huy cac gia tri van hoa, lich st va thién
nhién ctia Phti Yén, tao nén tang viing chic cho su phét trién bén vimg trong tuong lai.

2. NQI DUNG
2.1. Phit trién du lich bén viing 1a gi?

Theo t6 chirc Du lich Thé gigi ( WTO): Du lich bén vimg dugc dinh nghia 14 loai hinh du lich
xem x¢€t toan dién cac hoat dong kinh té, xa hoi va moi truong ¢ hién tai va tuong lai, dap ing nhu
cau cua du khach, cac nganh cong nghiép, moi truong song va cong ddng noi du lich dién ra. Khai
ni¢ém nay nhin manh sy can bing giita loi ich kinh té, bao ton vin hoa va mdi truong dé dam bao
tinh bén ving lau dai. [2]

Tac gia David Fennell (1999) cho rang: "Du lich sinh thai 1a mdt hinh thtrc du lich bén viing
dua trén tai nguyén thi€n nhién, tap trung vao trai nghiém va hoc hoi vé tu nhién, duoc quan 1y mot
cach c6 dao dirc dé tao ra it tic dong, khong tiéu diém, va huéng dén dia phuong." Khai ni¢m nay
duge mo rong trong bdi canh du lich ty nhién, nhdn manh vai trd gido duc va bao ton. [3]

Phat trién bén vimng trong du lich yéu cau xay dung hop phap chién luogc dia phuong, khu vuc
va qudc gia ¢ can bang cac loi ich gilra phét trién kinh t€ va bao ton tai nguyén mo6i truong. [4]

Duya trén nhiing phat biéu trén, phat trién du lich bén vimng la qua trinh quan ly va phat trién cac
hoat dong du lich 6 gang bao dam cén bang giira ba yéu td: kinh té, xa hoi va moi truong. Qua
trinh nay phai dap Gmg nhu cdu hién tai ciia du khach, nganh cong nghiép du lich, cong dong dia
phwong va méi trudng ma khong gy ton hai dén kha ning dép g nhu cau cia cac hé twong lai.
2.2. Khii quét vé tinh Phii Yén cuing nhiing tiém ning phat trién du lich

Lich sir hinh thanh: Ving dat tir déo Ct Mdng dén nui Da Bia dugc mang tén Phit Yén tir ndm
Tan Hoi (1611). Trén cac Ban d6 dia 1y, lich sir gan 4 thé ky qua danh xung d6 khong thay ddi: luc
dau 1a Pha (1611), Dinh (1629), Tran (1808), Pao (1853) va tir 1899 dén nay 1a Tinh. [5]

Nim 1578 Chua Tién — Nguyén Hoang sai 6ng Luong Vin Chanh chiéu mo luu dan dua dén
dat Cu Méng, Ba Pai, Pa Ring dé khan hoang 1ap nghiép. Luong Van Chanh nguyén 1am quan
mién bién vién dudi tridu Lé va theo Nguyén Hoang vao Nam. Luong Vian Chéanh that dang ton thd
nhu mét vi tién hién co cong khai hoang 1ap p trén khip dai dat Ci Mong — Ba Pai — Pa Ring,
bién ving dét nay trd thanh giau manh.

Nam 1611, khi thay ving dat méi da phat trién quy mo va rong khap, Nguyén Hoang bén sai
chu sy Van Phong vao 1ap phii Phtt Yén gom hai huyén Dong Xuan va Tuy Hoa, 1dy c& 1a c6 mot sd
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dan ban dia ndi 1én xam 14n bién canh. Phu Phii Yén thuc dinh Quiang Nam thong quan va Vin
Phong duoc ctr 1am luu thu cai tri pha Pht Yén. Nam 1611, ngudi Chiém xam 14n bién canh, chua
sai chu sy 1a Vian Phong dem quan danh Chiém Thanh, 1iy dit bén kia nui Ci Méng dén Thach Bi
dat 1am pha Pha Yén gom hai huyén 1a Dng Xuan va Tuy Hoa, cho Vian Phong lam luu thi. Nam
1629, Van Phong lam nghich, chua Nguyén Phic Nguyén cir Phé tuéng Nguyén Phuc Vinh vao
danh dep va mo rong dat ¢én Binh Khang (Khanh Hoa ngay nay), duoc chiia Nguyen giao pho vige
t6 chire don lity va dinh Trén Bién. Chiia phong 6ng lam luu thu va cho phép ding diu 4n son vi ¢6
cong lon.

Théng 4-1758, chua sai Nguyén Khoa Truc 1am trén thi phi Pha Yén. Thang 4-1865, triu
dinh Hué dit Nha doanh diéu, mé dan tir Quang Ngai, Quang Nam dua vao, chia dit o, cip cho trau
cay va dung cu 1am rudng dé khan hoang va 1ap thon xa méi & Phii Yén.

Sau khi d4t nu6e hoan toan thong nhat, ngay 3-11-1975, tinh Phii Yén sap nhap véi tinh Khanh
Hoa thanh tinh Phii Khanh. Tai ky hop Qudc hoi khoa VII (ky hop thir V) ngay 30-6-1989, tinh Phi
Khanh tach thanh tinh Phu Yén va tinh Khanh Hoa. Ngay 1-7-1989, tinh Pht Yén dugc tai lap. Qua
nhitng 1an thay d6i dia gi¢i hanh chinh va thiét 1ap cac don vi hanh chinh méi, tir nim 2005, tinh
Phu Yén ¢6 8 huyén, 01 thanh phé. [6]

~ Phu Yén la tinh ven bién Nam Trung b9, nim & phia Dbong day Truong Son, ¢6 toa do dia ly:
Diém cyc Bac: 13041'28"; Piém cyc Nam: 12042'36"; Diém cyc Tay: 108040'40" va diém cuc
Doéng: 109027'47".

Dién tich ty nhién toan tinh 1a 5.023,4 km2. Phia Bac giap tinh Binh Dinh, phia Nam giap tinh
Khanh Hoa, phia Tay gidp tinh Gia Lai va Dak Lak, phia Pong giap bién Dong. Pht Yén 1 tinh ven
bién Nam Trung B, nim & phia Pong diy Trudng Son thudc ving ldnh thd Duyén hai Nam Trung
B¢ va thudc vung kinh té Nam Trung Bo. Phu Yén c6 vi tri dia ly va giao thong tuong ddi thuan loi
dé phat trién kinh té - x3 hoi.

Phu Yén c6 vi tri dia 1y va giao thong tuong ddi thuan loi dé phat trién kinh té - xa hoi.

Phu Yén 14 tinh thugc duyén hai Nam Trung by, mot ving dét co bé day lich st - van hoa, c6 vi
tri rat quan trong trong tién trinh phat trién cua déan toc Viét Nam. Hién tai, trén dia ban tinh c6 84
di tich. Trong d6, co 1 di tich dugc xép hang qudc gia ddc biét, 21 di tich qudc gia va 62 di tich cip
tinh. Toan tinh c¢6 185 di san vin hoa phi vat thé dugc kiém ké, trong d6 ¢ 4 di san dugc Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich dua vao danh myc Di san van hoa phi vat thé qudc gia (Ngh¢ thuat bai
choi; L& hoi cau ngu; Nghé thudt trinh dién trong doi, cong ba, chiéng nim; L& cling truong thanh
cua nguoi B d¢€). bac biét, Nghé thuat bai choi tinh Phi Yén cuing véi bai choi Trung bd Viét Nam
da dugc UNESCO ghi danh 1a Di san van héa phi vat thé dai dién cua nhan loai.

Nghé thuat trinh dién trong doi, cOng ba, chiéng nam; L& ctng truong thanh ctia nguoi E deé).
biac biét, Nghé thuat bai choi tinh Phu Yén cung véi bai choi Trung bd Viét Nam da dugc
UNESCO ghi danh 1a Di san van héa phi vat thé dai dién cua nhan loai.

Cung v6i hé théng di san vin hoa vat thé, Phii Yén con bao ton va phat huy dugc nhidu di san
vin héa phi vét thé véi nhidu loai hinh da dang, phong phu nhu: L& héi truyén thdng, trd choi dan
gian, cac lan diéu dan ca dan vii; dic biét 18 hoi Cau ngu cuia ngu dan mién bién va nghé thudt trinh
dién Tréng d6i, Cong ba, Chiéng nim ciia dong bao dan toc Cham, Bana ¢ mién nui Phu Yén, dugc
cong nhan 13 di san van hoa phi vat thé cip qudc gia. Phu Yén con c6 cac 18 hoi lién quan dén danh
nhan lich st (Luong Van Chanh, Lé Thanh Phuong), cac 1€ hdi ton gido, tin ngudng. ..

Phu Yén con so hiru nhidu béi bién rong 16n, nuéc trong xanh, bd cat min trai dai gan 200km
bo bién, gin v&i nhidu dim, vinh canh quan thién nhién dep, ndi bat nét kién tao dia chit doc déo
nhu ganh D4 Pia, Hon Yén, vinh Xuén Dai, ¢dm O Loan, Bai Xeép, Bai Mon —Mii Dién, Viing R,
nui Da Bia, Hon Nua. Ngoai ra, nh¢ thién nhién uu dai, Phi Yén c6 nhiéu ddc san van hoa am thuc
nhu so huyét O Loan, dc nhay, ghe dam Cu Mong, ca ngwr, banh trang long heo Hoa Pa, bod mot
nang, cac san vat tom, myc, ca mién bién va nudc ngot co vai trd quan trong trong viéc tao dau 4n
ddi vé6i khach du lich...
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Phi1 Yén dugc thién nhién ban ting cho nhiéu di tich va diém du lich hap dan, binh quan 1,8 di
tich trén 100 km2. Thap Nhan nam ngay trong long thanh ph6 Tuy Hoa. Tir Tuy Hoa vé phia Bic 1a
mot ving thién nhién ménh méng voi bii bién Long Thiy, dam O Loan, Hon Chua, Cii Lao Mai
Nha, Hon Yén, bai Xép, ganh Da Pia, vinh Xuan Dai. ..

Di vé phia Nam c6 cang bién Viing RS véi di tich tau khong s6, Miii Dién — noi dén anh mit
troi dau tién trén dat nudc Viét Nam. Vé phia Ty co khu bao ton thién nhién Krong Trai, go Thi
Thing, ving cao nguyén Van Hoa — twong lai 14 diém du lich sinh thai nghi mét cta tinh. [7]

Phu Yén c6 dii cac loai hinh dudng bo, duong sit, dudng hang khong, duong thuy. Dic biét la
mdi quan hé tryc tiép vdi cac tinh trong khu viee Nam Trung B va ca nude qua QL 1, duong sat
Qudc gia, lién hé voi cac tinh Tay Nguyén qua QL 25, QL 29, QL 19C. Phu Yén c6 cang bién nude
sdu Viing R c6 thé tiép nhan tau trong tai 5.000 DWT; cang Bai Goc duoc quy hoach tiép nhén tau
250.000 DWT; san bay Tuy Hoa ndm céch trung tim thanh phé Tuy Hoa 3km, hién dang khai thac
tuyén Tuy Hoa - TP. H6 Chi Minh - Tuy Hoa, Tuy Hoa - Ha Noi - Tuy Hoa, c6 kha ning mé rong
thanh san bay qudc té.

2.3. Thue trang phat trién phat trién tiém ning du lich ciia tinh Phi Yén theo hwéng phat
trién bén virng

Tong muc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding nam 2022 uéc tinh dat 43.984,4 ty
ddng, tang 26,9% so véi nam 2021. Xét theo nganh kinh doanh, doanh thu ban 1¢ hang héa dat
35.712,3 ty dong, ting 19,3% va chiém ty trong 81,19% trén tong doanh thu; dich vu luu tra va in
ubng 6.206,4 ty dong, ting 95,2% va chiém 14,11%; du lich, 1ir hanh 9,7 ty ddng, gap 6,9 lan va
chiém 0,02%; dich vu khéac 2.056 ty dé)ng, tang 33,3% va chiém 4,68%. Khach du lich nghi qua
dém udc tinh 1.031,1 nghin luot ngudi, gip 4,5 lan so nam trudc, gap 1,6 lan nam 2019 khi chua c6
dich Covid-19; khach trong ngay 308 nghin luot nguoi, gap 4,5 1an so nam trude. [8]

Dén nam 2023, khoang 30% cac khach san va nha hang trén dia ban tinh da ap dung cac bién
phap tiét kiém nang luong, sir dung ning luong tai tao va quan ly rac thai hiéu qua. Cac loai hinh du
lich sinh thai, du lich cong dong va du lich vin héa da dugc phat trlen manh mé, thu hat hon 1 tri¢u
luot khach tham gia cac tour du lich sinh théi tai cac khu bao ton thién nhién va cic lang nghé
truyén thong, tang 20% so véi ndm trudc.

Luong khach du lich dén Phti Yén, ca noi dia va quéc té, da ting 1én dang ké. Nam 2023, tinh
da don hon 2,5 tri€u lugt khach du lich, trong d6 co6 500.000 luot khach quéc té, tang 15% so véi
nim 2022. Mot s6 khu du lich va khu bao ton thién nhién da dugc quy hoach va phat trién theo
hudng bén viing. Khu du lich sinh thai Bam O Loan, v6i téng vén ddu tur 1én dén 200 ty dong, da
thu hat hon 300.000 Iuot khach m&i nam.

Viéc phiét trién du lich bén vimg di tao ra nhiéu co hdi viéc lam cho nguoi dan dia phuong.
Pén nam 2023, nganh du lich da tao ra hon 20.000 viéc lam truc tlep va gian tlep, gop phan nang
cao thu nhdp va cai thién chit lugng cudc sdng cho nguoi dan.

Nganh du lich da dong gop khoang 12% vao GDP cua tinh Phi Yén nam 2023, tang tir muc
10% vao nam 2020. Nganh du lich ciing da tao ra hon 20.000 viéc lam tryc tiép va gian tiép, v6i thu
nhap binh quan cua ngudi lao dong trong nganh dat khoang 8 triéu dong/thang, ting 10% so véi
nam trude.

Nganh du lich da tao diéu kién thudn lgi cho viéc phat trién va tiéu thy cac san phdm dia
phuong nhu hai san, nong san va dd thii cong my nghé. Du lich da tao co hdi cho giao luu vin hoa
va hop tac qudc t&. Nhiéu sy kién vin hoa, hoi thao va hoi nghi qudc té di duoc to chic tai Phu
Yén, thu hit s tham gia ctia cac chuyén gia va du khach quéc té, gop phan nang cao hinh anh va vi
thé cua tinh trén ban dd du lich toan cau.

Nhiéu du 4n bao t6n di san van hoa va thién nhién da duoc thuc hién thanh cong. Cac di tich
lich str va danh lam théng canh nhu Ganh P4 Pia, Bai Mén - Mii Pién va Pam O Loan da duoc
bao vé va khai thac bén virng, thu hat hon 500.000 Iugt khach tham quan trong nam 2023. Cac
chuong trinh dao tao va nang cao nhan thirc vé du lich bén vimg cho cong dong dia phuong di duoc
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trién khai, véi hon 2.000 nguoi dan tham gia cac khoa ddo tao nay, gop phan nang cao nhén thirc vé
loi ich cua viéc bao vé moi treong va tham gia tich cuc vao céac hoat dong du lich bén viing.

Theo bao cdo tinh hinh kinh té x4 hoi tinh t6i thang 1 ndm 2024 cta tinh Pht Yén : Doanh thu
dich vu luu trg, an uéng, du lich 1it hanh udc tinh 681,6 ty déng, tang 3,7% so voi thang trudc va
tang 8,8% so vai cing ky nam trude. Trong d6, doanh thu dich vu luu tra 57,6 ty ddng, ting 6,4%
s0 Vv6i thang truc va ting 10,7% so véi cung ky nam trude; doanh thu dich vu dn udng 623,8 ty
ddng, tang 3,5% so voi thang trude va tang 8,6% so vo1 cung ky nam trude; doanh thu hoat dong 1t
hanh 0,2 ty dong, gép 2,8 lan so vai thang trude, giam 24,6% so véi cung ky nam trude. Thang 01
nam 2024 trén dia ban tinh da, dang va s& dién ra nhiéu hoat dong dé thuc diy, tuyén truyén va
quang béa hinh anh con ngudi va phat trién du lich tinh Pht Yén. Luot khach do cac don vi luu tra
phuc vu du tinh thang 8 01/2024 dat 172.760 lugt khach, tang 12,6% so véi thang trudc va ting
7,1% so voéi cung ky nam trude (trong do, c6 134.652 lugt khach ngt qua dém, tang 11,8% va ting
8,2%; v6i 1.352 luot khach qudc té ngi qua dém, ting 15% so véi thang trudc va ting 27,7% so véi
cung ky nam trudc). [9]

Trong niam 2024, nganh du lich tiép tuc dong gop mot phan 16n vao GDP cia tinh Pha Yén. Dy
kién phan trim dong gop ndy sé& ting so véi ndm trudc, co thé dat khoang 14-15% cia tong GDP
tinh.

Nganh du lich tiép tuc tao ra hang ngan viéc lam cho ngudi dan dia phwong. Dy kién c¢6 thém
khoang 3.000 - 5.000 viéc lam mai s€ dugc tao ra trong nam 2024, bao gém ca cac cong viéc truc
tiép va gian tiép lién quan dén nganh du lich nhu huéng dan vién, nhan vién khach san, nhéan vién
dich vu, va céc cong viéc trong linh vuc néng san, thi cong m§ nghé phuc vu nganh du lich.

Duy kién doanh thu tir nganh du lich sé& tiép tuc tang trong nam 2024, véi sy gia ting cua sb
luong khach du lich dén Pha Yén ca tir trong nudc lan quéc té. Dy kién tinh s& thu vé mot so tién tir
doanh thu du lich vao khoéng vai nghin ty dong.

bpé dap ng nhu ciu du lich ngay cang ting, du kién s& co sy ddu tu manh mé vao ha tang du
lich, bao gom cai thién duong giao thong, ning cap cac co s& luu trl, nha hang, va cac dich vu du
lich khéc. Dy kién tong gia tri dau tu vao ha tang du lich trong nim 2024 c6 thé dat hang trim ty
ddng.

Céc khu du lich va diém dén du lich & Phii Yén tiép tuc dwoc phat trién va mé rong trong nim
2024. Dy kién s& c6 su dau tu vao viéc xdy dung va phat trién cac khu du lich sinh thai, bién ddo, va
vin hoa, nham thu hat thém du khach dén véi tinh. Nganh du lich ciing tiép tuc thuc day tiéu thu
cac san phdm dia phuong nhu hai san, néng san, va do thii cong my nghé. Dy kién s& c6 sy gia ting
clia viée tidu thu cac san pham nay do su ting cuong cua du lich trong ndm 2024.

Phu Yén da dau tu manh mé vao bao vé méi truong bién va dao, ting dién tich bao tdn bién tir
100 km? nam 2020 1én 150 km? nim 2024 va ty 1& xir Iy chat thai tir cac khu du lich dat trén 90%.
Céc chinh sach khuyén khich dau tu vao du lich xanh giup trién khai 15 du 4n du lich xanh nim
2023, giam 20% lugng khi thai CO2 so véi nam 2020. S6 khu du lich sinh théi tang tir 10 1én 15,
v6i 500,000 lrot du khach vao ndm 2024. Cac chuong trinh du lich cong d(‘ing tao thu nhap cho hon
2,000 ho gia dinh véi tong gia tri 50 ty dong. S6 khu du lich str dung dién mat troi ting tir 5 1én 10.
Nho bién phap giam thiu rac thai, Iwgng rac thai nhya tai cac bai bién giam 25% nam 2023 so vdi
nam 2020. Phuc hdi 200 ha rung ngdp man ven bién va tao ra khoang 15,000 viéc 1am mai, voi
doanh thu du lich dat 1.2 nghin ty dong nim 2023. S6 homestay ting 1én 150 co sd, phuc vu hon
10,000 lugt khach, mang lai 50 ty dﬁ")ng. Hon 2,000 nguoi dan da tham gia cac khoa dao tao nang
cao k¥ nang, cai thién chat luong dich vu du lich. Tour du lich van hoa tai lang nghé Tuy Hoa tang
40% va cac 18 hai truyén thdng thu hit hon 50,000 luot khach. Phii Yén dau tu 300 ty dong vao co
so ha ting bén viing ndm 2023, gitp ting 30% luong khach du lich va ting 25% s6 du khach hai
long véi moi truong du lich so véi nam 2020.

Phu Yén dang dbi mat véi nhidu thach thuc trong phat trién du lich. Co so ha ting tai nhiéu
khu vuc du lich van chua d@)ng bd va hién dai, véi dudng sa, cau cang va dich vu van chuyén con
han ché, gay khé khin cho du khach. Hon 40% cac tuyén duong dan dén diém du lich chua dat tiéu
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chuan qudc gia. Thiéu ngudn nhén lyc chat lugng cao ciing 1a mot van dé 16n, dic biét & cac vi tri
quan ly va huéng dan vién, khi chi 30% lao dong du lich dugc dao tao chuyén sau, so voi 60-70% &
Pa Néng va Khanh Hoa. Cong tac quang ba va tiép thi du lich chwa hiéu qua, voi cac chién dich roi
rac va thiéu déng bo, khién tiém nang du lich chua duogc biét dén rong rai. Nam 2023, du khach
qudc té chi dat khoang 50,000 luot, chiém chua dén 5% tong luong khach du lich. Van d& 6 nhiém
moi truong cing dang lo ngai, do sy gia tang luorng du khach va quan ly rac thai chua hiéu qua, voi
rac thai nhya tai cac bai bién ting 15% mdi nim, anh huéng dén canh quan va trai nghiém du
khach. Su lién két giira cac dia phuong va nganh nghé lién quan chua chat chg, khién cac tour du
lich lién két nhu vin hoa, sinh thai va am thuc chua duoc khai thac hiéu qua, chi dat 10% so véi
trén 50% & céc tinh phat trién du lich. Hon nita, san pham du lich Phu Yén chua da dang, tip trung
chi yéu vao tham quan thién nhién (70%), trong khi du lich van hoa va trai nghiém chi chiém 30%.
2.4. Mt s6 giai phap phat trién tiém niing du lich ciia tinh Phi Yén theo huéng phat trién bén
virng

Bio ton va phat trién du lich sinh thai: Ting cudng cong tic bao ton va quan 1y cac khu vuc
du lich sinh thai nhu vuon qudc gia, khu bao ton thién nhién, va cac khu rimg nguyén sinh. Phat
trién cac chwong trinh du lich sinh thai nhu trekking, bird watching, tham quan rimg céc tour du lich
chuyén sau kham pha cac hé sinh thai da dang, bao gém rimg ngp man, ring kho han, va cac hé
sinh thai ven bién v&i sy huéng dan cta nhitng ngudi c¢6 kinh nghiém s& dugc to chirc mdt cach co
trach nhiém va bén viing. Xay dung cac dai quan sat hodc t6 churc cac tour dé du khach cé thé nhin
thdy cac loai dong vat quy hiém trong tu nhién, nhu chim choc, thi rimg va cac loai bo sat. Thiét
1ap cdc khu vire cam trai an toan va tién nghi trong rumg, cung cap day du cac dich vu cin thiét nhu
1éu trai, dén chiéu sang, va dung cu ndu nudng, dong thdi c6 nhimg phuwong 4n bao vé méi truong.

T6 chirc cac hoat ddng nghién ciru va gido duc: T6 chirc cic hoat ddng nghién ctru va gido
duc hop tac véi cac td chirc dé thuc hién churong trinh hoc tip tai chd cho sinh vién va nha khoa
hoc. T6 chire cac khoa hoc ngan han vé sinh thai, dia chit va méi truong tai cac khu ring nguyén
sinh, bao gom ly thuyét va thuc hanh. T6 chirc hdi thao va hoi nghi chuyén dé vé sinh thai, bao ton
va phat trién bén viing tai Phi Yén. Hop tac voi cac truong dai hoc va vién nghién ciru dé cung cap
cac chuong trinh thuc tap cho sinh vién va khuyén khich nghién ctru dai han vé hé sinh thai va tac
dong ctia du lich. Dao tao nhén luc du lich vé phat trién bén vfrng dé nang cao chat luong dich vu.

T6 chirc tap huén bdi dudng kién thirc, cac k§ nang can thiét cho cong dong tham gia kinh
doanh, khai thac cac dich vy phuc vu du lich. Tang cuong tuyén truyén, phd bién va hudng dan
nguoi dan, cong dong dan cu, cac to chie, c¢a nhan kinh doanh dich vu du lich tai cac khu, diém du
lich thuc hién ding cac quy dinh cta phap luat vé bao vé mdi truong, nang cao y thuc trach nhiém,
thai d6 Gmg xr van minh. Phan dau xay dung mdi ngudi dan Phi Yén 1a mot dai st du lich dai dién
cho hinh anh va nét dep van hoa truyén thdng cua Phii Yén. [10]

Phit trién du lich cdng dong: Khuyén khich sy tham gia clia dan ban dia. Tao diéu kién dé cu
dan truc tiép tham gia cung cép dich vu du lich nhu luu tri homestay, huéng dan vién, niu an, thu
cong my nghé. Khuyén khich céc tour du lich kham phé thién nhién tai cac dia diém ndi tiéng nhu
Ganh P4 bia, Pam O Loan, Miii Pién, Hon Yén véi su tham gia hudng dan cia nguoi dan dia
phuong. Té chirc chién dich bao vé bai bién, giam thiéu rac thai nhwa va khuyén khich st dung cac
san pham tai ché, véi su tham gia cua ca cong ddng va du khéach.

C6 chinh sach hd tro gitp dd cac gia dinh tai cac vung nong thén, thanh phé cai tao nha & véi
céc phong sach sé, tién nghi co ban nhung van giit phong truyén théng, dic trung cua dia phuong dé
thu hat khach du lich.

T4 chirc va huéng dan cho ngudi din & cac ngdi lang ven bién co thé cung cép cac dich vu luu
tra két hop vai cac hoat dong nhur d4nh bat ca, to chiic cac budi trai nghiém nau an, lam gdm, dét
vai, dan 1at hodc tham gia 1& hoi dia phuong dé gidi thigu céc gia tri van hoa truyén thong, dong thoi
tao ra nhiéu san pham du lich hip dan. Py manh cac hoat dong cing 4n, cung &, cing trai nghiém
va trao d6i van hoa giita nguoi dan ban dia v6i du khach bang nhiéu hinh thirc nhu: cic gia dinh
ngu dan c6 thé moi du khach tham gia cac hoat dong danh bat hai san tai ghe, thuyén, sau do
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thudng thire ngay tai nha. T4 chire cac budi hudng dan cach 1am banh canh he hodc cic mén an dan
gian gan lién véi cau chuyén van héa dia phuong. HO trg, khuyén khich nguoi dan tao dung nhirng
khong gian gidi thiéu san phdm am thyc truyén thong va cdu chuyén ding sau mdi mon an dé khach
hang c6 thém nhiéu trai nghiém, két ndi van hoa.

Hudng dan va hd trg mot s6 nguoi dan 16n tudi ¢6 nhiéu sy hiéu biét vé lich sir cua dia phuong
ké cac cau chuyén lich sir vé Ganh D4 Dia, Miii Dién, hodc nhitng dia diém co gia tri lich st va tim
linh.

HO trg, khuyén khich nhimg thanh nién tr¢ dia phwong c6 dam mé du lich, thich kham pha, c6
kinh nghiém trong viéc t6 chirc cac hoat dong da ngoai, sinh ton ngoai ty nhién to chirc cac chuyén
di trekking den Hon Yén hoic Pam O Loan, hudng dan du khach cach chyp anh va kham pha thién
nhién nhu: t6 chirc cac chuyén trekking di bd kham pha Hon Yén — mot khu vuc bién nbi tiéng vai
nhirng manh san ho tuyét dep. T6 chic cac chuyén di bo hodc di thuyén kham pha Pam O Loan vao
budi sang som hodc chiéu hoang hon, noi du khach c6 thé chup duge nhing birc anh phong canh
dep nhu tranh v&. Mo cac khoa dao tao hudng dan chup anh cho d6i nga thanh nién dia phuong co
nhirng kién thic cin ban va chuyén sau vé chup anh dé hudng dan, chi dan cho du khach tim nhing
goc anh voi anh sang ty nhién, phan chiéu ciia mat nudce hodc nhiing hoat dong ctia ngu dan trén
dam. Cach chup anh réng san ho, nhimg goc anh dep véi phong canh hoang so cua bién troi va cac
dan chim yén bay luon lam t6 trén cac mom da. Hudng dan du khach di dang thoi diém dé bao vé
nhitng rang san ho ndi 1én khi thiy tridu rit.

C6 nhitng co ché va chinh sach thong thoang gitip d& nguoi dan vay nhirng ngudn vén wu dai
dé dau tu, phat trién, phuc dung cac lang nghé tmyen théng. Ho tro ngudi dan dia phuong san xut
va bay ban cac san pham thii cong doc ddo nhu chiéu coi, dd gbm, san pham tir tre nira, hodc tranh
v€ phong canh Phu Yén.

T6 chirc cac hoi cho du lich tai cac diém tham quan ndi tiéng, noi nguoi dan cé thé truc tiép
ban san pham tha cong. Moi du khach tham gia trai nghiém lam san pham thu cong, tinh té nhu dan
lat, 1am gdm, hodc dét th6 cam. Hb trg két ndi giira cong dong dan cu va cac cong ty du lich dé dua
du khéch dén véi cac diém du lich cong dong.

Xiy dung cic chwong trinh gido duc cong dong: To chirc cac budi hoc tap va hoi thao cho
cong déng dia phuong. Khuyén khich cong dong dia phuong tham gia vao cac du 4n bao tén va
phat trién du lich.

Phat huy manh mé vai tro két nbi cong df‘)ng doanh nghi€p du lich vai cac hi€p hoi, hoi nganh
nghé khac lién quan, chi dong trong viéc tham gia, to chirc cac hoat dong xdy dung san pham du
lich; phdi hop ho trg doanh nghiép lién két hinh thanh cac chudi cung mg san pham du lich, tham
gia cac chuong trinh hoat dong xuc tién, quang ba du lich. [10]

Cung cip thong tin va tai lidu gido duc cho du khach vé hé sinh thai va méi trudng ty nhién tai
Pha Yén. Tao ra cac tour gido duc va huéng dan vién chuyén nghiép dé nang cao nhan thirc cta du
khach vé bao ton thién nhién.

Hudng dan cach ngudi dan cach thie t6 chirc luu tra, bao dam an toan vé sinh thuc phim, quan
1y thu chi va cung cdp cac dich vu trai nghiém hiéu qua.

Huéng dan nguol dan cac ki nang giao tiép cach giao tlep lich s, than thién voi khach hang, t6
chte cac khoa hoc bdi dudng vé ngoai ngit co ban, can thiét trong giao tiép de ngudi dan co thé
trao doi giao tiép voi cac du khach nudc ngoai nham mang lai sy trai nghiém tét nhat cho du khach
quéc té.

Té chic cac khoa dao tao hudng dan vién dia phuong 1a cac cu dan dia phuong co kién thuc
chuyén sau vé vin héa, am hiéu cac tuc phong tuc, tip quan va dia 1y ctia ving c6 thé tr thanh
thanh vién huong dan, mang lai trai nghiém khac biét so voi cac chuyén tham quan thong thuong.

Néng cip va mé rong ha ting giao thong: Nang cap duong bd, mé rong lan xe, cai thién bién
béo, va uu tién két ndi cac diém du lich quan trong nhu Ganh P4 Pia, Vinh Xuan Pai, va Pam O
Loan. Nang cép duong ray, nha ga, cai thién dich vu tau hoa, ting cudong vén chuyén hanh khach va
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hang hoa. Cai thi¢n dich vu xe buyt, thém tuyén moi, giam thoi gian cho. Xay dung duong méi két
ndi Phu Yén v6i cdc tinh 1an cén va diém du lich, tao thuan tién cho du khach, thuc day giao luu
kinh té, vin hoa véi Binh Pinh, Khanh Hoa, Gia Lai. Phat trién hé thong duong cao tdc va cac
tuyén duong vanh dai dé giam tai cho cac tuyén duong hién co, dam bao luu thong thong sudt va
nhanh chéng. Dua vao sir dung cac phuong tién giao thong cong cong st dung nang lugng sach nhu
xe buyt dién, xe dap cong cong va tau dién ngam. Xay dyng cic bén bii, tram dimng hién dai, tién
nghi va dé tlep can dé khuyen khich nguoi dan va du khach str dung giao thong cong cong.

Phat trién khu nghi duéng va co sé Iwu tri bén virng: Ap dung cac tiéu chuan vé xay dung
va van hanh bén viing, dam bao cac khu nghi dudng sir dung nguén néng luong tai tao nhu ning
lwong mat troi va gio. Cac bién phap tiét kiém ning lwong va nude can dugce trién khai rong rai,
quan 1y chat thai hidu qua, bao gom tai ché va xir Iy chat thai hitu co.

Céc khu nghi dudng nén duoc thiét ké theo phong cach sinh thai, hoa hop voi thién nhién va
mdi truong xung quanh. St dung cic nguyén li€u xay dung dia phuong va than thién voi méi
truong, nhu gd tai ché, tre, va cac vat lidu c6 kha nang phan huy sinh hoc.

Phat trién cic co s& luu tri va nghi dudng nén di doi véi viéc hd trg cong dong dia phuong.
Tuyén dung nhan lyc dia phuong, uu tién sir dung san phim va dich vu cta dia phuong dé tao co
héi kinh té va nang cao chat luong cudc sdng cho nguoi dan.

Tao ra cac chwong trinh du lich viin héa: Thiét ké cac chuong trinh du lich vin hoa da dang
va phong phii. Cac hoat ddng nay khong chi lam giau thém trai nghiém du lich ma con gitip bao ton
va phat huy gia tri van hda dia phuong. [10]

Tb chire cac tour tham quan di tich lich str va bao ton di san van hoa tai Phii Yén, bao gdm mo
va dén tho Dao Tri, noi dién ra téng tién cong Xuan Mau Than 1968, va md Luong Van Chanh...
T6 chirc tham lang nghé truyén thong, trai nghiém cudc séng nong thon, va tham gia hoat dong
nong nghiép.

Té chirc cac hoat dong vin héa nhu biéu dién mua: mia Chim, trung bay trang phuc truyén
thdng, gi6i thiéu, phuc dung cac nghi 18 tin ngudng ctia ngudi Cham hoic nguoi E Pé. Phuc dung
va tb chirc cac 18 hoi dic sic nhu L& hoi Cau Ngu (c‘éu mua bdo bdi thu va an lanh cho ngu dén),
dua thuyén trén dam O Loan, két hop v6i cac hoat dong giao luu dé du khach tham gia va hiéu sau
sdc hon vé doi séng cia cu dén.

Céc chuong trinh du lich gin lién véi 1& hoi van hoa, nghé thuat dan gian nhu maa réi nudc,
hat boi va 18 hoi truyén thong nhu dua thuyén, ciu ngu gitp du khach hiéu rd hon vé tin ngudng va
phong tuc dia phuong. Khuyén khich cong dong t6 chirc sy kién vin hoa, hoi cho, trién 1am tha
cong my nghé, tao co hdi kinh doanh cho ngudi dan. H5b trg ngh¢ si va nhom ngh¢ thuat dia phuong
t6 chirc biéu dién truyén thong va dang cai su kién vin hoa, thé thao, hoi thao dé quang béa du lich.
[11]

San xuit va ban cac san pham vin hoa dia phuong nhu d6 thu cong my nghé, san phdm ndng
san va qua luu niém s& duoc xuc tién dé xay dung thuong hiéu, nang cao gia tri va thu hit si quan
tam cua du khach, gop phan ting thu nhap va bao tén di san vin hoa.

Quing ba va tiép can thi trm‘mg du lich mao hiém Tao va quan ly trang Facebook chinh
thirc, thuong xuyén dang bai viét, hinh anh, video vé du lich mao hiém tai Phii Yén va sir dung
quang céo dé tiép can rong hon. Trén Instagram, chia sé hinh anh dep, video ngin vé canh quan va
hoat dong du lich, su dung hashtag dé ting tuong tac. Dang tin tirc va cap nhat ngin gon trén
Twitter, tuong tac truc tiép voi du khach va st dung hashtag du lich mao hiém. Tao tai khoan
TikTok, dang video ngén sang tao vé canh quan va hoat dong du lich, sir dung hiéu | ung, am nhac va
hashtag, t& chuc cac thir thach viral. Xay dung kénh YouTube chuyén nghiép dé chia sé vlog,
huéng dan chi tiét vé trekking, cdm trai va kham pha Phu Yén, phong van du khach va chuyén gia,
sir dung quang cdo dé tang lugt xem. Hop tic vdi cac chuong trinh truyén hinh thuc té dé tao tap
phim vé hanh trinh khdm pha Phd Yén.
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Phat trién manh mé& céc loai hinh thong tin bao chi, chii trong phat trién céc loai hinh thong tin
dién tir; mg dung cong nghé Internet két nbi van vat (IoT), tri tu¢ nhén tao (Al), dir heu lon (Big
Data) trong thu thap va xur 1y thong tin, san xuét chuong trinh; ting cudng quan 1y truyén thong trén
nén tang so. [12]

Lién két v6i cong ty lir hanh trong nuéc, cong ty lir hanh qudc té: Lién két voi cac cong ty
1& hanh trong nudc dé xay dung cac goi tour du lich mao hiém tron 261, bao gém dich vu di chuyén,
luu trt va hudng dan vién chuyén nghiép, thiét ké linh hoat dé dap tng nhu cau da dang cta du
khach. T6 chtc cac chuwong trinh khuyén mai va giam gia cho cdc goi tour dé thu hat nhidu du
khach hon. Hop tac vdi cac cong ty It hanh quoc te dé quang ba Phii Yén nhu mot diém dén du lich
noi bat tai Viét Nam, cung cap thong tin chi tiét Ve cac hoat dong va dich vu du lich dé ho gioi thiéu
dén khach hang. Tham gia cac hoi chg du lich quéc té dé tryc tiép gap g, hop tac véi cac cong ty
1& hanh, mé rong mang ludi ddi tac va gidi thiéu tiém ning du lich cua Pha Yén.

Tao hé théng phan héi va danh gia: Tao co ché dé du khach co6 thé dé dang dua ra phan hoi
va danh gia sau chuyen di. Sir dung thong tin nay dé cai thién chat luong dich vu va tao uy tin trén
cac nén tang truc tuyén.

Tao cic biéu thirc phan hdi ngén gon, d& sir dung hodc thiét 1ap cac kénh truc tuyén dé khach
hang guri gia nhanh chéng. Dat cac bang ma QR tai cac diém du lich, nha hang hogc nha tro, giiip du
khach dé& dang truy cap biéu miu phan hoi qua dién thoai. Cung cip cic biéu mau gidy tai cac diém
homestay hodc diém tham quan dé nhitng du khach khong quen st dung cong nghe cling ¢6 thé dua
ra ¥ kién. Guri email hodc tin nhin cam on sau chuyén di kém theo duong dan dan dén trang danh
gia.

Tang qua luu niém nho (nhu mot san pham thi cong dia phuong) hodc ma giam gia dé 1an dat
dich vu tiép theo khi du khach dé phan hoi.

T chirc cac chuwong trinh khuyén mai, giéi han nhu béc thim thudng danh cho nhimng khach
du lich da danh gia lai.

Ung dung cong ngh¢ hién dai dé thu thap, phan tich va xtr Iy phan hdi mot cach hidu qua. St
dung cac nén tang tryc tuyén phd bién nhu Google Reviews, TripAdvisor, Booking.com hodc
Facebook dé thu thap danh gia tir khach hang.Tich hop chatbot hodc hé thdng tw dong dé gui 10i
moi phan hdi va téng hop ¥ kién mét cach nhanh chéng. Phan tich phan héi bang cach sir dung cong
cu phan tich dir li€u (nhu Google Analytics hodac CRM) dé phat hién cac xu hudng va cai thién dich
vu. Pam bao hd so so bo trén cac nén tang danh gia (nhu Google, TripAdvisor) luén duge cap nhét
day d thong tin va hinh anh hap dan.

Xir Iy phan héi kip thoi nhitng phan hoi, d4nh gia phan anh tidu cuc vé chat lugng dich vu, gia
c4, dam bao cac quyén loi chinh dang cua khach du lich.

Chia sé trai nghiém: Khuyén khich du khach chia sé trai nghi¢m ctia ho trén cac mang xa hoi
va trang web du lich, cung cip hinh anh va cau chuyén chan thyc dé thu hat sy quan tim cia cong
déng du lich. Chia sé cac phan hoi tich cuc cua du khach trén website, mang xa hoi hoac tai liéu
quang ba. Tuong tac thuong xuyén véi cic binh luin va danh gia, ddc biét 1a phan hdi nhanh cac
cau hoi ctia du khach. Moi du khach da trai nghiém t6t tham gia viét blog hodc quay video chia sé
vé hanh dong, sau d6 dang tai trén nén tang truc tuyén. Tao ndi dung tuong tac (anh, video, bai viét)
dé khuyén khich khach tham gia d4nh gia va chia sé trai nghiém.

3. KET LUAN

Vigc phat trién tiém nang du lich theo hudng bén viing déng vai trd vo cling quan trong va co y
nghia to 16n ddi vai sy phat trién kinh te x3 hoi cta tinh Phu Yén. Khong nhiing gop phan tao ra co
hoi kinh doanh méi ma con gitup bao ton va tén vinh vé dep thién nhién va vin hoa doc dao cua dia
phuong Dé du lich cua tinh Pha Yén phat trlen tuong xing voi nhung tiém ning sin c6, ngy cang
phat trién trong thoi gian ti tinh Phu Yén can phai quan tim khuyén khich sy tham gia cua cong
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ddng, ting cudng vai trd trach nhiém cua ngudi dan dia phuong trong cong viée cung cép dich vu
du lich nhu luu tr homestay, to chirc cac hoat dong trai nghi€m trai nghiém van héa, huéng dan du
khach tham gia vao cac 1€ hoi truyén thong cta dia phuong. Piéu nay khong chi tao ra nguon thu
nh@p ma con khoi day niém ty hao van hoéa.

Béo ton va tich cyc quang béa gia tri dia phuong. Cac dia danh ndi tiéng nhu Ganh Pa Dia,
bam O Loan, va Miii Di¢n can dugc duy tri va quang ba sau rong gan li€n vdi cac t6 chuc hoat
dong du lich dya trén van hoa va lich su, giap do du khach hi€u thém veé vé dep tu nhién cling nhu
chiéu sau van hoa ctia ving dat nay.

Chua trong ddy manh dao tao ngudn nhan lyc dia phuong vé cac k¥ ning giao tiép, quan 1y dich
vu va bdo ton tai nguyén dé dam bao chat lugng dich vu du lich dat tiéu chuan, dap tng nhu cau
ngay cang cao cua khach hang.

Pa dang hoa cac san pham du lich ddy manh phat trién thém cac san pham du lich sinh théi, trekking,
va am thyc, két hop voi viée ké chuyén van hoa dé tao sy khac biét va thu hit du khach.

Ap dung cac nén tang tryc tuyén dé quang ba, nhan phan hdi va danh gia tir khach hang, tir d6
nang cao chat lugng dich vu va xay dung tin hi€u thuong mai.

Giam thiéu tic dong tidu cuc dén moéi trudng tu nhién thong qua cac bién phép quan ly chét
khuyén khich st dung cac san pham than thién v6i méi truong va nang cao nhén thirc vé bao ton tai
nguyén thién nhién.

Tom lai, viée phat trién du lich theo hudng bén viing khong chi 13 cach hiéu qua dé ting cudng
kinh t€ va phat trién xa hgi ma con la co hdi dé bdo ton va ton vinh vé dep thién nhién va van hoa
cua Phu Yén cho the hé sau. Dieu nay dong nghia vdi viée tao ra mot moi trudng song va lam viée
bén viing va phat trién cho cong dong dia phuong.
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TRUONG DAI HOC THU BO HA NOI

CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS TO PROMOTE THE
TOURISM POTENTIAL OF PHU YEN PROVINCE IN THE DIRECTION
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Abstract: Phu Yen, a coastal province in central Vietnam, with a coastline of nearly 200
km, is famous for its beautiful and diverse natural landscapes, possessing many famous
landscapes and rich historical and cultural relics. Revenue from accommodation,
catering, and travel services as of January 2024 is estimated at 681.6 billion VND.
Although Phu Yen has great potential for sustainable tourism development, in recent
years, tourism in Phu Yen province has not developed commensurate with its available
potential. Within the framework of this article, we focus on presenting a concept of
sustainable tourism development of the World Tourism Organization (WTO) and some
international scholars, thereby generalizing the definition of sustainable tourism
development. At the same time, summarize the formation and development process of Phu
Yen province. Evaluate the potentials and achievements in developing tourism in Phu Yen
province towards sustainable development. From there, a number of groups of solutions
are proposed, focusing on and emphasizing the following solutions: Preserving and
developing ecotourism; Developing community tourism,; Building community education
programs, Creating cultural tourism programs, Creating a feedback and evaluation
system. These are key groups of solutions to promote tourism in Phu Yen province in the
coming time.

Keywords: Phu Yen, Phu Yen tourist destination, Sustainable tourism development.



