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1. MO DAU

Ngay nay, viéc day va hoc Tiéng Anh dwoc xem nhu 1 mét phan trong chuong trinh
giao duc ctia nudc ta va cling nhan dugc sy quan tam, chu y rét 16n cua nha nudce va x4 hoi.
Tai cac hdi nghi, hoi thao, nhiéu van dé cai cach dugc dua ra ban luan cling nhu dugc thong
qua dé to chirc va trién khai & tat ca cac cip hoc trong c6 mot sd noi dung nhu: vé cac
chuong trinh dao tao, chuong trinh doi méi phuong phap day hoc nham nang cao chat
luong doi ngil gido vién, ting cuong cac trang thiét bi, tai liu giang day, d6i méi phuong
phap klem tra, danh gia va ghi nhan nguoi hoc qua trinh d¢ chuyén moén theo tiéu chuan
qudc té. Tuy nhién, hién nay nhiitng nd lyc nay van chua dap @ng hét duoc nhu cau cua xa
hoi ngay cang ning dong va khong ngimg phat trién ciing nhu ¢é nhiéu vin dé can dugc
xem x¢ét cu thé va chi tiét hon. Hon nita, viée day va hoc Tiéng Anh véi nhitng muc dich cu
thé van chua thoat khoi anh hudng cuia nén gido duc lay thi cir 1am trong tAm. Hau hét sinh
vién coi trong diém kiém tra hon 1a kha ning sir dung tiéng Anh nhu mot ngoai ngit dé giao
tiép nang dong dan dén nhiéu sinh vién thi viét Tiéng Anh dat diém cao nhung k§y nang
giao tiép chua dat, sinh vién ciing gip nhiéu kho khan trong viée sir dung Tiéng Anh nhu
mot cong cu hd trg déc luc trong cong viéc thuc té khi ra trudng khién cac em kho dap ung
duoc ky vong, nhu cAu cla nha tuyén dung sau khi léy béng dai hoc. Tai Truong dai hoc
Thu d6, thyc tién dao tao Tiéng Anh chuyén nganh cho sinh vién chuyén nganh
QTDVDL&LH thdi gian gin ddy ciing boc 16 nhitng khé khan, han ché vé nhiéu mit din
dén khong dat duoc cac muc tiéu nhu mong mudn. Van dé nay ciing duoc dé cap tai hoi
thao xin y kién cac bén lién quan vé chuan dau ra nganh QTDVDL&LH, Truong dai hoc
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Tha d6 Ha Noi. Bai viét cling chi ra mét s6 van dé ton tai ddi véi viée thTiéng Anh
chuyén nganh ciia sinh vién nganh QTDVDL&LH ciing nhur dé xudt mot sé giai phap nham
nang cao hiéu qué trong viéc day va hoc Tiéng Anh chuyén nganh cho sinh vién Truong dai
hoc Thu d6 Ha Noi noéi chung va sinh vién nganh QTDVDL&LH noi riéng.

2. NQI DUNG

2.1 Thuc trang day va hoc Tiéng Anh chuyén nganh cho sinh vién nganh
QTDVDL&LH tai trwong Pai hoc Thi do Ha Noi

Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi 1a mot ngdi truong dao tao da nganh duy nhit cta thi
dod véi so sinh vién h¢ cao dang, dai hoc chinh quy mo6i nam véi quy mé 1én dén hon 8,758
sinh vién, hoc vién [1] cho thdy 3 vai tro, vi thé va st ménh cta minh trong viéc gop phan
da0 tao ngudn nhan luc cho dat nudc nédi chung va thu dé noi riéng. Khoa Kinh té va Du
lich cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi ciing la mot trong nhiing don vi dao tao gop phan
cung cép ngudn nhan luc chit luong cao cho hé thong cic doanh nghiép du lich cua thu do
va cac khu vuc vé tinh. Nganh QTDVDL&LH véi hon 400 sinh vién chiém hon 25% tong
s6 sinh vién caa Khoa Kinh té va Du lich. Vi vay, viéc dao tao cac kién thire chuyén nganh
nhim trang bi cho sinh ddy du kién thirc, k§ nang dé tac nghiép trong cac hoat dong du lich,
I&r hanh va kinh doanh du lich sau khi ra truong 1a muc tiéu dao tao cua nha truong. Moi
truong lam viée lién quan dén linh vuc Du lich thudng doi hoi co tinh quéc té va doi hoi
nhan vién c6 thé str dung Tiéng Anh thanh thao dé giao tlep trong cong viéc. Do do, viéc
day va hoc Tleng Anh chuyén nganh trong truong dai hoc rat quan trong dé khong di chéch
muc tiéu cung cap day du cho sinh vién cac ky ning tir Tiéng Anh co ban (Tiéng Anh dai
tra) dén tiéng Anh chuyén sau (Tiéng Anh chuyén nganh) nhu 13 mot nén tang co sg dé khi
t6t nghiép sinh vién co thé van dung vao cong viéc ctia minh. Vi véy, cing gidng nhu cac
truong dai hoc khac, sinh vién nganh QTDVDL&LH khoa Kinh té va Du lich ciing cling
cac cach tiép can tir co ban dén chuyén sau d6i véi cac hoc phén Tiéng Anh chuyén nganh.
Viéc giang day cac hoc phan T1eng Anh chuyén nganh nham muc dich giup sinh vién tap
nghién ctru chuyén sau theo yéu cau ngdn ngir va giao tiép trong mot linh vuc chuyén mén
cu thé.

Hién tai sinh vién nganh QTDVDL&LH duoc hoc gido trinh Tiéng Anh “English for
International Tourism 1,2 va 37 v&i ndi dung, kién thirc va muc tiéu sau khi hoan thanh hét
cac hoc phan TACN ngudi hoc ¢6 duoc ning lyc ty cha tén trong moi ngudi xung quanh,
biét ing x1r, giao tiép mot cach vin hod trong moi trudng 1am viée. Ngoai ra ngudi hoc con
dugc hoc b sung cac k§ ning mém vé chuyén nganh lir hanh biang Tiéng Anh nhu hop
ddng du lich, cach viét email dat booking, tra 10i email booking, cac viét email xin gia
phong cac khach san, sir dung thanh thao nhitng chién luoc viét van ban, hd trg khi thuc
hanh viét bang Tiéng Anh va s dung ngdn ngit thich hop. Ngudi hoc viét duoc bai bao,
thong bdo, email, thu, fax, quang cao, ban ghi nh¢, bao cdo theo van phong chuin muc (co
st dung thanh nglr, cum tir ¢6 dinh) 6 mure d6 trung binh bang Tiéng Anh theo cac chu de
clia cac bai hoc. Viéc dao tao Tiéng Anh chuyén nganh con hudng dén cac muc tiéu vé
nang luc va céac k¥ nang nhu sau

Ve nang lyc:

Nang luc tu cha va trach nhiém: Sinh vién dugc rén luyén tinh trung thuc va luén co
tinh than trach nhiém véi cong viéc. Lam viéc voi tac phong chuyén nghi¢p, nhiét tinh
trong kinh doanh du lich, thai &6 hanh vi lich sw, vin minh, nhiét tinh va hiéu khach.

Tong hop va van dung dugc khéi lugng tir vung, thudt ngit, va ngtr phap Tiéng Anh
can thiét vé linh vuc dich vu du lich va 1i hanh dé giup nguoi hoc ¢6 thé thuc hién cac cong
viéc chuyén mén c6 lién quan. Nhan biét va van dung duogc lugng kién thirc chuyén nganh
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0 muc do nang cao vé cac quy trinh va thu tuc dit chd chuyén du lich, lam tha tuc tai san
bay, chao dén khach tai diém dén, dang ky khach san, thué xe 6 t6, cong tac chuén bi
chuyén du lich va bai thuyét minh gitp du khach kham pha cac san pham va dich vu du lich
nhu 4m thyc, tham quan, 18 hoi, ciing nhu giai quyét cic phan nan va sy ¢ c¢6 thé xay ra
trong hanh trinh.

Cac ky nang:

+ K¥ nang nghe: Nghe va hiéu duogc cac bai hoi thoai vé dit chd chuyén du lich tai dai
1y du lich, cac tinh hubng giao tiép tai san bay, chao don du khach tai diém dén va cung cap
dich vu cho thué xe 6 t6, dang ky nhan phong khach san, cung cap thong tin du lich va chi
duong, phuc vy an ubng trong nha hang va giai quyét phan nan, du lich néng thon; bai
thuyet minh tai diém va trén hanh trinh du lich cua huéng dan vién.

+ Ky nang noi: Giao tiép dugc trong cac tinh hudng thuong xay ra trong cong viéc nhu
dit chd chuyen du lich, cung cap thong tin va lam thi tuc 1én may bay tai sdn bay, chao don
du khach tai diém dén, cho thué xe 6 10, dang ky nhan phong khach san, cung cap thong tin
vé dich vu va tién nghi khach san, cung cap thong tin du lich tai diém dén, chi duong, phuc
vu an udng trong nha hang, miéu ta 18 hoi, thuc hién bai thuyét minh du lich, giai quyét cac
phan nan va su co0 trong hanh trinh.

+ K¥ ning doc: Doc hiéu dai y va thong tin chi tiét thong qua cac bai doc 14 cac doan
trich tur bai bao hé théng dit chd may tinh, cong viéc cuia cac nhan vién tai sin bay, trung
tam thong tin du lich, du lich 4m thwc, du lich néng thon, xu hudng phat trién cua diém du
lich, hanh trinh du lich; doan trich tir cAm nang du lich vé thong tin du lich cta diém dén,
dich vy khach san; doc va phéan tich dugc mot s6 dang thttc van ban trong céng viéc nhu
ban ghi nhd ndi bd vé quy trinh tiép nhan thong tin ddt chd chuyén du lich, két qua khao sat
khach hang.

+ K§ nang viét: Viét duge doan van miéu ta cac dich vu khach san, giogi thi€u du lich
am thuc dia phuong, quang ba du lich nong thon, miéu ta mot 18 hoi truyén théng; viét duoc
mot sd dang van ban thuong st dung trong cong viéc nhu thu dién ti xac nhan thong tin dat
chd chuyén du lich, ban thong tin du lich tai san bay va diém du lich, bai thuyét minh du
lich.

Dbi voi giang vién thi viéc xdy dung chuin dau ra cho sinh vién dia trén cac muc tiéu
vé kién thirc va k¥ nang nhu trén 1a can thiét trong chuong trinh dao tao. Béi 18 trude khi
duogc hoc Tiéng Anh chuyén sau thi sinh vién phai trai qua cac phan Tiéng Anh co ban va
dugc hoc cac kién thirc nén vé linh vuc chuyén nganh du lich qua cac hoc phan bang tiéng
me dé. Tuy nhién, xuat phat tir mot s6 nguyén nhan ca khach quan 14n chii quan ma khi bét
dau hoc Tiéng Anh chuyén nganh sinh vién Vﬁn sir dung cdu trac hay van dung cac thuit
ngit chuyén nganh Tiéng Anh nhu gidng nhu tiéng Viét (word-for-word) hay cach phat am
ctia SV ciing chua diing, diéu nay cho thay ciing c¢6 16 hong trong vi¢c sinh vién danh gia
két qua sinh vién qua ky thi dau vao, ciing nhu hai hoc phan Tiéng Anh co ban. Hodc co thé
do thoi lugng hoc Tiéng Anh co ban khong nhiéu dé sinh vién c¢6 nhiéu thot gian luyén tap
va ciing ¢b kién thirc truée khi bat ddu hoc Tleng Anh chuyén hoac do s6 luong 16n sinh
vién vuot qua bai kiém tra dau vao do may mén dan dén khéng hung thi véi viée hoc
Tiéng Anh chuyén nganh ma chil yéu 1a thai do d6i pho chir khong c6 dong co hoc tap rd
rang, nhiéu sinh vién chi mong dat diém 5 dé khoi hoc lai. Bén canh d6 con c6 su cach biét
vé trinh d9 Tiéng Anh cia sinh vién trong giai doan dau va giai doan Tiéng Anh chuyén
nganh cling nhu ton tai su chénh léch vé trinh d6 cta nhiéu sinh vién trong cung mot 16p
voi nhau da gay ra khong it khé khan cho nguoi day [4], [5].
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Theo s6 liéu thong ké tir cudc khao sat gan dy nhat trén d6i voi 140 sinh vién nam 2
va nam 3 nganh QTDVDL&LH Truong Pai hoc Thu d6 Ha Néi thi ty 1¢ sv chua qua dugc
ky khao sat dau vao Tiéng Anh khé cao, chiém gan 32% trong khi d6 Tiéng Anh dau vao
phai duoc thuc hién tir ndm thu nhét dai hoc.

Bang 1: Két qua khao sat SV da hoan thanh ky thi TA dau vao

@ Hoan thanh (Méu sv HOAM THAMNH thi
tiép tuc tra 131 cdu hdi bén dwdi)

@ Chwa hoan thanh (Néu sv CHLF A HOAN
THAMH thi KHONG tra I&i cdu hai tidp
theo)

Theo quy dinh chung diéu kién tién quyét dé sinh vién co thé dang ky hoc tiéng Anh
chuyén nganh 13 hoan thanh 2 hoc phan tiéng Anh co ban trong d6 mdi hoc phan 1a 5 tin chi
ngay tir nim thir 1, tuy nhién két qua khao sat trén 140 sinh vién nim 2 va nim 3 nganh
QTDVDL&LH chua hoan thanh Tiéng Anh co ban dé da diéu kién hoc TACN cling cao,
chiém 39,5% dan dén viéc ngét quang, kién thirc bi roi rung trong qua trinh hoc TACN cua
sinh vién.

Bdng 2: Két qua khao sat SV dd hoan thanh ky thi TA2 co so

@ Hoan thanh (Néu sv HOAN THANH thi
tiép tuc tra Idi cdu hdi bén dwdi)

@ Chwa hoan thanh (M&u sv CHUFA HOAN
THANH thi KHOMNG tr 1&i cau hdi tiép
theo)

Viéc bi ngit quang ¢ giai doan hoc tiéng Anh chuyén nganh khi chuyén nganh c6 thé
xuat phét tir nhiéu nguyén nhan:

- Sinh vién khong dat du diém ¢ hoc phan TA co ban nén khong du diéu kién dang ky
hoc TACN

- Sinh vién khong dang ky dugc mon hoc duogc lién tuc do nam bét thong tin dang ky
tin chi mudn din dén hét chd, hodc bi tring lich véi mén khac. .

Tir két qua trén cho thiy mot thuc té c¢6 thé 1a do sinh vién trong mot 16p co6 thé dén tir
nhiéu dia phuong khac nhau trong d6 c6 thé 1a dén tir viing noéng thon véi diéu kién hoc tap
khac nhau nén co thé tit yéu dan dén su da dang vé trinh do va ky nang Tiéng Anh chua ké
muc ti€u hoc tdp cta sinh vién khac nhau. Ngoai ra, cling c6 mot phﬁn sinh vién chua nhén
thirc dwoc tim quan trong ciia Tiéng Anh khong chi 1 mot ngoai ngit ma Tiéng Anh chinh
1a chia khoa dé sinh vién c6 thé tim duwoc mot cong viée phu hop ciing nhu dinh huéng
thanh cong cua minh trong twong lai. Pidu nay c6 nghia 1a voi cing mét ndi dung va
phuong phap giang day nhung mirc do tiép thu va thyc hanh ciia mdi hoc sinh trong mot
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16p chuyén nganh la rat khac nhau dan dén nhiing kho khan nhét dinh trong qua trinh hoc,
tir d6 nhiéu hoc sinh khong c6 co hoi thyc hanh va phat trién ky nang ngdn ngi, dac biét la
nhitng hoc sinh thu déng va nhat nhat, c6 long tu trong thip vé kj ning ngdn ngir cua
minh. S6 luong nhitng sinh vién nay nhin chung khong hé it do hoan canh va trinh d6 cua
sinh vién nhu da néu ¢ trén.
2.2. Mt s6 dé xuit nhém nang cao chit lwrong day va hoc Tiéng Anh chuyén nganh

Tir nhimg thyc t& vé viéc day va hoc tleng anh chuyén nganh cho sinh vién nganh
QTDVDL&LH, tac gia dua ra mot s6 dé xuat voi mong muon nang cao chat lugng giang
day Tiéng Anh chuyén nganh cho sinh vién tai Khoa Kinh té & Du lich Truong Pai hoc
Thu d6 Ha Néi.
2.2.1. Phén logi trinh dp ddu vao cho sinh vién

Viéc phén loai dau vao trudc khi sinh vién dang ky hoc tiéng Anh chuyén nganh sau
khi két thic 2 hoc phan tleng Anh co ban thong qua bai kiém tra danh gia dau vao & cip do
chuyén nganh la rat can thiét. Viéc phan loai ngay dau vao s& giup ngudi day TACN c6 thé
thiét ké bai giang trong tdm clng nhu t chirc cac hoat ddng ngdn ngir chuyén nganh mang
tinh ing dung t6t hon, dong thoi gitip sinh vién c¢6 cing trinh d6 d& dang tiép thu, trao 601
chia sé& kién thuc cling nhu thyc hanh ngon ngir manh dan hon. Vi vy, nha truong nén to
chire cac ky thi danh gia dau vao cho sinh vién ding ky hoc TACN twong tu ky thi danh gia
dau vao cua Tiéng Anh co ban, hodc c¢é thé t6 chiic cac 16p bd tic riéng dé sinh vién tiép
can dan voi TACN.
2.2.2. Gidi han sé lwong sinh vién ding ky cho méi l6p hoc

Hién tai theo quy dinh 16p hoc phan tiéng anh chuyén nganh dwoc t6 chirc cho nhimg
sinh vién cing hoc mét hoc phan va dugc t6 chirc dya trén két qua diang ky khdi luong hoc
tap cua sinh vién & ting hoc ky v6i s luong sinh vién cho hoc phan ngoai ngir 1a 30 sinh
vién/l6p. Tuy nhién, theo nghién ctru cia Tony Dudley-Evans va Maggie Jo St John, thi ho
cho réng dé t6 chirc mot 16p hoc tiéng anh chuyén nganh hiéu qua va dat dugc muc ti€u bai
giang hiéu qua nhat thi nhom 16p nén chi dimg lai & 6-8 sinh vién/1 16p [3]. Tuy nhién, voi
didu kién hién tai, nha truong khong thé to chuc 16p hoc nho 1¢ & s6 luong 6-8 sinh
vién/16p. Vi vay, voi s6 luong trung binh 30 sinh vién/1 16p ciing s& gitip gido vién cling c6
thé quan 1y va t6 chirc 16p hoc hiéu qua néu sinh vién cham chi chuan bi bai tdt trudc khi
dén 16p. Viéc chuan bi bai vo trude khi dén 16p gitp sinh vién sin sang ciing nhu ¢ co hdi
thyc hanh nhiéu hon va co nhiéu thoi gian luyén tap ngdn ngir trén 16p hoc. Piéu nay cling
gilip giang vién nam bat cling nhu hiéu 18 duoc trinh do cia sinh vién, thong qua d6 c6 thé
diéu chinh truc tiép tai 16p ciing nhu c6 phuforng phap giang day phu hop hon. O 16p hoc
chuyén nganh nay viéc ap dung phuong phap iy ngudi hoc 1am trung tdm co thé dem lai
hiéu qua cao khi sinh vién tham gia tich cyc vao cac hoat dong thyc hanh tai 16p bang ngdn
ngit tiéng Anh, luyén tap s dung cac thut ngir chuyén nganh thuong xuyén cling nhu tai
16p hoc c6 thé gitip sinh vién co nhiéu co hoi trao doi kién thic dé van dung vao thuc té
thong qua cac hoat dong giao tlep trong nhiing ky thyc tap, tir d6 c6 thét van dung dugc cac
kién thirc dd hoc dé xur 1y tinh hudng va giai quyét cac van dé khi tac nghiép trong cac hoat
dong du lich, 1ir hanh va kinh doanh du lich ¢6 st dung tleng Anh.
2.2.3. Ting gio' thwe hanh, thue té c6 siv dung Tiéng Anh cho sinh vién

Theo phan b dé cuong chi tiét hién tai, mdi hoc phan tiéng anh chuyén nganh cua sinh
vién nganh QTDVDL&LH gdm 70% 1y thuyét tuong tmg vdi 35 tiét, 30% con lai danh cho
thuc hanh tai mot sé diém tuong Gng voi 15 tiét. Boi hau hét cac gio hoc TACN sinh vién
dugc hoc 1y thuyét trén 16p nén co hoi luyén tip cua cac em khong nhleu. Trong khi do,
tiéng Anh phuc du cho chuyén nganh Du lich can méi truong thuc té dé cac em thyc hanh
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va trao doi cac k¥ ning qua do gitip cac em phat trién von tir, tich luy thém kién thirc dé
phuc vu cho cong viéc ciia minh sau khi ra truong. Do véy, ngoai nhiing tiét thyc hanh cia
timg hoc phan thi ciing can t6 chic riéng hoc phan thyc té chuyén mon st dung ngdn ngir
Tiéng Anh cho sinh vién nganh QTDVDL&LH. Theo d6, sinh vién ¢6 co hoi duge trai
nghiém, tich Iy, nang cao kién thire, phat trién k¥ nang nghé nghiép song hanh ¢ ca vai tro
nguoi hoc va dong thoi 1a nguoi to chire tour. Viée luyén tap Tiéng Anh trong moéi truong
thyc té cang nhiéu cang gitip sinh vién cai thién va ty dong diéu chinh cac ky nang st dung
Tiéng Anh ctia minh qua do tiép thu nhitng kinh nghiém, hinh thanh, phat trién niang luc
nghé nghiép chuyén mén va nhiéu k¥ ning mém bd trg cho cong viée trong twong lai.

2.2.4. Diéu chinh mét sé phwong phdp giing day nham néang cao hiing thit ciia hoc vién
doi véi tieng Anh chuyén nganh

Khi giang day tiéng Anh co ban, sinh vién dugc cung cip k¥ ning giao tiép noi chung,
khong qua chu trong vao mdt linh vyc ngdn ngir cu thé. Nguoc lai, dua trén phan tich nhu
cau nguoi hoc, tiéng Anh chuyén nganh can tap trung vao ndi dung ngit phap, tur vung
chuyén nganh va ky nang ngén ngir cu thé. Vi du, néu muc tiéu du ra cia sinh vién 1a co
nang luc thuc hanh tiéng Anh & cac bd phén, cac vi tri khac nhau trong linh vuc du lich, dic
biét Sir dung thanh thao cac ky nang chuyén mén va k§y nang b6 trg phtt hop véi cac vi tri
vi¢e lam trong linh vuc du lich va I hanh... bang tleng Anh thi gido vién tap trung trang bi,
phat trién k§ nang doc hiéu, k¥ niang dich, cung cap von tir vung vé linh vuc nay thay vi
chu trong phat trién k¥ ning nghe noi. T6 chirc cac hoat dong co tinh thyc tién cao, thudng
xuyén yéu cau hoc vién thuyét trinh, thue hién cac du 4n nho, bai tp 1on dé phat huy tinh
chi dong cia hoc vién.

Bit dau mdi khoa hoc, gido vién nén ding mot vai tiét dau tién dé néu 16 vai tro tiéng
Anh chuyén nganh QTDVDL&LH va phan tich cu thé nhiing co hoi, thuan loi d6i véi hoc
vién néu cac em co the st dung thanh thao tleng Anh. Céc bai giang phai thiét ké da dang,
16i cudn, khai thac ti da cac phuong tién ho tro giang day hién dai.

3. KET LUAN

Do tiéng Anh chuyén nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lt hanh cling 1a mot ph?m
ctia tiéng Anh chuyén nganh néi chung, viéc giang day tiéng Anh chuyén nganh Quan tri
Dich vu Du lich va Lir hanh ciing s& phai xuat phat tir nhimg co so 1y thuyét cia viéc day
tiéng Anh chuyén nganh du trinh d¢ giao tiép tiéng Anh cua SV tt nghiép dai hoc dang la
hoi chudng canh bao vé chuong trinh va phuong phép dao tao ¢ cac trudong dai hoc. Tai hoi
thao xin ¥ kién cac bén lién quan vé chuan dau ra nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lu
hanh cling da ghi nhan nhiéu y kién dong gop, trao ddi vé viéc dao tao hoc phan tiéng Anh
chuyén nganh tir cac chuyén gia ciing nhu cac cyu sinh vién nganh Quan tri Dich vu Du
lich va Lir hanh trong d6 dang chu y nhit 1a cac y kién vé van dé rao can ngdn ngtr sinh
vién gap phai khi t6t nghiép ma van de ndy xut phat tir nhiing thuc trang nhu da dé cap o
trén. Ngoai ra, cling ¢6 ¥ kién d& xuit nha trudng can chi trong hon viée ting cuong dao
tao thém k¥ niang noi cho sinh vién. “Dé danh gia toan dién mot sinh vién dua trén bang
diém cao thoi chua du ma can phai c6 k¥ ning giao tiép. Vi vdy, trong cai tién chat lugng
gido duc dai hoc, can cach mang vé chuong trinh giang day, trong d6 chu y tiéng Anh vi
giao tiép tiéng Anh cua sinh vién qua yéu” [2].

Ngay nay, voi chu truong d6i mai ty chu trong quan 1y va dao tao ¢ cac truong dai hoc
cling v6i quyét tm tim kiém chét luong dau ra trong viéc day va hoc Tleng Anh chuyén
nganh, ca nguoi day va nguoi hoc ciing can c6 mot so thay doi, trong do can thay doi duoc
nhan thic cua sinh vién vé muc dich hoc tap dé co duoge hing thu khi tlep can hoc phan
tiéng Anh chuyén nganh. Tuy nhién, viéc dé xuat y tudng thuc ra chi 1a budc khoi dau va



40 TRUONG PAI HOC THU BO HA NOI

viéc nhén thirc day du cua ching ta va cua sinh vién vé toan b qua trinh day va hoc Tiéng
Anh néi chung va tiéng Anh chuyén nganh ndi riéng phu hgp vadi dicu kién kinh té xa hoi
va theo hudng céi cach gido duc dai hoc, méi 1a van dé€ chinh./.
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THE CURRENT SITUATION OF TEACHING AND LEARNING
ENGLISH FOR SPECIFIC PURPOSES FOR STUDENTS STUDENTS
OF TRAVEL AND TOURISM SERVICES MANAGEMENT MAJOR
AT HANOI METROPOLITAN UNIVERSITY

Abstract: Nowadays, the situation of teaching and learning English at universities is also
facing many problems that may not satisfy the demand of society yet. After finishing
English courses from basic to advanced, many students even cannot meet the minimum
communication requirements of employers. Therefore, to achieve training goals, it
requires the efforts of both teachers and students. The article aims to point out some
current situations as well as propose some suggestions to improve the situation of
teaching and learning English for Specific Purposes for students at universities in general
and students of Travel and Tourism Services Management major at Hanoi Metropolitan
University in particular.

Keywords: English for Specific Purposes, basic English, communication, goal, output
standard.



