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PE XUAT QUY TRINH PHAT TRIEN Ki NANG GIAO TEP
CUA CHA ME VOI TRE ROI LOAN PHO TU KY

Nguyén Trong Dian, Tran Thu Giang
Vien Khoa hoc Gidao duc Viét Nam

Tom tit: Tré roi loan phé tw ky la mot dang tré c6 réi loan phdt trién, xudt hién ngay
cang nhiéu, dac biét la ¢ cdc thanh phé 16n. Theo Trung tdm Kiém sodt va Phong ngira
Dich bénh Hoa Ky (CDC) nam 2023 woc tinh ty lé tre em dwoc xac dinh mdc RLPTK tai
Hoa Ky la 1 trén 36 tré. Su gia tang ddang lwu ¥ nay tao ra nhitng théach thirc ding ké doi
voi hé thong gia dinh, gido duc va xa héi. Tré roi loan phé tw ky (RLPTK) ¢6 nhitng khé
khan dac thu lién quan dén giao tiép va tuong tac xd hoi. Su tham gia tich cuc cua cha me
co anh huong sau sdc dén sy phat trlen ciia tré roi loan pho tw ky. Viéc ho tro cha me cdc
ki nang giao tiép sé gzup tré phdt trién bén ving trong nhiéu hoan canh, tinh huong khdc
nhau. Tir két qua diéu tra thuc trang ki nang giao tiép cia cha me véi tré RLPTK ciing
cdc co so Iy ludn, bai bdo dé xudt quy trinh 6 budc phdt trién ki ning giao tiép cia cha
me véi tré RLPTK, tir d6 ho tro tré phat trién t0i wu ddc biét trong moi truong tai gia
dinh.
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1. DAT VAN DE

Tré r6i loan phd ty ky (RLPTK) 1a mot dang réi loan phat trién than kinh dién hinh,
v6i ty 18 hién mic dang c6 xu hudng gia ting trén toan cau. Dir liéu tir Trung tdm Kiém
soat va Phong ngtra Dich bénh Hoa Ky (CDC) nam 2023 udc tinh ty 1€ tré em dugc xac
dinh mac RLPTK tai Hoa Ky 14 1 trén 36 tré. Su gia ting dang luu ¥ nay tao ra nhirng thach
thirc dang ké d6i véi hé thong gia dinh, gido duc va xa hoi.

Tré roi loan phat trién than kinh noi chung, va dac biét la tr¢ RLPTK, thuong biéu hién
nhing khé khan cot 151 trong cac linh vuc giao tiép, tuong tac xa hoi, hanh vi dinh hinh va
cac van d¢é lién quan dén xur Iy gidc quan. Qua trinh cham séc, hd trg va gido duc RLPTK,
doi hoi cha me chu dong tim kiém va ung dung cac klen thirc va ky nang khoa hoc déc biét
1a khi giao tiép voi tré. Diéu ndy nham muc tiéu téi uu hoa sy phat trién giao tiép, nhan
thirc, tinh cam va cac k¥ nang xa hoi cla tré. Viée phat trién k§ nang giao tiép cua cha me
voi tré RLPTK tai gia dinh khong chi gitp cai thién ky nang giao tlep va hanh vi cua

tré ma con dong vai tro quan trong trong viéc nang cao chat luong séng cua ca gia
dinh. Pinh huéng dugc quy trinh phét trién k¥ ning giao tiép cho cha me s& thiic diy manh
m& hiéu qua qua trinh giao tiép twong tac cia cha me tré RLPTK.

2. NOI DUNG

2.1. Céc van dé chung ciia dé xuit quy trinh phat trién ki ning giao tiép cho cha me
vé6i tré RLPTK

2.1.1. Tré roi loan phé tw ky

Theo S6 tay thong ké va chan doan cac rdi loan tim than (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders 5th Edition, DSM-5): “Roi loan ph(f tw ky la mot dang réi loan
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phat trién than kinh dwoc déic trung bdi cdc thiéu hut kéo dai vé giao tiép xd héi va twong
tac xd héi trong nhiéu tznh huéng boi canh bao gom nhitng thiéu hut trong tinh qua lai vé
mdt xd héi hanh vi giao tiép khéng 1oi sir dung trong twong tdc xa hdi va ky nang lam viéc
phdt trién duy tri va hiéu cdc moi quan hé. Ngoai thiéu hut vé giao tiép xd héi chdan dodn
réi loan phé tw ky yéu cau phai co sw xudt hién ciia cdc mau hanh vi sé thich va hoat dong
gidi han 1ap lai. Béi vi cdc triéu chirng thay doi theo sw phdt trién va cé thé che gidu béi
cdc co ché ing phé cdc tiéu chi chan dodn cé thé can dira vao théng tin tir qua khik, lich s
phat trién va biéu hién hién tai gdy ra nhiing suy yéu dang ké” [1].

2.1.2. Vai tro ciia cha me trong hé tro tré réi loan phé tw ky

Vé6i su gan giii va tan suat tiép xuc cao, gia dinh tao ra vo s6 co hoi giao tiép hang
ngay, kich thich sy phat trién toan dién cua tré, dic biét 1a vé ngon ngtt va nhan thirc thé
gidi. Nho sy thiu hiéu sdu sic nhu cdu ca nhan cia tré, gia dinh cung cap nén tang ban dau
cho viéc hinh thanh va phét trién cac k¥ ning tuwong tac, giao tiép va quan hé xa hoi. Hon
nira, cac thanh vién gia dinh con 1a hinh mau hanh vi, va mot moi truong gia dinh tich cyc
coai trd nudi dudng nhimng pham chét tich cyc & tré.

Nghién ctru ctia Gross, Steven (2010) chi ra rang, tré phét trién dién hinh da c6 nhiing
k¥ ning co ban vé hoc hoi xa hdi vao khoang 15 thang tudi, nhin manh vai tro thiét yéu cua
tuong tac xa hdi soém [2]. Trong bdi canh tré RLPTK, vai tro ciia cha me thé hién cu thé qua
cac khia canh sau:

- Cha me tao ra mdi trudng giao tiép tu nhién va thudng xuyén nhat. Moi truong gia
dinh 14 bbi canh giao tiép chii dao cho tré RLPTK. Theo Zwaigenbaum va cong sy (2013),
tré ¢6 nhiéu co hoi thuc hanh giao tiép nhét théng qua twong tac thudng xuyén vdi cha me
trong cac tinh hudng sinh hoat hang ngdy. cha me khéng chi hudéng din ma con khuyén
khich tré cha dong tham gia vao cac hoat dong giao tiép. Cac nghién ctru can thiép sém cho
thdy viéc cha me diéu chinh phuong thirc giao tiép phu hop voi kha ning cia tré gitp ting
cuong su tham gia va cai thién k¥ ndng ngdn nglr (Zwaigenbaum va cong su., 2013) [3].

- Cha me 14 ngudi mo hinh héa hanh vi giao tiép. Cha me c6 thé lam guong bang cach
sir dung ngdn ngit, ctr chi, biéu cam khudn mit va ngit diéu phi hop dé hudng dan tré cach
tuong tac. Schreibman va cong su (2015) nhan manh vai tro cta cha me trong cac can thi¢p
phat trién dua trén tu nhién, noi cha me lién tuc thé hién cac hanh vi giao tiép tich cuc,
khuyén khich tré bat chudc va cai thién k¥ niang ngdén ngir mot cach tu nhién [4]. Phuong
phap Huén luyén bat chude twong hd (RIT), duoc chirng minh hiéu qua boi Ingersoll &
Wainer (2013), ciing cho thdy, khi cha me chii dong bat chudc hanh dong va Am thanh cia
tré, tré c6 xu huéng ting cudng sy cht y va tham gia giao tiép nhiéu hon, tir 6 phat trién
cac k¥ nang xa hoi co ban [5].

- Cha me tao dung va kich thich cac co hoi giao tiép hang ngay. Khac véi cac budi can
thi€p c6 thoi gian gidi han, cha me ¢6 kha nang tao ra moi truong giao tiép lién tuc trong
cac hoat dong thuc)’ng nhat. Rogers va cong su (2014) nhan manh tim quan trong cua viéc
tan dung céc tinh hudng sinh hoat nhu an uong, vui choi, tim ria va di dao dé tré RLPTK
¢6 co hoi thue hanh va phat trién k¥ ning giao tiép trong nhiéu bdi canh khac nhau [6].

2.2. Co s¢ khoa hoc ciia dé xuét quy trinh phat trién ki ning giao tiép ciia cha me véi
tré RLPTK
2.2.1. Cdc nguyén tic dé xudt quy trinh

a. Bao dam tinh khoa hoc

Tinh khoa hoc bao gdm viéc tmg dung nhitng két qua tir cac nghién ciru vé phat trién
nhan thirc, ngdn ngit, hanh vi, va cac 1y thuyét vé hoc tap pht hop véi tré cd6 RLPTK. Cac
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phuong phap/bién phap can phai c6 co sé 1y thuyét 1d rang, dugc xay dung trén nén tang
khoa hoc va dugc thuc nghiém qua cac nghién ctru 1am sang dé chimg minh duogc hiéu qua
cua phuong phap/bién phap do.

b. Bao dam tinh su pham

Tinh su pham nhin manh quy trinh khong chi tdp hudn cung cép thong tin 1y thuyét,
ma con phai tao diéu kién dé cha me c6 thé thyuc hanh, thao luan va nhan phan hoi lién tuc
qua lai trong qua trinh giao tiép voi tré. Tinh su pham con yéu cau viéc xdy dung cac
chuong trinh tap huin huén cha me sao cho d& hiéu, dé tiép can v6i dai da s6 cha me, va co
thé 4p dung thuc tién vao doi song hang ngay.

c. Bao dam tinh hé théng

Tinh hé thdng doi hoi viéc phat trién k¥ ning giao tiép phai duoc thuc hién mot cach
c6 ké hoach, timg budc ding quy trinh, dam bao huong dan cha me tir nhimg ky nang don
gian nhu sap dit moi truong gon gang (trong tam nhin, ngoai tim véi), dén cac nhoém ki
ning cao hon. Tinh hé théng con bao gdm viéc xac dinh muc tiéu rd rang, cac budc thuc
hién cu thé, nguoi thuc hién rd rang, va cac cong cu do luong ket qua sau quy trinh (danh
gia bang bang kiém k§ ning, biang cach quan sat cha me giao tlep v0i tre). Mot quy trinh hé
thong s€ gitip cha me¢ khong chi biét minh can lam gi ma con hiéu tai sao minh can 1am nhu
vdy, va lam thé nao dé danh gia hiéu qua ciia cac hanh dong do.

d. Bio dam tinh ké thira

Tinh ké thira lién quan dén viéc 4p dung nhimg kinh nghiém va két qua tir cac giai
doan can thiép trudc do vao qua trinh hién tai. Su ké thira nay dién ra ca 0 trung tam can
thi€p sdm va trong cac hoat dong cha me thuc hién tai nha. cha me can thuong xuyén st
dung, thyc hanh céc kj nang duoc tap huan. Pong thoi can bam sat ké hoach can thiép ciia
gido vién dé duy tri k§ nang cho con. Vi dy, trén 16p gido vién dang day danh rang, thi ¢
nha cha me nén tlep tuc huong dan con danh ring tai khéng gian gia dinh ddong thdi mo
rong ngon ngit hiéu va noi cua tré trong chii d& danh rang.

e. Bao dam tinh tich hop

Diéu nay nhan manh vao viéc két hop cac yéu t6 khac nhau trong qua trinh can thiép dé
tao ra mot mo1 truong hoc tap va phat trién toan dién cho tré. Didu nay bao gdm viéc tich
hop phat trién nhan thirc, cac k¥ ning xa hoi, ngon ngi, va cam xic vao cac hoat dong hang
ngay, giup tré cd thé ap dung nhimg gi da hoc vao cac tinh huong thue té. Tinh tich hop
cling lién quan dén viéc phdi hop gitra cac bén lién quan, bao gobm cha me, gido vién, nha
tri liéu, va cac chuyén gia khac. Viéc dong nhat cdc muc tidu va phuong phap can thiép
giita cac bén gitp tao ra mot moi trudng nhat quan va hd trg tot nhat cho sy phat trién cua
tré.

g. Bao dam tinh phit hop thyc tién

Yéu cau quy trinh phat trién k¥ nang giao tiép phai dugc diéu chinh sao cho phu hop
véi dic diém riéng cua tung tré (do tuoi, kha _hang hiéu va dlen dat ngon ng, so thich...)
va gia dinh (so luong thanh vién gia dinh, diéu kién kinh té, méi truong sbng. . .). Mot gia
dinh véi ngudn lyc han ché c6 thé can nhitng phuong phép can thiép don gian, d& thuc hién
va khong yéu cau nhiéu thoi gian hay chi phi. Viéc dam bao tinh phu hop gitp ting cuong
su tham gia cua cha me va dam bao tinh bén viing cua cac hoat dong can thiép.
2.2.2. Dwa trén cdc phwong phap nghién cwu thuwe chirng

Nhém phuong phap nghién ctru 1y luén: Hoi ciru va tong quan nghién ctu da co tré
RLPTK, giao tiép phat trién ki nin giao tlep gitra cha me véi tré RLPTK.

Nhoém phuong phap nghién ctru thuc tién:

+ Thyc hién cac danh gia xac dinh déi twong cha me tham gia nghién ctru thong qua:
Diéu tra thuc trang k¥ ning giao tiép va nhu cau phat trién k¥ ning giao tiép ctia 332 cha
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me c6 con RLPTK tai 04 thanh phd & Viét Nam. Trong d6, nhom nghién ciru sir dung bang
phiéu diéu tra, phong vin chuyén sau dé 1iy két qua.

- Nhom phuong phép khéc: trong nghién ctru ndy ciing s& st dung cac thong ké 1ay
kién chuyén gia va thong ké toan hoc dé thong ké két qua khao sat thuc trang.

2.2.3. Dwa trén két qud nghién civu thuc trang

Két qua thyc hién khao sat thuc trang v&i 332 cha me vé ki ning giao tiép va nhu cau
phat trién ki nang giao tiép cua cha me véi tré RLPTK & 4 dia phuong: Ha N61, Hai Phong,
Pa Néng va HO Chi Minh c6 két két qua ndi bat nhu sau:

- Phén 16n cha me chua tham gia dao tao, boi dudng vé gido duc tré RLPTK (chiém
83.7%). cha me da c6 sy quan tdm can thiép sém cho tré ngay sau khi phat hién con c6 van
dé (c6 79.1% cha me lya chon da can thi€p cho con tur trude 3 tuéi). biéu nay cho théy tré
RLPTK duogc phat hién kha sém va cling chiing t6 nhan thirc cua cha me da dugc nang cao
hon, cha me hiéu r& duoc tim quan trong cua can thiép som “cang sém cang t6t”.

- Khi héi cha me vé ngudi giit vai trd chi dong trong tién hanh can thiép sém cho tré
tai gia dinh, me 1 d6i twong nhan dugc nhiéu sy lya chon nhat chiém 74.2%, GV chi chiém
25.4%. Pay 1a mot tin hidu dang mimg vi ngudi me 1a ngudi than quan trong nhat véi tré da
dong vai tro chu dao trong can thi¢p som cho tré tai gia dinh.

- Cac ki thuat ma cha me da st dung nhiéu bao gém: st dung tu thé “Pdi dién véi con,
ngang tam mat va ngoai tam voi cia con” (75.5%); cha me “Cho con choi trudc, theo su
dan dat cua con dé hoa déng” (51.7%); Da sb cha me (88.3%) cho biét déu thuong xuyén
hoi va dua ra cac chi din cho con; dap lai moi hanh ddng/tin hiéu giao tiép cua con
(81. 1%) Bat chudce “Am thanh con phat ra” (53%); “Str dung nhirng ttr thu hut sy chu y
nhu 6i, 6i 6, wow...” ¢6 ty 1& cha me thu:c hién cao nhit (59.8%); Giir dd vat trén tay thém
chut thoi gian dé tre cho doi, nhin mét hodc bat Am” (79.5%); “Str dung ngdén ngr don
gian” (70.4%).

- C6 02 phuong phép can thiép sém cho tré RLPTK cha me biét dén hodc dang su
dung c6 ty 1& cao nhat 1a Phuong phap chinh 4m Va tr1 1liéu ngon ngtr (40.1%) va Phuong
phap truc quan, hinh anh (56.1%); phuong phap cau trac héa (TEACCH) duoc c6 ty 18 thap
nhét (13%).

- Khi d4nh gia vé hiéu qua ciia Phuong phap d3 ap dung thi c6 02 phuong phap duoc
cha me lya chon nhiéu nhét 1a: Phuong phap tryc quan, hinh anh (DTB = 1.65 véi PLC =
0.663) va Phan tich hanh vi tng dung (PTB = 1.67 v61 BDLC = 0.632).

- “Muc do kho khan ma tré gap phai” va “Phuong phap can thi€p cua cha me” nhan
duoc nhidu dong thuan nhat khi cha me néi vé nhiing yéu t6 anh huong dén thoi luong tién
hanh hoat dong can thi€p soém cho tré tai gia dinh, ty I¢ lya chon lan lugt 1a 48.9% va
41.1%.

- Kénh thong tin dugc cha me cua tré¢ RLPTK biét dén nhiéu nhét 1a Tai liéu trén mang
internet (59.6%). Tuy nhién, cac thong tin trén mang internet khong phai lic nao cling diing
néu cha me khong c6 ki ning tim kiém trén cac trang mang dang tin cay.

2.3. Quy trinh phit trién ki niing giao tiép ciia cha me véi tré RLPTK

Dua trén cac khao sat va nghién ctru tai Viét Nam, co thé théy ré‘mg da sd cha me van
gip nhiéu kho khin trong viéc giao tiép voi tré RLPTK. Nhiéu cha me con thiéu kién thirc
va k¥ nang can thiét dé hd trg con mot cach hiéu qua. Tur két qua nghién ctru 1y luan va
thuc trang, nhom nghién cuu dé xuat Quy trinh phat trién k¥ nang giao tiép tai gia dinh gitra
cha me véi tré¢ RLPTK gdm céc budc sau:
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Hinh 1. Quy trinh 6 buéc phat trién ki nang giao tiép ciia cha me véi tré RLPTK
2.3.1. Ddnh gid khd néing, nhu cdu phdt trién ki néing giao tiép ciia cha me véi tré
RLPTK

Muc dich cua budc danh gia khé ning va nhu cau phat trién k}7 nang giao tiép 1a dé
hiéu rd vé nhitng diém manh va yéu ciia cha me trong viéc giao tiép voi tré RLPTK. Pong
thoi, viéc danh gia cling nham xac dlnh céc nhu cau cu thé cia cha me dé tir d6 xay dung
mot ké hoach phat trién k¥ ning giao tiép tai gia dinh phu hop va hiéu qua.

Phuong phap st dung bang bang hoi: cha me s& dugc yéu cau hoan thanh cac bang
danh gia ki nang dé thu thap thong tin vé cach cha me giao tiép véi tré, cac kho khan gip
pha1 va nhiing k¥ ning ho mong mudn dugc phét trién thém. Bang danh gia co thé bao
gom ca cau hoi dinh luong (dé do ludng muc d6 cu thé) va cau hoi dinh tinh (dé hiéu o
hon vé trai nghiém va cdm nhan ctia cha me).

Goi y bang danh gia ky nang cia cha me/nguwoi cham soc

Ho tén tré: Ho tén ngudi dién bang:
Ngay thang ndm sinh: Vai tro:
Tw danh gia
- N Lam .
ltlhovm Cic k¥ nang cu thé Chua duoc Lam
ky nang lam L x| duoc
can ho J
duoc tot
tro

Sap xép khong gian hoc tap, sinh hoat phu hop

Sap xép do choi gon gang, vi tri hop 1y

;S;“E Xep T.rén'h yéu t6 sao nhﬁpg nhu dm thanh, hinh anh, nguoi
truimg di lai, do dﬁpg gay mat tap trung chu y

Dan nhan d6 dung cho tré nhan dién va goi té€n

Lam lich trinh hoat dong cta tré hang ngay

Goi tén tré trong khi choi, tuong tac va cham soc

Tu thé twong tac véi tré: doi dién, ngang tam mat, trong

tam nhin va ngoai tim v&i

Thé hién r&: cam xuc, nét mat, khau hinh miéng, hanh
Tao suw | .. e 1 aA LA r 2R , .
chii dong, cu chi di¢u b, giong noi...de thu hat sy chu y

Choi, hoat dong vai do vat dé kich thich duy tri anh mat
cua tre

Tam dung hoat dong khi tré dang thich => cho dgi va
quan sat phan tng cua tré => tiép tuc choi
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Chia nho himg tha (d6 choi, d6 4n) cho tré timg chut
mot: ting miéng ghép.... d& thu hat giao tiép dé yéu
chu

Tao x| Tao do kho cho tré yéu cau: bé trong hop co nép/dé 1én
nhu cau ¥4
gino cao/ g1aﬂu ; _ _
tiép tho.tre l.lga chon d6 choi, d6 an, trang phuc, hoat dong
de giao tiép
bit yéu cau phu hop: Vi du: a; xin; hodc chi, thom hodc
n6i theo yéu cau
Lua chon hoat dong, dd choi phu hop véi sé thich, kha
ning va nhu ciu cua tré
Choi Gibi thiéu d6 choi, goi tén, chi ngon, choi mau cho tré
véi tré | choi
Duy tri choi luén phién lan lugt ciing véi tré
Choi da dang, nang cao d6 kho, sir dung dd choi theo
nhiéu cach, tudng tuong va tudng tuong nang cao
Choi/day nhiét tinh, vui vé, khong khi s6i noi
Str dung giai di¢u va bai hat xen ké hop 1y
St dung hé thong cac trd choi ngudi ngudi, tiép xuc co
thé véi tré
Xac dinh thoi diém hd trg va sit dung cac muc d6 hd tro
hiéu qua
. N6i nhan manh tir then chét, phii hop véi tinh hudng va

Huéng |14 hing coa tré

dan tré Khoéng dua ra nhiéu yéu cau/chi dan trong cing mot
thoi diém
Chia nho nhiém vu thanh timg budc nho dé hudng dan
Huéng dan tré hoc, choi co cAu tric va cac budc rd rang
Cho doi dé tré dap ung
Day/lam mau cho tré hanh vi phii hop: Chi ngén, a, xin,

Diéu ndi.... khi can

chinh Piéu chinh hanh vi khéng phu hgp: danh gia nguyén

hanh vi | nhan, st dung cac chién luoc hd trg hanh vi
Cung cb da dang va kip thoi: vo tay/yeah/mim cudi/cu
ky, @6 dn, dd choi tré thich va noi 15i khen
L6i cudn sy chd § vao miéng, nét mit
Khuyén khich tré bat chudce: van dong moi miéng, nét

Phat mat, am thanh, tur

trién Khuyén khich tré chi ngén va goi tén do vat, con vét ....

ngon Khuyén khich tré hiéu cac dang cau hoi: ... dau? Cai

ngir gi? Con gi? Dé lam gi? Tai sao? O dau? Nhu thé nao?
C67? khong? Cau héi lya chon, cau héi nguoc ...
M6 rong von tur, kha nang hoi thoai theo trinh d cua tré

S Giai doan 1: Budc ddu giao tiép bang tranh anh

dung Giai doan 2: Gilt khoang céch va kién tri

PECS Giai doan 3: Huéng dan tré phan biét tranh
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Giai doan 4: Huéng dan cau
Giai doan 5: Sir dung dé hoéi Con mudn gi
Giai doan 6: Str dung dé hudng dan binh ludn

Phirong phdp phong van sdu: Chuyén gia s& thyc hién cac cudc phong van ca nhan vai
cha me dé thao luan chi tiét hon vé tinh hinh hién tai, nhu ciu va mong mudn caa ho. Phong
van sau cho phép thu thip nhitng thong tin ma phiéu khao sat c6 thé khong thé hién day du,
ddng thoi giup tao mdi quan hé tin twdng gitra cha me va chuyén gia.

Goi y phiéu phong van chuyén siu:

1. THONG TIN CHUNG
Ho tén ngueoi dwoc phong van Ho tén tré
Ngay thang nam sinh Gioi tinh cua tré
Trinh d¢ hoc vin Ngay thang nam sinh
Nghé nghiép Thoi diém phat hién RLPTK

II. NOI DUNG PHONG VAN
1. Anh chi hay néu nhitng thuén loi khi tién hanh hd tro con tai nha?
2. Anh chi hay chia s¢ nhitng khé khan khi tién hanh hd trg con tai nha?
3. Anh chj hiy chia sé nhiing yéu t6 anh huéng dén qua trinh giao tiép ctia anh chi véi
con tai nha?
4. Anh/chi d3 tham gia khoa dao tao/ bdi dudng nao vé giao duc tré RLPTK? (xin ghi
r0 ndi dung dao tao, thoi lugng dao tao)?

5. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé muc do ap dung thuc tién cua khoa hoc do vai con

cuia minh?
Anh/chi c¢6 nhu cau hoc thém céac ki ning hay ki thuat hay ndi dung nao dé giup
phat trién ki nang giao tiép ctia cha me véi tré ri loan phd tu ky?

Phan cam két:

O Dong ¥ cho ghi 4m budi phbng van

" Pong ¥ cho dua thong tin budi phong van (ten ctia bé va b me s& duoc ma hoa)

Phuwong phap quan sat: Quan sat truc tlep cac giao tlep hang ngay gitra cha me va tré
tai gia dinh s& giup chuyén gia c6 cai nhin thuc té va chinh xac hon vé cac k¥ ning giao
tiép ctia cha me. Phuong phéap nay ciing gitp phat hién nhitng hanh vi, thoi quen co thé anh
huong dén hiéu qua giao tiép nhung thuong khong duoc dé cap trong phong van hay khao
sat.

Ngoai ra, chung ta c6 thé sir dung thém mét sé phuong phap nhu Phan tich video tuong
tac cua cha me Vi tré trong m6i tru:émg tw nhién hoéc trong mot ké hoach sap dit. Chuyén
gia s& tién hanh phan tich chi tiét cac yéu td giao tiép nhu ngén ngi, cir chi, nét mat, va thoi
gian phan ho6i. Chuyén gia co thé thyc hién thém cac bai tap danh gia tam ly nhu mirc do
cang thang, kha nang kiém soat cam xuc, va su hiéu biét vé rdi loan phd tu ky. Mot s cong
cu danh gia mic do cing thang cta cha me nhu Thang do Cang thang Nudi day con
(Parenting Stress Index — PSI; Thang do Tri tu¢ Cam xuc (Emotional Intelligence Scale).
Thém vao d6, thong tin bo sung nhu nhan xét tir nguoi than, ban bé co thé dua ra nhimg
quan sat vé cach cha me giao tiép véi tré, cling nhu nhiing thay ddi tich cuc hoic tidu cuc
trong mdi quan hé giita cha me va tré.
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2.3.2. Xdy dwng ké hoach phat trién ky ning giao tiép cua cha me voi tré RLPT K

Muc dich cta budc xay dung ké hoach phat trién ky nang giao tiép bao gdm tao ra mot
16 trinh cu thé, chi tiét va ca nhan hoa cho tung cha me nham cai thién kha nang giao tiép
v6i tré RLPTK. Tir d6, gitip cha me nam rd cac muc tiéu can dat dugc, cac phuong phép va
ky thuat cu thé can ap dung, cling nhu cac hoat dong can thuc hién hang ngay dé hd tro tbt
nhat cho sy phat trién cua tré.

Viéc xay dung ké hoach s& dugc thuc hién thong qua sy hop tac chat ché gitta cha me
va cac chuyén gia (bao gdm chuyén gia gido duc dic biét, chuyén gia tim 1y, va chuyén gia
can thi€p som).

Ké hoach s& duoc c4 nhan hoa dya trén két qua danh gia ban dau vé kha ning va nhu
cau phat trién ctia cha me va tré. Hinh thtic to chiic c6 thé bao gdm cac budi tu van tryc
tiép, cac cudc thao luan nhom, va cac phién hop truc tuyén tuy thudc vao diéu kién cu thé
cta timg gia dinh. Ké hoach nay can c6 cac thanh t§ quan trong bao gom thoi gian, muc
tiéu, phuong phap thuc hién hoic dua ra cu thé nhiing luu y céng cu dé tién hanh hiéu qua.

Vi du: Ké hoach phit trién k§ ning giao tiép ciia cha me véi tré RLPTK (01 théng)

Nguwoi Luu y/ cong
Thang Tuén Noi Muc tiéu chi tiét thue hién cu hd trg
dung chinh
Thang Tuén 1-2 Tim cha me hoc cach quan sat B6, me |0l Video
08/2024 | T6i thiéu | hiu | tré dé hiéu rd so thich, cach | va chi gai | huéng  dan
01 gid -/|va tao | giao tiép (ctr chi, 4m thanh) | 9 tudi cha me giao
ngdy cong | két ndi | cua tré. tiép
don  cac | ban Choi cung tré voi cac tro 06 nguyén tic
gid riéng 1¢ | dau choi ma tré thich (vi du: xép Cho tré lam
hinh, choi dd choi yéu trung tim
thich).
Tao Choi cac trd choi nguoi | Bo vame | Bang ké cé tro
két ndi | nguoi bao gdébm choi van choi  nguoi
giac dong manh, choi cac tro nguoi
quan, | choi xtic gidc nhe nhang va
cam cac trd choi co d6 dung hd
xuc tro
Tuan 3 va | Thuc | St dung duoc k¥ thuat | Me  va |0l video
4 hanh | “theo din dit cua tré” | Chi hudng dan
Té6i  thiéu | giao (child-led play): cha me minh hoa hoat
02 gid -/ | tiép co | tham gia vao hoat dong ma dong bat
ngdy cong | ban tr¢ dang thuc hi¢n thay vi chudec tré
don  cac ép tré tham gia hoat dong Luu y; Khong
gio riéng 18 minh muén. ép budc tré
Thuc hién tu thé giao tiép, phai giao tiép
giao tiép bang mat khi choi ngay lap tuc,
Vol tré (tap dan dé tré cam chi can tao su
thay thoai mai). thoai mai va
gan két,

2.3.3. Béi dwéng va hudng din cha me giao tiép véi tré RLPTK
Qua trinh dao tao va huong dan cha me giao tiép voi tré¢ RLPTK tai gia dinh la mot
budc quan trong va can thiét dé dam bao rang cha me c¢6 du k¥§ ndng va tu tin trong viéc ho
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tro con em minh. Bﬁng cach cung cép kién thuc, ky ndng, va su hd tro lién tuc, chuong
trinh boi dudng nay khong chi gitip cha me cai thién kha ning giao tiép ma con déng gop
vao su phat trién toan dién va 1au dai cia tré RLPTK trong méi trudng gia dinh.

‘ Viéc huéng dan cha me c6 thé dugc t6 chirc thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau, bao
gom:

- Céc budi huong dan truc tiép: Céc budi hoc truc tiép tai cac trung tam can thiép,
truong hoc, hodc tai nha cua tré. Hinh thirc nay giup chuyén gia c6 thé truc tiép
huéng din va diéu chinh ngay 1ap tic khi cha me gip khé khin trong viéc ap dung
cac phuong phap.

- Huéng dan tryc tuyén: Ddi véi nhitng cha me khong c6 diéu kién tham gia cac budi
hoc truc tiép, viée ddo tao truc tuyén thong qua cac nén tang hoc tap hodc video call
s& 1a giai phap thay thé. Hinh thtrc nay gitip mé rong pham vi tiép can, dic biét la
trong bdi canh dich bénh hodc khoang céach dia ly.

- St dung tai liéu va hé thong video hudng dan: Céc tai lidu huéng dan chi tiét va
video minh hoa 1a cong cu hitu ich gitip cha me nam bat cac k§ niang mot cach dé
dang va co thé tu hoc tai nha. Nhiing tai li¢u nay cé thé duoc cung cép dudi dang
sach, tai liu PDF, hodc video truc tuyén.

- Thuc hanh giao tiép tai gia dinh: cha me s& duoc khuyén khich thuc hanh ngay tai
nha véi tré, dudi sy huéng dan va theo ddi cua chuyén gia théng qua cac budi thim
kham tai nha hodc qua video call.

2.3.4. Thwe hanh va cung co ky nang giao tlep cua cha me voi tré RLPTK

Viéc thyc hanh va cung cd k¥ nang giao tlep s& duge to chire thuong xuyén va lién tuc
tai gia dinh, noi cha me c6 thé ap dung truc tiép cac k§ nang dd hoc trong méi truong tu
nhién cua tré voi cac hoat dong sinh hoat tai nha cua tré.

Ngoai ra, cac budi gip mat dinh ky voi chuyén gia hodc nhom hd trg ciing s& dugc o
chitc dé cha me chia sé kinh nghiém, nhan phan hdi va tiép tuc hoc hdi. Nhiing luu y khi
thyc hanh ki ning bao gom:

- Thuc hanh lién tuc: cha me thyc hién cac ky thuat giao tiép hang ngay voi tré tai

nha.

- Thyc hanh tal nha: cha me s& ap dung cac k¥ ning giao tiép di hoc trong cac tinh
huong thuc té hang ngay, chang han nhu trong cac hoat dong choi, dn udng, va giao
tlep VOl tré.

- Phén hoi va diéu chinh: Thu thap phan hoi tir cha me vé su thay doi trong k¥ ning
giao tiép va phan g cua tré. Chuyén gia s& quan sat, danh gia va dua ra cac phan
hoi cu thé vé cach cha me giao tiép véi tré, gitip ho diéu chinh va cai thién k¥ nang.

- Tb chirc cac budi gap mit dinh ky: Pinh ky t6 chirc cic budi gip mit d&é danh gia
tién do va cung cap thém hd tro khi can thiét.

- banh gia tién bo cua tré: cung vdi sy tién bo cua cha me thi sy tién bd cua tré trong
cac k¥ ning giao tiép va hanh vi s& 1a chi bao quan trong vé hiéu qua ctia qua trinh
thuc hanh va cing ¢ k¥ nang giao tiép.

2.3.5. Gidm sdt va ddnh gid tién trinh giao tiép ciia cha me véi tré RLPTK

Giam sat va danh gia tién trinh giao tiép dé dam bao rang cac phuong phap va k¥ ning
ma cha me di hoc va thuc hanh dang dugc ap dung diing cach va mang lai hiéu qua thuc té.
Qua trinh nay giap phat hién kip thoi nhitng kho khén hoac sai sot trong qua trinh can thiép,
tir 6 dua ra cac diéu chinh va cai thién can thiét dé tdi wu hoa sy phat trién cia tré RLPTK.
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Pong thoi, viéc giam sat va danh gia ciing giup tao ra mot chu ky phan hoi lién tuc, gitp
cha me hiéu r tién d6 ctia minh va cua tré, tir 6 ting cuong dong luc va su cam két trong
qua trinh can thiép.

Viéc giam sat va danh gié tién trinh s& dugc t6 chirc dudi nhiéu hinh thirc khac nhau dé
dam bao tinh lién tuc va toan dién bao g@)m Giam sat truc tiép. Chuyén gia c6 thé thuc hién
cac bubi quan sat truc tiép tai nha cua tré hoac tai cac trung tdm can thi¢p, noi cha me thuc
hanh giao tiép véi tré. Chuyén gia c6 thé hd trg Gidm st tir xa qua cic cong cu cong nghé
nhu video call, ghi hinh hodc cic phan mém quan 1y can thiép co thé dugc st dung dé giam
sat tir xa. Cudi cung, cac budi danh gia dinh ky s& duoc t6 chire theo lich trinh cu thé, c6 thé
1a hang thang hodc hang quy, dé xem xét toan b tién trinh va dua ra cac diéu chinh can
thiét.

Céc phuong phap chinh duogc sir dung trong qué trinh giam sat va danh gia bao gdm:

- Phuong phap quan sat: Quan sat truc tiép 1a phuong phap quan trong nhat dé danh
gia cach cha me giao tiép voi tré. Chuyén gia s& cha y dén cac yéu té nhu mic do
giao tiép cua cha me, sy phan hdi cua tré, va cach cha me xu ly cac tinh huéng kho
khan.

- Phuong phép phan tich video: Trong truong hop giam sat tir xa, viéc phan tich cac
video ghi lai qua trinh giao tiép cua cha me va tré s& giup chuyén gia danh gia k¥
ludng hon vé tién trinh va dua ra phan hoi cy thé.

- Phuong phap sir dung cong cu danh gia: Cac cong cu danh gia chuan héa nhu bang
kiém tra hanh vi, phiéu danh gia k¥ nang, hodc cac bai kjém tra dinh ky c6 thé duoc
sir dung d¢ do luong tlen bo cua tré va hiéu qua ciia phuong phap can thiép.

- Phuong phap phong van va thao luan: Phong vin cha me Ve trai nghi€ém cua ho
trong qué trinh thu’c hién ké hoach can thlep va thao luan vé nhimg thach thuc ho
gap phai s€ cung cap thong tin quy gla dé dleu chinh ké hoach.

2. 3 6. Tang cu’(mg sw hé trg cong dong dé phat trién ky nang giao tiép ciia cha me véi tré
roi loan phé tw ky

Tang cudng sy hd tro cong dong 13 xay dung va cing ¢b mot mang ludi hd tro viing
manh tr cOng déng dé gitip cha me c6 thém nguén luc, kién thirc, va su khich 1é trong qua
trinh giao tiép va can thiép v6i tré¢ RLPTK. H) trg cong dong co thé dugc to chic dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau dé dam bao tinh toan dién va tiép can dugc nhiéu cha me nhu 6
chirc cac nhém hd tro tai dia phuong, noi cha me co thé gap g0, chia sé kinh nghiém, va
nhan duoc su tu van tir cac chuyén gia hodc nhirng nguoi ¢ cing hoan canh. Tao ra cac
dién dan truc myén, nhoém Facebook, hodc cac ing dung di dong chuyén biét dé cha me ¢6
thé két ndi, trao doi thong tin va nhan hd tro tir cong dong bat clr luc nao va ¢ bat ky dau.
Céac nhém ndy co thé duoc to chiic theo hinh thirc gip mat truc tiép hodc tryc tuyén nhu
cong déng Mang luéi ty ky Viét Nam (VAN), Cong déng Tré dac biét - cha me tinh thiec,
BlueLight véi céac hinh thirc nhu Facebook, Zalo, Youtube hodc trang web.

3. KET LUAN

Duya trén nhitng nguyén tac khoa hoc, quy trinh 6 budc duoc dé ra nhu mot goi y 10
trinh chi tiét, giup cha me, gido vién Va chuyén gia tirng budc nang cao ky nang glao tlep
Trong do, danh gia kha nang Va nhu cau 1 budc khdi dau quan trong dé thau hiéu diém
manh, diém yéu va mong muén cu thé cta cha me; tiép theo 1a xay dung ké hoach phat
trién, kién tao 16 trinh c4 nhan héa voi muc tiéu, phuong phap va hoat déng riéng cho timg
gia dinh; budc boi dudng va hudng dan trang bi kién thic, k¥ ning va cong cu can thiét dé
cha me ty tin déng hanh cung con; thyc hanh va cing ¢ hién thuc hoa kién thuc, bién Iy
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thuyét thanh hanh dong trong cudc séng hang ngay; cudi ciing 1a giam sat va danh gia, theo
ddi sat sao tién trinh, do luong hiéu qua va diéu chinh ké hoach khi can thiét. Mdi budc
trong quy trinh nay déu duoc mé ta cu thé vé muyc dich, phuong phap thuc hién va hinh
thirc t6 chirc, tao nén mot khung huéng dan va dé dang ap dung tir d6 cha me hd tro tré
RLPTK phat trién hiéu qua hon.
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PROPOSED PROCESS ON DEVELOPING PARENTS’
COMMUNICATION SKILLS FOR CHILDREN WITH AUTISM

SPECTRUM DISORDER

Abstract: Children with Autism Spectrum Disorder (ASD) face specific difficulties related
to communication and social interaction. Active parental involvement has a profound
impact on the development of children with ASD. Supporting parents with communication
skills will help children develop sustainably in various circumstances and situations.
Based on the findings of a survey on the current status of communication skills between
parents and children with ASD, along with theoretical foundations, this paper proposes a
6-step process for developing communication skills in parents of children with ASD,
thereby optimally supporting the child's development, especially within the home
environment.

Keywords: Parent, skill, communication, ASD, interaction.



