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Tom tdt: Phét trién du lich c6 trach nhiém nham muc dich nhdn manh vé trach nhiém cua cac
chui thé tham gia vao hoar déng du lich. Vinh Ha Long la mét di san thién nhién cua thé gisi
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trang phat trien du lich c6 trach nhiém tai khu viec vinh Ha Long, ter do thd'y dwoc nhieng khd
khan va dé xuat mét sé gigi phap cho thei gian téi nham phét trién du lich ¢6 hiéu qua trén
vinh Hq Long.
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1. MO PAU

Nganh du lich 1a mét trong nhitng nganh c¢6 xu hudng phat trién manh mé tai Viét Nam va
d3 tao ra nhiéu loi ich tich cuc cho kinh té - x4 hoi. Du lich con 1a mot céng cu hitu hiéu dé
quang ba phong tuc tap quéan, van hoa dia phuong gop phan tao nén hinh anh va moi nguoi gan
lai v&i nhau. Du lich tung duoc coi la nganh cong nghiép khong khoi, tuy nhién lugng khach
du lich ting manh d3 gay ra su qué tai va mang lai nhiing tac dong tiéu cuc dén con ngudi va
moi truong. Do vay, sy phat trién du lich cd trach nhiém sé& Ia cach tiép can can thiét dé thac
day, khuyén khich cac bén lién quan cd y thie va hanh dong dam bao nhitng loi ich cho dia
phuong, giam thiéu cac tiéu cuc cho mai truong tai diém dén.

Vinh Ha Long nam & ving Pong Bac cua to qubc, thude dia phan tinh Quang Ninh. Ving
bién va hai dao cua Quang Ninh dic biét 12 vinh Ha Long 12 mét vang dia hinh doc déo véi cac
hon dao da voi 1on nhoco tai nguyén thién nhién va van hoa, dia chét da dang vai hé théng hang
dong 1ong Iy, hé sinh thai phong phd, canh quan tu nhién hung vi... Vinh Ha Long da 2 1an
dugc UNESCO cong nhan 1a di san thién nhién thé gioi, va Long 1a diém dén c6 gia tri noi bat
vé san pham du lich bién dao, sinh thai, vin héa va mot trung tdm du lich caa ving Duyén hai
Bic Bo. Vi lwong khach du lich dén diém di san vinh Ha Long ngdy cang gia ting, méi truong
vinh ciing chiu anh huéng cua cac hoat dong du lich, diéu nay doi hoi cac bén lién quan trong
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linh vuc du lich can phai ¢6 y thic va trach nhiém duy tri, bao tén duoc c4c gia tri caa vinh ma
van dam bao duoc cac loi ich cho dia phwong. Do vy, viéc phat trién du lich cd trach nhiém
tai khu vuc vinh Ha Long 1a can thiét va c6 y nghia trong bao vé mai trudng va bao ton, khai
thac hop Iy tai nguy@n du lich, gop phan phét trién kinh té-xa hoi tai dia phuong.

2. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
2.1. Mt s6 If luan vé du lich c6 trach nhiém

Du lich c6 trach nhiém (DTCTN) bit dau hinh thanh tir cudi nhitng ndm 70 cta Thé ki 20
khi bat dau c6 nhitng cac tac dong tiéu cuc cua phat trién du lich dai chung. Nam 1989, T6 chiic
thwong mai thé gioi (WTO) ciing da sir dung thuat ngir “du lich c6 trach nhiém” thay bang thuat
ngit “du lich thay thé/du lich m&i” dé phan biét véi du lich dai tra va cac tac dong tiéu cuc cua
du lich dai tra.

Trong Tuyén bé Cape Town tai hoi thao vé Du lich ¢6 trach nhiém nam 2002 & Nam Phi,
DLCTN dugc biét dén kha rong rai trén thé gioi, d6 1a “du lich tim cch t6i wu hoa cac tac dong
tich cuc va giam thiéu céac tac dong tidu cuc. Viéc tuan thu tat ca cac tiéu chuan, luat va quy
dinh quéc té co lién quan da dugc xem 1a ndm trong cac dic diém trén. Tinh trach nhiém va loi
thé thi truong c6 thé di cung 1a 1am nhiéu hon muc t6i thiéu c6 thé” [8].

Theo Tuyén bb Cape Town thi DLCTN c6 nhiéu hinh thirc khac nhau nham giam thiéu cac
tac dong tiéu cyuc vé kinh té, méi truong va xa hoi; tao ra lgi ich kinh té 1on hon cho nguoi dan
dia phuong; khuyén khich sy tham gia cia cong dong vao cac quyét dinh caa dia phuong lién
quan t&i cudc séng cua ho; cai thién diéu kién 1am viéc va kha ning tiép can nganh du lich cua
cong dong; dong gop tich cuc vao viéc bao ton di san thién nhién va vin hoa; cung cap nhiéu
trai nghiém thd vi cho du khach théng qua viéc két ndi voi ngudi dan, tim hiéu vin hoa, xa hoi,
moi truong dia phuong; tao diéu kién cho ngudi yéu thé; tao ra su ton trong giira khach du lich
va cong dong dia phuong dong thoi xay dung niém ty hao va su tu tin cia dia phuong.

Tai Viét Nam, khai niém DLCTN duoc biét dén va phd bién vao nam 2011, khi Dy an Phét
trién Nang Iyc Du lich ¢6 trach nhiém véi méi trudng va xa hoi, do Lién minh chau Au tai tro
dugc trién khai tai Viét Nam. DLCTN khéng chi 1a viéc hudng téi viéc dat dugc tinh bén viing
ma nhan manh nhiéu ti trach nhiém cua céc chu thé tham gia tir khach du lich, cac nha quan
ly, nhan vién nha hang, khach san va cac co quan quan ly du lich. Cac chu thé can tich cuc tham
gia trong Viéc tao ra nhitng thay déi tich cuc dé tdi da hoa loi ich kinh té, x& hoi va méi trudng
va giam thiéu tac dong tiéu cuc lién quan théng qua cac quyét dinh va trién khai cac hoat dong
trong linh vuc du lich [6].

Khai niém DLCTN khong phai 12 mot khai niém vé mét san pham hay loai hinh du lich,
ma nd 1a mot phuong thic tiép can tich hop, lién quan dén trach nhiém ciia nhiéu bén tham gia
& bat ky noi nao hoic khong gian thu hit khach du lich. O phuong dién diém dén, du lich c6
trach nhiém duoc hiéu 1a cac qua trinh va hoat dong du lich tao ra nhirng dia ban tét hon cho
du khach tham quan va noi sinh séng tét hon cho dan cu dia phuong [9].
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T6m lai, cbt 16i cia DLCTN 1 nhitng nguyén tic caa du lich bén viing, do vay DLCTN
can dam bao trach nhiém vé céc khia canh: xa hoi, méi truong va kinh té.

Dua trén bo cdng cu Du lich ¢6 trach nhiém vai moi truong va xa hoi, do Lién minh Chéau
Au tai tro duoc trién khai tai Viét Nam, thuc trang phat trién DLCTN tai khu vuc vinh Ha Long
duoc phan tich trong bai viét thdng qua cac khia canh: Phat trién san pham DLCTN, truyén
théng co trach nhiém, stir dung lao dong co trach nhiém, quan ly du lich c6 trach nhiém, van
hanh cac co sd/doanh nghiép luu tra ¢6 trach nhiém, diéu hanh co s& dn udng cé trach nhiém.
2.2. Thuc trang phat trién du lich c6 trach nhiém é khu vuc vinh Ha Long
2.2.1. Khach du lich

Vinh Ha Long 14 dia ban c¢6 hoat dong du lich dién ra s6i dong va suét quanh nam khong
qua phu thudc vao mua vu véi thi trudng du khach thuong xuyén va lién tuc. Luong khach quéc
té dang dan chiém thi truong 16n hon nhiéu lan so vai khach noi dia cho thay stc hut caa vinh
Ha Long d6i v&i ban bé quéc té. Khach qudc té dén vai vinh Ha Long tir nhiéu quéc gia, ving
lanh tho trén thé gioi nhu Nhat Ban, Hong Kong, Anh, Phap, Puc, My...

Bdang 1. Luong khach du lich nam 2015-2022

Niam | Khach trong nwéc | Khach nwéc ngodi | Tong sé khach Doanh thu
(nguoi) (nguwoi) (nghin dong)
2015 834.197 1.741.330 2.575.527 528.773.365
2016 1.000.832 2.143.488 3.144.320 683.587.725
2017 1.214.390 2.709.653 3.924.043 1.103.124.340
2018 1.280.297 2.854.922 4.135.219 1.184.677.550
2019 1.501.270 2.895.583 4.396.853 1.234.146.070
2020 1.005.041 408.339 1.413.440 233.033.010
2021 141.334 4,915 146.249 7.115.475
2022 1.807.163 342.121 2.149.284 434.200.000

C6 thé thiy giai doan trudc dich, tinh hinh du khéch va doanh thu tir phi tham quan lun
0 su tang truong manh mé&. Do anh huong cua dai dich Covid-19, Iuvgng khach va doanh thu
giai doan 2020-2022 giam so vai cac nam trude do. Trong khoang thoi gian nay, Ban Quan ly
vinh phai tam ding don tiép, phuc vu khéch du lich. Luong khach trong nuéc va qudc té giam
tram trong, kéo theo doanh thu giam, nam 2021 doanh thu chi bang 3% so véi nam 2020, bang
1,1% so véi sb giao cua tinh [2]. Trong nam 2021-2022, tinh Quang Ninh ciing di thyc hién
cac chuong trinh kich cau du lich nham thu hat khach du lich nhu mién 100% phi vao diém
tham quan va tham quan Iuu trt vinh Ha Long cho khéch du lich tir thang 6/2021; giam 50%
gia ve tham quan vinh Ha Long tir ngay 1/1/-30/6/2022... Cung v&i @6, tinh hinh dich bénh da
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on dinh, do vay, lugng khach va doanh thu trong nim 2022 da khai séc, tang manh so v&i nam
2021.

2.2.2. Phét trién san pham du lich cd trach nhiém

Hién nay, vinh Ha Long phat trién 5 tuyén du lich véi su da dang vé san pham du lich nhu
tdm bién, tham quan, tham gia céac trd choi giai tri trén vinh (chéo thuyén, leo nii, trekking...),
tim hiéu vin hoa bién doc dao ctua ngu dan Ha Long, trai nghiém cudc sbng cua nguoi ban dia,
luu tra qua dém trén vinh. .. Tuy vao muc dich chuyén di va thoi gian, du khach c6 thé lya chon
cac tuyén khéc nhau tir 3 -10 tiéng. Cac san pham du lich da phan nao dap umg dugc nhu cau
ctia du khach dong thoi mang lai viéc 1am cho cong dong dan cu va gép phan giam thiéu cac
tac dong tidu cuc dén moi truong.

- Tham quan thang canh/ngam canh: Du khach c6 thé lya chon nhiéu phuong thiic phd
bién dé ngém vé dep hung vi boi cac hon dao, bién, hang nhu thué thuyén, du thuyén, chéo
thuyén kayak, dich vu thity phi co... dé tin huong canh dep va khong khi noi day. Pho bién
nhat I hinh thire thué thuyén theo tuyén dé kham pha, tham tha thién nhién. Ngoai ra, du khach
c6 thé leo ndi kham phé nhitng hang dong dep 15ng 13y, huyén bi, hé sinh thai doc dao cua vinh
Ha Long.

- Du lich van héa: Du khach c6 co hoi tham quan céc di chi khao ¢ tai mot s6 hang dong
trén vinh Ha Long, tham quan khu trung bay khao ¢ tai dong Tién Ong, tim hiéu nhitng nét
van hoa bién doc déo cua ngu dan Ha Long thdng qua nhiing tap tuc, tin ngudng, 18 hoi, xem
cach ché tac ngu cy, tham gia danh bat truyén thng. .. tai Trung tAm vin hoéa ndi Ctra Van, khu
nudi tréng thay san két hop vai du lich bén viing tai khu vuc Vung Viéng. ..

- Du lich sinh thai: Du khéach tham gia chéo thuyén tham quan cac hang dong ngap nudc
(hang ludn) trén vinh, tham gia trai nghiém trong ring ngap man, tim hiéu, kham pha quan thé
thuc vat dac hiru trén cac nti da voi, quan sat dan Khi vang...

- Dich vu liew trit qua dém trén vinh: La san pham du lich doc déo, tha vi trén vinh Ha Long.
Du khéach nghi dém trén cac du thuyén sang trong, thuong thirc khong gian yén tinh gitra song
nuée ménh mong, ngdm binh minh, hoang hén va tham gia danh bat hai san cing ngu dan. Bén
canh d6, du khach con dugc thuong thire bita dn véi dau bép chuyén nghiép ché bién vai cac
dac san cua Ha Long.

C6 thé thdy, vinh Ha Long d3 va dang phat trién du lich tir tiém nang, thé manh vé gia tri
tham my, dia chat caa di san dé dinh hudng cho khéch du lich ¢6 dugc nhitng san pham du lich
than thién véi moi truong, du lich sinh théi, du lich van hoa dé phét trién bén viing. Viéc xay
dung cé4c san pham du lich tai day duoc xac dinh r trén quan diém phat trién du lich bén viing,
phét trién nhung khong pha v& bao ton, phat trién lay ngudn luc dé bao ton. Viéc phat trién cac
san pham tai cac diém nhu hang dong, bai tam cling dugc xem xét trudc khi trién khai. Boi véi
cac khu vuc gan bo thu hat khach tham quan nhu cc hang dong thi chi xay dung mot sé san
pham danh cho khéach tham quan trong ngay. Nhiing khu vuc c6 gia tri da dang sinh hoc cao,
can duoc bao ton s& dugc khoanh viing phuc vu nghién ctu. Tuy nhién, trong nghién ctru nim
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2019, ti 1& lugng khéch tham quan vinh Ha Long phan b khéng déu gitra cac tuyén, hon 90%
khach tham quan chon tuyén 1 va 2. Pay 13 2 tuyén tham quan cac hang dong (d6ng Thién Cung
va hang Sting Sbt) ¢ gid tri cao vé mat tham my, ¢ vé dep 16ng 1ay, nguy nga rat thu hat khéach
du lich [7].

2.2.3. CoOng tac truyén thong co trach nhiém

Tuyén truyén, quang ba vé hinh anh diém dén cua vinh Ha Long c6 trach nhiém tac 13 phai
dam bao tinh trung thuc, quan tim dén trach nhiém x& hoi va mai truong, c¢6 ¥ nghia gido duc
y thic va hanh vi cho cong dong dia phuong, cac co so dich vu va du khach, khuyén khich ho
khai thac va str dung nguon tai nguyén du lich mét cach bén vitng nham mang lai nhitng loi ich
tich cuc cho diém dén.

Trong nhitng ndm qua, chinh quyén dia phuong ludén day manh cong tac quang ba, truyén
thong trén cac phuong tién thdng tin vé du lich, bao ton di san vinh Ha Long. Nam 2020, Ban
Quan ly vinh da dang tai 98 tin bai trén website, 986 tin, bai trén fanpage; nam 2021, Ban Quan
ly da quang ba trén cac nén tang xa hoi vai 2.027 tin bai trén website, fanpage va instagram cua
co quan; ndm 2022 thi t6i 3.492 tin bai, tap trung tuyén truyén vé cong tac quan ly, bao ton va
phéat huy céc gia tri cua di san, théng tin du lich, phi tham quan...; sach anh, to gap gidi thiéu
tuyén tham quan, cac diém trén vinh.... [1,2,5].

Bén canh d6, Ban quan ly con tuyén truyén trén bao chi, tap chi, truyén hinh va tham gia
bién tap sach bang tiéng Anh va tiéng Viét (cubn “Vinh Ha Long Di san — Ky quan thién nhién
thé gi6i”, sach “Thuc vat vinh Ha Long™...) phuc vu cho cac Pai hdi trong nudc va qudc té;
tham gia hoan thién tai liéu gido duc cua tinh, séch trang “Thic day du lich sinh thai va ting
cuong nang cao chit lugng moi trudng tu nhién”; trién khai dy an thuc day “Tang trudng xanh
tinh Quang Ninh nam 2020”; t6 chirc chwong trinh nghé thuat “Vinh Ha Long - Biém hen ky
quan thién nhién thé gi¢i” nam 2021,... Tai cc Hoi cho, dia phuong cling da t6 chire trung bay
gioi thiéu cac gia tri tiém nang, san pham du lich trén vinh Ha Long.

Ngoai ra, cong tac thuyét minh, hudng dan cho khach ciing duoc chl trong. Hang niam,
Ban Quan ly gigi thiéu, thuyét minh cho hang nghin lugt khach tham quan. Nam 2021, Ban
quan ly con phat 704 to gap va 2.715 tdi vai tuyén truyén Nhan sinh thai canh budém xanh cho
cac to chirc, doanh nghiép ki hop dong neo dau tai Ban [2].

Nim 2019, UBND thanh phé Ha Long bit dau trién khai thuc hién phong trao “Chdng rac
thai nhya” trong cac hoat dong du lich, dich vu trén vinh Ha Long. Di véi cac chu thé tham
gia cac hoat dong du lich, dich vu tai khu vinh Ha Long (doanh nghiép, ca nhan, nguoi dan, du
khach)/khong béan/str dung c&c san pham nhwa ding 1 1an ma thay thé bang san pham than thién
v6i moi truong. Ngay tai cac cang, bén tau du lich, cac co so, cira hang kinh doanh, du khach
dugc tuyén truyén khong ban/str dung cac san pham nhya ding 1 lan déng thoi tién hanh tuyén
truyén qua cac kénh thong tin dé tit ca moi nguoi thuc hién. Nam 2022, Ban Quan ly vinh tiép
tuc trién khai chuong trinh giam thiéu rac thai nhya trong do, tang cuong cac bién phap giam
thiéu nhu: Giam sat chat viéc khdng mang céc san pham tir nhya dung 1 1an khi qua cong soat
vé xubng tau tham vinh, tuyén truyén téi khach du lich va phdi véi véi cac don vi truyén thdng
tuyén truyén 11 phong s, ban tin trén phwong tién thong tin dai ching va 8 tin bai trén website
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cua Ban. Bén canh d6, con tuyén truyén véi cac ddi tuong 236 doanh nghiép, ho kinh doanh
tau du lich, 15 doanh nghiép, ho kinh doanh dich vu kayak, d6 chéo tay va 51 doanh nghiép, ho
nudi trong thay san vé khong st dung san pham tir nhwa ding 1 1an trong cac hoat dong khu
vuc vinh Ha Long. Cong tac tuyén truyén véi khach du lich da thuc hién trén 8000 doan khach
ddng thoi van dong, yéu cau cac don vi thay thé phao x6p bang vat liéu bén viing [4].

2.2.4. Sir dung lao déng c6 trach nhigm trong du lich

Cac doanh nghiép dich vu luu tra, dn ubng va tham quan 1a nhitng déi twong sir dung nhiéu
lao ddng. Viéc sir dung lao dong cd trach nhiém tac 1a c6 ki két hop dong lao dong theo dung
quy dinh, c6 tién thuong va wu dai, khong phan biét d6i xir, dam bao méi truong lam viéc vé
sinh va an toan, uu tién str dung lao dong dia phuong, khong str dung lao dong tré em va thuc
hién dao tao, nang cao ki nang cho nguoi lao dong,...

Qua khao sat thyc té, cac doanh nghiép trong linh vuc du lich déu khong st dung céc lao
dong la tré em. Pa s6 cac lao dong déu dao tao chinh quy, hoac qua cac 16p hoc ngan han hoic
duoc tham gia cac 16p tai chd cia doanh nghiép tly thudc vao vi tri viéc lam. “Hang nam, chinh
quyén dia phwong déu té chirc cac 1op tap hudn cho nhan vién. Bén canh do, cong ty ciing luén
6 cdc khéa dao tao riéng cho nhan vién vé nghiép vu, chuyén mon trong tieng link viee dé phu
hop véi béi canh hién nay. Ngoai ra, cong ty ¢d kinh doanh Iinh vuc du thuyén trén vinh do do,
cdc nhén vién di tau déu phai c¢6 chiing chi nghiép vu do Sé Du lich tinh cung cdp, dwot hoc
tdp cdc ki nang vé dich vy du lich, giao tiép, van héa, cach xir Iy khi ¢6 suw ¢6 xdy ra...” (Chia
sé cua truong phong hanh chinh nhan su Paradise Viét Nam). Bén canh d6, d6i véi cac nhan
vién, can bo & cac tinh thanh Ian can vé cong tac va lam viéc tai cong ty déu dap ung nhu cau
vé nha ¢ tai khu hau can véi 17 phong ¢ va 2 phong chirc nang ciing mot nha n tap thé.

Céc nhan vién déu duogc tuyén dung theo quy trinh va cung cép cac chuong trinh dao tao
ki nang phu hop véi cong viéc “Tai khach san Delasea, di véi nhan vién méi déu dwoc cong
ty t6 chirc 16p dao tao vé ludt lao déng, céch sir dung cac thiét bj va hé thong tiét kiém nang
lirong cuia khach san. Bén canh dé, vao mia du lich cao diém, khéach san phdi thué thém lao
dong thoi phy 1am bg phdn buéng phong véi chi phai 300-400 nghin/ngay”. (PVS, trudng
phong hanh chinh nhan su khach san Delasea)

Vé mirc luong ctia cac nhan vién tai cac doanh nghiép déu c6 khai diém it nhat 5 triéu/thang
va theo danh gia, nhan vién kha hai long vdi muc luong va moi trueong lam viéc. Hang nam,
cac doanh nghiép déu té chirc cac sy kién gan két nhan vién, tién thuong va nhitng vu dai khac
cho nhan vién hoic thuéng theo doanh thu tlly vao vi tri. Ngoai ra, d6i véi nhitng ngay 18, nhan
vién di lam dwoc tra lwong gap 2-3 1an so véi ngay thuong.

La mét tinh c6 nganh du lich phét trién hang dau ca nudc nén rat thu hat lao dong tir nhiéu
dia phuong trong ca nudc va nude ngoai. Pdi vai cac doanh nghiép, nguoi lao dong thanh thao
ki nang, hoc va lam duoc viéc chir khdng qua quan trong nguoi ¢ dau téi. “Tai khach sagn
Delasea cho biét nhan vién cua khach san chi yéu la nguoi dia phirong, chi phan nhé la nguoi
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ngoai tinh”. ‘Tai kh&ch sgn Paradise Ha Long, chi cd khodng 30% lao dong la nhan luc dia
phirong, con lai 14 cac nhan luc trong nwdc va quac té tir noi khdc dén 1am viéc”.

C6 thé thiy, cac doanh nghiép hoat dong du lich trén dia ban ciing di gop phan mang lai
nhitng loi ich vé ca x4 hoi nhur tao viéc 1am cho nguoi dan dia phuong. Su dong gdp cua ho cho
dia phuong nhiéu hay it con phu thudc nhiéu vao quan diém, tiém lec cia mdi doanh nghiép.

2.2.5. Quan ly du lich c6 trach nhiém

Quan ly DLCTN la viéc t6 chire, diéu khién va thuc hién cac hoat dong nham dam bao hai
hoa loi ich cho nhiéu bén lién quan & diém dén. Mot sé biéu hién co ban cua quan Iy DLCTN
la tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong kinh doanh, phét trién ngudn nhan luc, cai céch tha tuc
hanh chinh, théng nhat va niém yét gia phong nghi, xi 1y vi pham trong linh vuc hoat dong du
lich, thu gom rac thai va xt ly chét thai, dam bao an toan giao thong. Pia phuong rat chl trong
dao tao can bo, nhan vién, t chuc céc 16p, hoi nghi tuyén truyén, cudc thi. ..

Niam 2020, S Du lich t6 chtc cac cude thi “Hoi thi Pau bép Quang Ninh 2020” véi sy
tham gia cta 31 doi thi, 93 dau bép ctia cac nha hang, tau thiy luu tra du lich, nha hang, Chuong
trinh ban giai phap nang cao chat lwong nhan lyc du lich Quang Ninh két ndi doanh nghiép du
lich véi co s& dau tao nghé, Hoi thi Ban, Bartender, Budng, L& tan Quang Ninh [10],... nim
2021, t6 chirc 4 hoi nghi tuyén truyén, pho bién phép luat vé cong tac thanh tra chuyén nganh,
xt Iy vi pham hanh chinh linh vuc du lich cho can bo phong Vin hoa va thong tin va cac to
chte, ca nhan kinh doanh dich vu du lich trén dia ban thanh phé Ha Long; t6 chirc hoi nghi
tuyén truyén phép luat d6i voi cac co so luu tra va dich vu du lich.

Ban Quan ly vinh da tuyén truyén va thu gom rac trdi noi tai cac khu vuc ¢é hoat dong kinh
té, x4 hoi trén vinh (diém du lich, dich vu, ludng tuyén tham quan, khu vuc béi triéu...) dong
thoi trang bi 10 thung rc 2 ngin tai cac diém tham quan trén vinh dé du khach phan loai rac va
chuyén réc thai tai ché cho co sé thu gom va chuyén vé bo dé xir ly. Ban Quan Iy vinh da thu
gom duoc 169,22 tan rac thai va van chuyén vé bo xt 1y trong nam 2022 [4].

Niam 2023, hién trang phao xop noi trén vinh Ha Long gay 6 nhiém moi truong. Ngay tir
dau thang 3/2023, Ban Quan ly da huy dong trén 3.500 luot nhan lyc va hon 1.600 lugt phuong
tién cua Ban, doanh nghiép, ngu dan ra quan lién tuc vét phao x4p, cac bé mang troi noi, thu
gom rac thai tai cac chan dao, bai cat va van chuyén vé bo xir ly. Cong tac thu gom, xu ly chét
thai nay da duoc cac don vi, cong dong, doanh nghiép hoat dong dich vu lién quan dén vinh Ha
Long chung tay va huéng ung tich cuc gop phan ¢am bao canh quan.

Déi vai céc tau du lich hoat dong trén vinh Ha Long déu phai ki hop dong véi Ban Quan
ly vinh trong d6 c6 dé cap trach nhiém git gin, bao vé mai truong, tuan tha quy dinh phép luat
vé V& ngin ngira 6 nhiém do phuong tién thuy noi dia, khong sir dung do nhya 1 lan, niém yét
gia cdng khai vé gia cude van chuyén, gia phong, gia cac dich vy kém theo, dam bao an toan
cho khéach du lich....

Nhitng ndm 2015 tré vé trude, hau hét cac doi tau du lich déu chua c6 hé théng xir 1i nudc
thai nhidm, d6 truc tiép ra vinh gay 6 nhiém ngudn nudc va de doa khu virc bao tén. Bé khic
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phuc tinh trang ndy, toan bd hé théng tau du lich trén vinh hién nay déu da duogc trang bi thiét
bi phan ly dau nuéc va khong db rac thai truc tiép trén vinh.

Mot s6 don vi tau thuyén ciing tich cuc tham gia cac hoat dong BVMT, thé hién trach
nhiém caa minh. Paradise Viét Nam ciing trién khai Quy “Green Ha Long nay — Vi mot Ha
Long xanh”, ndi bat véi viéc tng dung cong nghé tién tién dé giam thiéu tac hai dén méi truong
trong qué trinh van hanh du thuyén, khach san. Pon vi nay ciing thuong xuyén tham gia cac
hoat dong cong ddng véi ngudi dan, du khéch, té chic dinh ki hoat dong thu gom rac thai trén
vinh va cling van dong toan thé can bg, cong nhan tiét kiém ning lugng & noi lam viéc dé nang
cao y thirc ctia moi nguoi trong hoat dong bao vé méi truong.

Tuy nhién, ciing con c6 nhitng co s& khdng tuan tha tét cac quy dinh. Nam 2022, Ban phdi
hop véi cac lyc lugng chire niang to chirc 165 luot tuan tra, giam sat, xir Iy 69 trudng hop Vi
pham. Bén canh d6, Ban Quan Iy vinh ciing yéu cau cac c& nhan, t6 chic kinh doanh dich vu
du lich trén vinh dam bao cac diéu kién theo quy dinh.

Déi voi cong dong, chinh quyén ciing da diéu kién cho cho cu dan hoat dong trén vinh.
Pién hinh nhu nguoi dan lang chai Ctra Van sdng bang nghé chai ludi, danh bét, nudi trong
thay san trén vinh. Ho 1a nhitng nguoi tao dung va luu truyén 1 nén van hoa Ha Long lau doi,
doc dao tuy nhién lai gay ra stc ép dbi véi moi trudng vinh. Do vay, nim 2012, tinh Quang
Ninh quyét dinh di chuyén ho 1én bo sinh séng tai khu tai dinh cu. Bén canh do6, chinh quyén
dia phuong d3 tao viéc 1am cho ngudi dan bang viéc tham gia 1am du lich duéi vinh nhu chéo
do tim hiéu vin hoa lang chai, thuc hién thu gom rac ¢ lang chai. Hoat dong nay di tao sy gan
két dé nguoi dan tham gia vao cac hoat dong du lich, gop phan giir gin nét dep vin hoa, nang
cao y thuc cho nguoi dan bao vé moi treong vinh. Khong chi vay, hién nay, Ban quan ly vinh
con thanh lap 1 doi hét giao duy@n thudc trung tdm bao ton vin héa bién. Doi héat giao duyén
nay déu l1a nhing cu dan cua lang chai trén vinh nham bao ton va phéat huy nhitng nét dac sic
ctia ngudi dan van chai sdng & ving di san thién nhién thé gisi vinh Ha Long
2.2.6. Vdn hanh co so lwu tri c6 trach nhiém

Viéc tidu thu ngudn tai nguyén va viéc tang lwong chat thai tir cac hoat dong caa du khéch
gay ra nhirng tac dong tiéu cuc dén moi trudng ciing nhu anh hudng téi loi nhuan kinh doanh
0 Mot mirc d6 nao do cua céac co s¢ luu tra. Do vay, dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc doi hoi
céc co so luu tra phai ¢6 trach nhiém trong thay doi hoat dong cia minh nhu sir dung tiét kiém
nudce, nang lugng, tai ché chit thai. ..

O hau hét cac co sé khao sat, chu co s¢ déu khuyén khich va quan tam toi van dé tiét kiem
nang luong, tai nguyén. Trong cac phong khéach san déu c6 huéng dan tiét kiém dién va gitr gin
vé sinh, bao vé méi treong thdng qua bang noi quy, bang dan tuong vai cac thong diép nhu “str
dung dién, nudc tiét kiém”, “bo rac dung noi quy dinh” “khong dét lta, khong chat cay, khong
bé canh hodc c6 hanh vi pha hoai cay cdi tai noi du lich”, “khong mua bén, st dung dong vat,
thue vat quy hiém” ... Bén canh d6, con c6 cac ndi quy cho nhan vién khach san nhu “sir dung
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hop 1y dién, nudc, nguyén nhién vat lidu va cac tai nguyén khac”, tuyén truyén, phd bién nang
cao y thtc trach nhiém vé BVMT cho can bo nhan vién khéch san. ..

“Tai khach san Delasea dang sir dung hé thong néing lwong mat troi. Cong ty dau tur dan
néang hegng Véi 6 Vén hon 2 ty, Véi ngay nang thi ¢ thé phuc vu cho hon 80% cho cdc phong
nghi va cho hé thong dén ¢ vieon, ham phuc vu cho canh quan chung. Bén cank dé, hé thong
dén tai vieon cOn hoat déng duea trén ning heong gio, Sir dung dén led, siéu led dé tiét kiém toi
da néing hrong”. “Tai khach san Paradise, trén tau du thuyén, khuyén khich va sap xép cac vat
dung c6 thé tai ché, khong sir dung vat dung dung 1 lan. Ngoai ra, tai cac phong nghi cuia khach
san, phong hop cua cong ty khong si dung chai nhira ma siz dung chai thay tinh c6 thé tai si
dung, tai ché. Tai cac tau, du thuyén thi ciing c¢é bién nhdc nhé giir gin Vé sinh chung nhung
kich thwéc bién bao con kha nhé ™.

Hién nay, tai mot sé khach san str dung hé thong thé tir, du khach ra khoi phong, hé thong
dién s& tu ngat, tiét kiém dién nang. Mic du cac co sd luu tri ¢o ¥ thac nhic nhé, thdng bao toi
du khach nhung y thirc ctia mot s6 du khach con han ché trong sir dung dién. “Du khdch ciing
¢6 nhiéu nguoi c6 Y thire, nhing 1 56 khach ho cho rang ho bé nhiéu tién ra dé nghi ngoi thodi
mai nén nhiéu luc khong thé nhac nhé ho dwoc”. (Chia sé cua nhan vién khach san Delasea).
2.2.7. Diéu hanh co sé dn uéng co trach nhigm

Trong du lich, co sé an udng la mot bo phan khdng thé thiéu trong bo san pham tai diém
dén va diéu hanh co sé an udng c6 trach nhiém tic 1a co sd an udng phai thuc hién tét vé sinh
moi truong va vé sinh an toan thuc pham, dam bao méi truong an ninh va an toan. ..

L& trung tdm du lich nén lugng khach dén véi thanh phd Ha Long rat dong, do do, an toan
vé sinh thyc pham tai cac nha hang, khach san luén 1a van dé quan trong, khéng chi dam bao
sirc khoe cho du khach ma con gop phan giit vimg va duy tri ting truong caa nganh. Phan 16n
cac khach san, nha hang trén dia ban thanh phé Ha Long déu dap ung cac diéu kién dam bao
an toan vé sinh thuc pham theo Luat quy dinh. Cac bép an duogc bd tri dam bao khéng nhiém
chéo giita thyc pham chua qua ché bién va da ché bién, c6 du nudc dat quy chuan phuc vy ché
bién, kinh doanh, c6 dung cu thu gom, chtra dung réc thai dam bao vé sinh, céng rénh ¢ khu
vuc nha bép théng thoang va ludn cé thiét bi bao quan thyc pham.

Tai nha hang caa khéach san Delesa “Tdt ca thuc pham dwoc dira vao khéch san déu phdi
¢ nguon gac rd rang. Do 1a khach san 5 sao, thuc pham hau hér dioc nhdp tir siéu thi Mega
Mart cd gidy to, héa don nguon goc. Bén canh dé, mét so thuc pham nhw hdi san dwoc nhdp
tai cdc co s6 & dia phwong nhung van ¢ nguon goc rd rang. Tdt ca thyc phdam duwoc giao toi
duroc Kiém soat béi don vi mua hang, an ninh, bén dat hang nén rat yén tam. Quy trinh ché bién
lubn phdi dioc dam bao Vi chi can cd van dé tiéu cuc vé thic pham xay ra 1a anh hieong ngay
ti uy tin cua khach san”. “Tqi nha hang cua Paradise, thyc pham phdi c6 nguon géc rd rang
diroc nhdp da sé ¢ siéu thi Ién va mét phan tir cac hg kinh doanh trén dia ban tinh”.

Mic du, dia phuong ciing tuyén truyén, tu van, huéng dan vé cong tac an toan thuc pham,
tuy nhién, van con nhitng co s¢ khong dat quy chuan theo yéu cau, nganh y té cua tinh két hop
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giam sat cac co so dich vy dn udng, thirc an dudng phé, xét nghiém 1.865 test, tiéu hay tai chd
35 loai thuc pham hét han tai 18 co so dugc giam sét [13].

3. KET LUAN VA KIEN NGHI

Vinh Ha Long 1a mét diém dén du lich ndi tiéng c6 vai tro bao tdn va phat huy cac gia tri
di san va phat trién du lich dua trén cac gia tri vé thim my, dia chat — dia mao, da dang sinh
hoc, van héa — lich st. Su phat trién du lich thi luén gay ra nhiing tac dong kép ddi voi mdi
diém dén. Bé cd thé giam thiéu nhimg tac dong tidu cuc va téi da nhimg tac dong tich cuc cua
nganh du lich, du lich vinh Ha Long can phat trién du lich c6 trach nhiém dé bao vé moi truong,
sinh thai va phét trién cac nganh kinh té, giir gin va phat huy vin hoa cia diém dén.

Hién nay, céc hoat dong cua cac chu thé da gop phan mang lai loi ich cho phat trién du lich
noi chung va du lich cd trach nhiém néi riéng tai khu vuc vinh Ha Long. Tuy nhién, con mot
s6 kho khin cho dia phwong can khic phuc: san pham du lich van con kha tap trung tai mot s6
dia diém (hang dong, bi tim...), du khach tap trung chii yéu & mot sb tuyén co thé gay ra hién
tugng qua tai, gay ap luc cho thién nhién; hoat dong nudi trong thay san trai phép tai mot sé
khu vuc trén vinh van con dién ra gay anh huong téi moi truong vinh; trach nhiém xa hoi va
moi truong cua cac doanh nghiép ddi véi dia phuong con han ché. Do @6, can ¢ mot sé bién
phép nhu tiép tuc thuc day phéat trién céc loai hinh dich vu du lich than thién véi méi trudng,
han ché tac dong tiéu cuc caa du lich dén moéi trudng bién; giai quyét van dé rac thai cé hiéu
qua tir cac hoat dong du lich, nudi trong thuy san trén vinh, c6 giai phap tang cudng trach nhiém
cuia cac doanh nghiép trong linh vuc dich vu du lich va cong dong dia phuwong cho cac van dé
kinh té - x4 hoi — mai truong tir 46 nang cao nhan thic va y thirc bao vé va phat trién céac gia tri
di san vinh Ha Long, tiép tuc truyén thong hinh anh c6 trach nhiém vé vinh Ha Long; ting
cuong, phdi két hop giam sat, kiém tra dinh ki cac co s kinh doanh trong linh vuc du lich
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SITUATION OF RESPONSIBLE TOURISM DEVELOPMENT
IN HA LONG BAY

Abstract: Responsible tourism development aims to emphasize the responsibility of entities
participating in tourism activities. Ha Long Bay is a world natural heritage and has been
recognized twice by UNESCO. Therefore, developing heritage-based tourism needs to focus
on socio-economic and environmental factors. The article aims to show the current situation
of responsible tourism development in the Ha Long Bay area, thereby seeing the difficulties
and proposing some solutions for the future to effectively develop tourism in Ha Long Bay.

Keywords: Responsible tourism, Ha Long Bay, sustainable tourism



