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liec lwong hé tro, lién két hop tdc dé thuc hién nhiing su diéu chinh, hoan thién va cdi tién lién
tuc vé chat lirong doi véi méi chirong trinh dao tao cu thé.
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1. MO PAU

Trong bdi canh toan cau hoa, giao duc tro thanh thé manh cua cac quéc gia, sy canh tranh
giita cac quéc gia, giita cac co s& gido duc ndi chung va co s¢ gido duc dai hoc néi riéng la kho
tranh khoi. Piéu nay da dat ra mot yéu cau séng con dbi voi cac co so gido duc trong viéc tim
chd dung, khang dinh uy tin va hoi nhap vao nén gido duc toan cau. Mot ndi dung quan trong
trong cong tac dam bao chat luong dao tao tai cac co sd gido duc chinh 1a céng tac kiém dinh
chat lugng. Kiém dinh chét luong gido duc di duoc hinh thanh va phat trién tir 1au ¢ Hoa Ky
va Bic My. Hién nay, hoat dong nay ngay cang phd bién bai né 1a mot cong cu hiéu qua gidp
cac truong Kiém soat va dam bao chit luong dao tao nham ning cao ning luc canh tranh. Kiém
dinh chat luong ¢ trudng dai hoc duogc thuc hién ¢ cip nha truong va cip chuong trinh dao tao
theo cac mé hinh, tiéu chuan, tiéu chi khac nhau. Bai viét nay tap trung ban luan vé hoat dong
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kiém dinh chat luong cap chwong trinh ddo tao va vai trd caa cac luc luong trong trién khai
hoat dong dam bao chat lugng cap chuong trinh tai trudng dai hoc Thu doé Ha Nai hién nay.
2. NOI DUNG

2.1. Bdi canh d6i méi gido duc dai hoc va vai tro caa kiém dinh chat lwong gido duc

Xu thé toan cau ho4, hoi nhap kinh té quéc té va su nghiép cong nghiép ho4, hién dai hoa,
xay dung nén kinh té tri thirc doi hoi ngudn nhan lyc chit luong cao dam bao cho sy phét trién
bén virng cua dit nuge. Nhiém vy chinh cua giéo duc va dao tao 1a cung cap ngudn nhan lyuc
d6. Bé thuc hién nhiém vu ndy, gido duc va dao tao néi chung, gido duc dai hoc ndi riéng,
khéng nhitng phai mé rong quy méd ma con phai khdng ngirng nang cao chit luong gido duc va
dao tao.

Viéc mo rong cua hé théng GDDH da dan dén viéc thanh lap co quan dam bao chit luong
(PBCL) (QAAs) khip noi trén thé gidi. Panh gia va kiém dinh chat lugng duoc coi nhu mot
chién luge dang tin cay ¢¢ DPBCL trong GDPH. Hién nay, hau hét cac qudc gia da thiét 1ap co
ché DBCL vdi cac hinh thirc da dang. Céc sang kién thanh 1ap cac to chirc DBCL trong khu
vucC va toan cau nhu INQAAHE, APQN, Bologna Process, Washington Accord nham muc dich
hop tac, v tang tinh hoi nhap qudc té. Céc van dé quan trong nhu Khung Trinh d§ chuyén mén
(QF) va su cdng nhan 1an nhau dugc hd trg boi cac cong wdc qudc gia va khu vuc.

Chét lugng chinh 14 trach nhiém cua trudng dai hoc. Mic di & nhiéu nuéc, chinh pha ciing
c6 mot trach nhiém dac biét lién quan dén DPBCL, nhung chinh nha trudng (dic biét 1a doi ngi
can b, giang vién va sinh vién) chiu trach nhiém cho viéc dé ra chit luong va PBCL. Vi thé,
diéu quan trong la mdi trudng can xay dung mot hé thong IQA hiéu qua. Khéng c6 mot md
hinh BPBCL nao 13 phu hop cho tit ca cac truong ma no tuy thudc vao viéc nha trudng chon céi
nao 1a phu hop véi minh nhat. Tuy nhién, cac md hinh nay can dap ung mot sé diéu kién co
ban. Nhu vay, kiém dinh chét luong c6 vai trod rat to 16n ddi voi cac trudng dai hoc ndi riéng va
d6i véi x& hoi noi chung bai céc i do sau:

Thir nhat, kiém dinh chit lugng gi4o duc gitip cac truong dai hoc co co hoi xem xét lai toan
bo hoat dong ctia minh mot cach ¢ hé thong dé tir d6 diéu chinh cac hoat dong theo mot chuan
muc nhat dinh.

Thi hai, kiém dinh chét luong gitip cac truong dai hoc dinh huéng va xac dinh chuan chat
luong cho tirng hoat dong.

Thir ba, kiém dinh chit lwong gido duc 1a loi tuyén b chic chin téi cac bén lién quan vé
hién trang chit luong cua truong.

Thir tu, kiém dinh chit lwong gi4o duc tao tién dé xay dung vian hoa chét lugng cho co s
giao duc.

2.2. Khéi quat vé kiém dinh chat hrgng cip chwong trinh dio tao

Theo Hoi dong kiém dinh gido duc dai hoc cua Hoa Ky (CHEA, 2003), “Kiém dinh chét
lwong 12 mot qué trinh xem xét chat luong tir bén ngoai, duoc gido duc dai hoc st dung dé khao
sat, danh gia cac co sd gido duc va cac nganh dao tao nham dam bao va cai tién chat luong”.
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Kiém dinh chét luong 1a hoat dong danh gia trong va danh gia ngoai vé chat luong cua mot
co s& hay mot chuong trinh gido duc dao tao theo tiéu chuan chét luong dé ra. Kiém dinh c6
thé duoc 4p dung cho mot trudng dai hoc, hoic chi cho mot chuong trinh dao tao cia mot nganh
hoc. Kiém dinh ¢am bao véi cong dong ciing nhu véi cac té chic hitu quan rang mot trudng dai
hoc (hay mot chuong trinh nganh hoc nao d6) c¢6 nhitng muc tiéu dao tao dugc xac dinh rd rang
va phil hop; ¢6 duoc nhiing diéu kién dé dat duoc nhitng muc tiéu do, va c6 kha ning phat trién
bén vitng. Kiém dinh nhiam hai muc dich: (1) Pam bao véi nhitng dbi twong tham gia vao cong
tac gido duc rang mot chuong trinh dao tao, hay mot truong khoa nao d6 da dat hay vuot nhirng
chuan myc nhat dinh vé chat luong; (2) Hb tro trwong lién tuc cai tién chat lugng. [1]

Muc dich cua kiém dinh chét lwong khdng chi 1a dam bao nha truong c6 trach nhiém doi
Vvéi chat lugng dao tao ma con mang lai dong luc cai tién va nang cao chat luong chuong trinh
dao tao ciing nhu chat lugng toan trudng.

Kiém dinh chat lugng mang lai cho cong dong, dic biét 1a gigi sinh vién sy dam bao chéc
chan mot truong dai hoc da dugc ching minh thoa man cac yéu cau va tiéu chi déng tin cay va
¢ dii co so dé tin rang trudng nay sé tiép tuc dat cac yéu cau va tiéu chi da dé ra. Kiém dinh
chat lugng khong nhitng mang lai cho cong dong bang chang vé chat lugng dao tao dai hoc ma
con mang lai co hdi va dong co dé nang cao chat luong cho cac trudng dai hoc dd qua kiém
dinh. Mot truong dai hoc chi duoc cong nhan dap Gmg duoc cac yéu cau va tiéu chi caa Hoi
d6ng sau khi nha trudng chiu su kiém tra ciia cac can bo danh gia giau kinh nghiém va hiéu cac
yéu cau kiém dinh cia GDDH. Qua trinh kiém dinh ciing mang lai cho céc truong di qua kiém
dinh co hoi tu phén tich danh gia dé c6 nhiing cai tién vé chat luong.

Tai Luat Gido duc Pai hoc (2018) [5], tai Diéu 49 da ghi rd: Hé thdng bao dam chit luong
gido duc dai hoc bao gom hé thdng bao dam chét lwong bén trong va hé théng bao dam chat
luong bén ngoai thong qua co ché kiém dinh chit lwong gido duc dai hoc.

Muc tiéu cua kiém dinh chat luong gido duc dai hoc dugc quy dinh nhu sau:

a) Bao dam va nang cao chat luong gio duc dai hoc;

b) X&c nhan mrc 4o dap (tng muc tiéu cua co so gido duc dai hoc hoac chuong trinh dao
tao trong tung giai doan;

¢) Lam can ctr dé co so gido duc dai hoc giai trinh véi chu so hitu, co quan c6 tham quyen,
cac bén lién quan va x& hoi vé thuc trang chat luong dao tao;

d) Lam co s¢ cho nguoi hoc lya chon co so giao duc dai hoc, chuong trinh dao tao; cho
nha tuyén dung lao dong tuyén chon nhan lyc.

Kiém dinh chat luong bao gom céc dic diém nhu: c¢6 thé duoc tién hanh & cap do truong
hodc chuong trinh dao tao; 1a hoat dong hoan toan tu nguyén va khdng thé tach roi cong tac tu
danh gia; cac chudn muc danh gia rat mém déo va duoc bién doi cho phu hop vai st ménh caa
tig truong; Kiém dinh cap truong va Kiém dinh chwong trinh khong chi tap trung danh gia cac
yéu td dau vao ma con tap trung vao ca qua trinh dao tao va chat luong sinh vién khi ra truong.

Kiém dinh chat luong du & cp nao ciing bao gdm 3 giai doan chinh: Ty danh gia, Panh
gia ngoai va Cong nhan két qua kiém dinh.

* Tiép cdn md hinh AUN-QA ddm bdo chdt lwong cdp chwong trinh ddo tao
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Mo hinh d¢am bao chit luong trong mang ludi cac truong dai hoc Dong Nam A (AUN-QA)
duoc xay dung tir nam 2006 [7], véi ba cap do: (1) cap chién luge (dam bao chit luong cap
truong), (2) cap hé théng (hé théng dam bao chat luong bén trong) va (3) cap trién khai (dam
bao chat lugng cip chwong trinh). M6 hinh dam bao chat lugng cip chwong trinh dao tao cua
AUN-QA bao quat toan dién cac cau phan cua hé sinh thai gio duc dai hoc ¢ cAp chuong trinh
dao tao, chl trong dén tinh hé thdng va quy trinh dam bao chat luong. Theo AUN-QA bao dam
chét luong cip chuong trinh dao tao trén co s bo tiéu chuan kiém dinh chit lugng tap trung
vao cac khia canh: Chét luong dau vao, chit luong qua trinh va chat luong déu ra.

Nhu cau clia cac bén lien guan
Mo t3 Céu triic va noi Phuwong thirc g'?rg tra,

M creT dung CTEIT day va hoc ann gia ey,
K&t SV T
qua - H
hoc ) Chat ‘ _ A
tap g Chat lueong | lwong ddi | Chatlegng SV vate | Cosdhating m N
mong Gv ngii can van, hé tro SV v trang thiét hi H

doi bé hb tro

Q
Nang cao chit lwong A

* N *

Bau ra
BBCL va dbi sanh gubc giafquoc té

Hinh 1. M6 hinh dam bdo chdt heong cdp chwong trinh dao tao theo AUN-QA

Phién ban 3.0 cia m6 hinh dam bao chat luong cap chuong trinh dao tao theo AUN-QA
bao gém 11 tiéu chuan: 1/ Két qua hoc tap mong doi, 2/ M6 ta chuong trinh dao tao, 3/ Cau
trdc va noi dung chuong trinh dao tao, 4/ Phuong thuc day hoc, 5/ Kiém tra, danh gia sinh vién,
6/ Chat luong giang vién, 7/ Chat luong d6i ngii can bo hd trg, 8/ Chét luong sinh vién va cac
hoat dong hd trg sinh vién, 9/ Co s& ha ting va trang thiét bi, 10/ Nang cao chat luong, 11/ Dau
ra. [7]

2.4. Vai tro ciia cac bén lién quan trong viéc trién khai cac hoat dong dam bao chat lwgng
gi4o duc cip chwong trinh dao tao ¢ truwong dai hoc

Pam bao chit lugng 12 giai phap quan ly chit lugng chuong trinh hodc don vi dao tao mang
tinh toan dién, tich hop, c6 muc dich va lién tuc. Hoat dong PBCL trong mét to chic 12 trach
nhiém cua mdi mot ca nhan trong té chuc ay.

Cac bén lién quan trong ndi bo trudng dai hoc bao gom: Nhimng ngudi lanh dao/nha quan
ly, Poi ngili giang vién, Doi ngi khong phai giang vién (can bg, nhan vién), Nguoi hoc, Phu
huynh va Cuu nguoi hoc.
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Céc bén lién quan bén ngoai nhu: Chinh phu, Cac di tac cong nghiép, Céc nha tuyén dung,
Céc co quan chuyén mén vé DPBCL va Cac nha tai tro hoac cac nha tir thién/ hao tam.

Nguoi sir dung lao dong dong vai trd quan trong trong qua trinh PBCL, y kién phan hdi
ctia nha str dung lao d6ng can duoc cac trudng dai hoc chuyén hda vao viéc xay dung phat trién
chuong trinh dao tao, tim kiém co hoi thuc tap thuc té cho sinh vién va hon thé 1a cac co hoi
viéc lam cho sinh vién.

Cac truong dai hoc, dac biét 1a 1anh dao cac truong dai hoc, phai thira nhan sy can thiét va
tam quan trong ctia cong tac DPBCL ddi véi cac hoat dong trong nha truong ciing nhu viéc ching
minh rang ho dang thuc hién tét cong tic PBCL.

Poi ngil can bd nhan vién, ¢ tat ca cac cip trong nha truong, can hoc hoi cac phuong thirc
hiéu qua nhat trong viéc thiét ké, dwa vao ap dung va van hanh mot hé thong DBCL bén trong
hiéu qua va httu hiéu.

Téc gia Peace Lenn (2004) da phan biét viéc sir dung céc hé théng dam bao chét luong
dang duoc ap dung cu thé cho cac hé thong kiém dinh nhu sau: [3]

Nguwoi sir dung St dung

Chinh pha - Pinh nghia gido duc dai hoc trén toan dat nudc
- Pam bao gido duc dai hoc co chat lugng cho céng dan
- Pam bao lyc luong lao dong cb chat lugng

- Quyét dinh céc truong va chuong trinh dao tao nao nhan
duoc tai tro cua nha nudc

- Chi chap nhan nhitng sinh vién tt nghiép tir cac truong duoc
kiém dinh vao cac co quan nha nudc

- Thuong st dung DPBCL nhu cong cu bao vé nguoi tiéu dung

Sinh vién - H0 tro lya chon trudng hoc

- Pam bao viéc chuyén doi gitra cac trudong dugc kiém dinh

- Dbam bao viéc nhap hoc ¢ trinh d6 cao hoc vao mét trueong
khac tir trinh d6 dai hoc

- HO tro viéc 1am, dic biét 1a trong cac co quan nha nudc va
trong linh vyc chuyén moén

Nha tuyén dung - bam bao nguoi lao dong co trinh do

Céc t6 chuc tai tro - Quyét dinh truong di tiéu chuan nhan tai tro
Céc co s¢ giao duc dai - Cai tién thong tin va sé liéu cho truong

hoc - Ting cudng viéc 1ap ké hoach tb chic

- Quyét dinh thanh vién trong mot s6 to chic
- Tao diéu kién cho co ché chuyén doi

- Pam bao chat luong sinh vién
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2.5. Thuc trang mice d§ tham gia caa cac bén lién quan trong hoat déng kiém dinh nganh
dao tao Quan li gido duc trinh d¢ cir nhan tai trweong Pai hoc Thi dé Ha Noi

Tu danh gia chuong trinh dao tao la mot qua trinh ty ra soat, rat kinh nghiém va ty hoan
thién chuong trinh dao tao, cac hoat dong chuyén mon, qua trinh quan ly va giang day thong
qua Viéc tu chi ra nhirng ton tai va cé bién phap khac phuc nham nang cao chat luong day va
hoc. Ty danh gia nhdm dat myc dich nang cao chét lwong cac hoat dong day va hoc cua cac
chuyén nganh dao tao trong co s& giao duc dai hoc.

Nganh Quan Ii gido duc 12 mét trong ndm nganh dau tién cua truong Dai hoc Thu d6 Ha
Noi thyc hién dao tao trinh d6 Pai hoc va da thuc hién kiém dinh chét lugng va danh gia ngoai
nam 2022. Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi va Khoa Khoa hoc X8 hi & Nhan van xac dinh
kiém dinh chat lugng nha trudng ndi chung va cac chuong trinh dio tao néi riéng, trong dé co
chuong trinh nganh Quan |i gido duc 12 mét nhiém vu trong tdm trong béi canh hién nay.

Trong qua trinh thuc hién ty danh gia va danh gia ngoai ddi v6i chuong trinh Quan |i gido
duc vai tro caa cac lyc lugng lién d6i ludn duoc dé cao. Co thé ké dén vai tro chu dao cua doi
ngil giang vién, vai tro quan trong cua lanh dao nha trudng, lanh dao khoa, vai trd quyét dinh
cua sinh vién/ cuu ngudi hoc, vai tro hd tro, lién két hop tac cua céac to chirc khach hang, cac
nha tuyén dung nhu: cac nha trudng tiéu hoc, THCS, THPT, mam non, cao dang, dai hoc, cac
co quan quan li gido duc, c&c trung tdm, cong ty gido duc...

Thuc hién khao sat y kién danh gia vé mtc 6 tham gia cua cac luc luong gido duc trong
va ngoai nha truong tham gia vao hoat dong tu danh gia nganh Quan li gido duc trinh d6 cu
nhan tai truong Pai hoc Thi d6 Ha Noi theo thang do 4 mirc d6 (Mirc d6 thap: Tir 1 dén dudi
1,75; Muc do trung binh: Tir 1,75 dén dudi 2,5; Mitc d6 kha: Tir 2,5 dén dudi 3,25; Muc do
cao: Tir 3,25 dén 4), s6 lwong khéch thé khao sat 1a 50 nguoi, két qua xu 1i s6 liéu duoc thé hién
qua nhu sau:

Bdng 1. Thuc trang nhan thirc vé vai trd quan trong cua cac luc lwong gido duc trong va ngoai
nha truong tham gia hoat dong ty danh gia chuong trinh nganh Quan li gido duc

Mirc do nhén thire

T Ngi dung Ratquan | Quan itquan | Khong
T trong trong trong quan _ | Tha
trong X | bac

SL| % |SL| % |[SL| % |[SL| %
1. | Lanh dao nha truong 6 (12014 {28030 600 0 | 0.0 |252| 6

2. | Lanh dao khoa, t6 truong

Ao 16 {32.0 |21 420|113 |26.0| 0 | 0.0 |3.06| 2
chuyén moén

3. | Doi ngil giang vién 19 [38.0 |28 [56.0| 3 | 60 | 0 | 0.0 |332] 1

4. | Nhan vién hd trg 7 1140|124 148019380 0 | 00 |276| 4
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Mirc d§ nhan thirc
T Ngi dung Ratquan | Quan itquan | Khdng
T trong trong trong quan | The
trong X bac
SL| % |SL| % [SL| % |[SL| %
5. | Sinh vién, cyu sinh vién 3 160 22[440|25 500 0 | 0.0 |256| 5
6. | Chuyén gia 8 /16029 |58.0|13|260| 0 | 0.0 | 29 3
v ti?;c don vi thye hanh thuc |, | g | 15300 |31 (620 0 | 0.0 |246| 7
8. | Cac don vi tuyén dung 2 140 |13|1260|35(700 0 | 00 234 | 8
Gia trij trung binh: 2.74

Két qua khao sat cho thay, mic do nhan thic vé vai trd cua cac luc luong gido dyc tham

gia vao hoat dong tu danh gia cap chuong trinh dio tao nganh Quan Ii gi4o duc dugc danh gia
& muc do khé, vai diém trung binh chung 1a 2.74. Trong do, tat ca cac khach thé khao sat déu
nhan dinh vai trd ciia d6i ngii giang vién 1a quan trong nhit va la vai tro quyét dinh. Doi ngii
giang vién cac chuyén nganh dao tao 12 lyc lugng truc tiép thiét ké chuwong trinh, thuc thi chuong
trinh, d4nh gia chuong trinh va diéu chinh chuong trinh dao tao dép tng cac nhu cau phat trién.
Vai trd cua lanh dao khoa, t6 truéng chuyén mén ciing duge danh gia cao vai vai tro tryc tiép
chi dao thuc hién céc hoat dong ty danh gia chuong trinh theo quy dinh. Cac don vi tuyén dung,
cac don vi thuc hanh thuc tap, cuu sinh vién... 1a nhiing luc luong chua dugce danh gia cao vé
vai tro quan trong trong hoat dong tu danh gia, véi mic diém trung binh dat dugc con thap.

Bdang 2. Thuc trang mirc d6 tham gia cua cac luc luong gido duc trong va ngoai nha truong

trong hoat dong tu danh gia cip chwong trinh nganh Quan li giéo duc

Mirc d tham gia
T Noi dung Rat Thuong Thi Khoéng
T thuong Xuyeén thoang bao gio % Thu
Xuyén bac
SL| % |SL| % |SL| % |SL| %
Lanh dao nha truong 6 |12.0| 2550019 380| 0 | 0.0 |274| 3
2.| Lanh dao khoa, 1 trwong | 44 | o6 | 25 | 500 | 12 | 24.0| 0 | 0.0 [3.02] 2
chuyén mén
3. | Doi ngdl giang vién 26 |520 | 24 [480]| 0 | 00| 0 | 00 [352] 1
4. | Nhan vién hd tro 4 [ 80 |21|420|25|500] 0 | 0.0 |258] 4
5. | Sinh vién, cuusinh vien | 3 | 6.0 | 18 | 36.0 | 29 |58.0| 0 | 0.0 | 2.48| 6
6. | Chuyen gia 3 | 60 |17 |34030|600| 0 | 0.0 |246]| 7
7 E;C don vi thuc hanh thuc |, | gy | 19 | 38.0| 27 |540| 0 | 0.0 | 254 | 5
8. | Cac don vi tuyén dung 2 |40 |16 |32032|640| 0 | 0.0 |[240]| 8
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Mirc do tham gia
T Noi dung Rat Thuong Thi Khong
T thuong Xuyén thoang bao gio % Thtr
Xuyén bac
SL| % |[SL| % |SL| % |[SL| %
Gia tri trung binh: 2.72

Mtrc do tham gia cua céc luc lugng gido duc trong va ngoai nha tredng vao hoat dong tu
danh gia cap chwong trinh dao tao chuyén nganh Quan Ii gido duc ciing dwgc danh gia & muc
d6 kha, véi diém trung binh chung 12 2.72. Céc luc luong duoc danh gia thyuc hién thuong xuyén
va chua chdt 1a d6i ngii giang vién, 1anh dao to chuyén mon va lanh dao khoa véi diém trung
binh lan luot 1a 3.52 va 3.02, xép tht bac 1/8 va 2/8. Lanh dao nha trudng thuc hién céc hoat
dong chi dao chung. Mic do tham gia caia cyu sinh vién, chuyén gia, don vi tuyén dung... con
& mirc d6 chua thuong xuyén. Cuyu sinh vién duge dong gop y kién khi dugc nha truong thuc
hién khao st vé chuong trinh dao tao, vé céc hoat dong phuc vu qué trinh dao tao, hoc tap,
nghién ctru ddi véi sinh vién chuan bj tét nghiép; vé mirc do dap ung céc kién thirc, ky ning,
dao duc nghé nghiép cua sinh vién sau khi ra trudng tai cac vi tri viéc 1am cu thé... Cac don vi
thuc tap, cac nha tuyén dung duoc hoi y kién thong qua cac hoi thao khach hang, cac hoat dong
thuc tap nghé nghiép thuong xuyén hang nam. Céc ¥ kién dong gop ctia cac to chirc khach hang
hudng dén ting cuong rén luyén ky niang cho sinh vién dap tng duoc yéu cau cua thyc tién
gi40 duc tai cac nha truong phd thdng, cac trung tdm gi&o duc... hién nay.

Két qua khao sét cho thy, cac hoat dong tu danh gia cip chwong trinh dao tao nganh Quan
li gi4o duc trinh d6 ctr nhan con mang nhiéu tinh cha quan caa doi ngii xay dung va thyc thi
chuong trinh dao tao. Viéc phat huy vai tro cua cac lyc lugng gido duc trong va ngoai nha
truong sé gitp cho cac nha quan i, t6 chuyén mén c6 dwoc nhiing y kién danh gia da chiéu,
toan dién hon tir thyc tién; 1a co s& quan trong dé thuc hién chinh sira, hoan thién, cai tién chat
lugng lién tyc trong qua trinh dao tao nganh Quan Ii gido duc trinh d6 ctr nhan. Pac biét lay
kién phan hoi tir cuu sinh vién va cac co sé thuc tap, co so tuyén dung Ia rat quan trong dé to
chuyén mdn thyc hién chinh stra chuan dau ra, myc tiéu dao tao, chwong trinh dao tao, ké hoach
dao tao, trong do6 trong tam la hé thong cac nang luc, pham chat nghé nghiép va qua trinh rén
luyén, hinh thanh nang lyc, pham chét cho sinh vién.

3. KET LUAN

Nhu vay, kiém dinh chit luong gido duc néi chung va kiém dinh chét luong chuong trinh
dao tao noi riéng 1a diéu kién ton tai va phat trién bén vimg ddi véi mdi nha truong dai hoc va
mdi chuyén nganh dao tao. Céc luc luong gido duc can nang cao nhan thirc vé& muc tiéu dam
bao chat luong bén trong va dam bao chét lugng bén ngoai, trong do, tu danh gia dugc coi la
trong tdm. Trong qué trinh ty danh gia can dam bao thuc hién theo ké hoach cu thé, theo quy
trinh khoa hoc va phat huy dwoc vai trd caa cac luc lwong gido duc cd lién quan 1a quyét dinh.
Dé huy dong su tham gia cua c4c lyuc lugng lién d6i vao qua trinh ty danh gia cap chuwong trinh
da0 tao doi hoi nha trudng, khoa va té chuy@n mon can thiét 1ap va duy tri méi lién hé thuong
Xuyén véi cac to chirc khach hang, cac don vi thuc hanh thyc tap, cuu ngudi hoc, chuyén gia...
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dé kip thoi cai tién cac hoat dong dam bao chat lwong trong thuc hién chuong trinh dao tao cua
ting chuy@n nganh. Qua trinh ty danh gia giup cho té chuyén mén, khoa va nha truong c6 chién
luge dam bao chat luong thong qua té chirc qué trinh dao tao, phét trién chuong trinh dao tao,
phét trién doi ngii, dam bao cac diéu kién day va hoc ddng thoi hudng ti qué trinh cai tién chat
lwong lién tuc dap ng yéu cau cua d6i mai gido duc dai hoc va hai nhap québc té hién nay.
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THE ROLE OF INVOLVED FORCES IN IMPLEMENTING
EDUCATIONAL PROGRAM ACCREDITATION FOR THE
TRAINING PROGRAM IN BACHELOR OF EDUCATIONAL
MANAGEMENT AT HANOI METROPOLITAN UNIVERSITY

Abstract: Education quality accreditation in general and educational program accreditation
in particular are concerned issues of universities in the context of international integration
and sustainable development. To achieve sustainable quality, every university and its
programs are appealed to maintain internal and external quality assurance at the same time.
According to the quality assurance approach of Asian University Network — Quality Assurance
(AUN-QA) for the curriculum level, focusing on teaching and learning ensures elements: input
quality, process quality, output quality. Besides, active role of involved forces including
outside and inside universities needs to be emphasized. Any higher education institution is
responsible for promoting the regular and periodic participation of the core forces as well as
support units in cooperating and coordinating to make adjustments, improvements and
continuous development in quality assurance for each specific training curriculum.

Keywords: Accreditation, quality assurance of training curriculums, the role of forces.



