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DINH VI THI TRUONG VA PHAT TRIEN SAN PHAM
DU LICH DUA VAO GIA TR NHA TRUYEN THONG
NONG THON MIEN TRUNG

Pang Thi Phuwong Anh
Truong Pai hoc KHXH&NV, PHOG Ha Néi
Nguyén Ping Dat
Cong ty CPPT Du lich va Van hod Sang tao CCTO

Tom tit: Bai viét nham xdy dung co s6 khoa hoc cho viéc dinh vi thi truong va phat trién
san pham du lich dya trén gia tri nha truyen thong nong thon mién Trung Viét Nam, gop
phan bao ton ban sdc vin hoa va thuc day phat trién kinh té — xa héi bén viing. Trén nén
tang tong hop Iy thuyét vé marketing diém den) du lich di san va du lich ¢éng dong,
nghién civu van dung phwong phép phan tich — tong hop tai liéu va nghién ciru tinh hudng
minh hoa tai ba dia phwong tiéu biéu (Hué, Quang Nam — Qudng Ngdi va Nghé An). Keét
quad dé xudt mé hinh dinh vi thi trueong bén tru cét: Khdc biét — Xdc thuce — Trdi nghiém —
Céng dong, ciing mé hinh phat trién san pham 3S (Senses — Stories — Sustainability) va
khung “Bdnh xe san pham du lich di san” gom sdu nhom san phdm cét 16i: tham quan —
nghién cuu, luu tru di san, am thuc, thu cong — OCOP, é hoi — tin ngudng va s6 héa di
san. Nghién citu ciing xdy dung ma tran STP cho cac thi truong muc tiéu (ngi dia, Dong
Bic A, chau Au, va cdc thi trieong méi néi) va dé xudt thwong hiéu vimg “Mién Trung —
Khéng gian song ciia nha truyén thong Viét Nam”. Céc két qud trén la déng gép méi ciia
nghién cuu, cung cd'p lugn cur Iy ludn va thuc tién cho chién lwoc dinh vi diém dén van
hoa, qudn tri du lich cong déng va hoach dinh chinh sach béo ton — phat trién du lich bén
vitng.

Tir khoa: Nha truyen thong; dinh vi thi truong; du lich di san; du lich cong dong; phat
trién bén vikng, mién Trung Viét Nam.
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1. PAT VAN DE

Mién Trung Viét Nam la khu vuc co diéu kién tu nhién khic nghiét véi dai dat hep gitra
nai va bién, thuong xuyén chiu tac dong cua thién tai va bién d6i khi hau. Trong méi truong
sinh thai dic thu ay, cu dan dia phuong da sang tao nén nhiéu loai hinh nha truyén théng
mang tinh thich Gmg cao nhu nha ruong & Hué, nha 14 mai & Quang Nam — Quang Ngii,
nha vi kéo & Bic Trung B va nha san cua nguoi Thai, Muong ¢ Nghé An. Céc cong trinh
nay khong chi dép tmg nhu cau cu tri ma con ket tinh tri thirc ban dia, tin ngudng va nghé
thu cong, tré thanh bleu tugng phan anh ban sic van héa ving mién. Tuy nhién, qua trinh
d6 thi hoa va phat trién du lich 6 at dang khién nhiéu gia tri bi mai mgt, trong khi viéc khai
thac du lich con manh mun, thiéu dinh hudng va san pham dic thu.

Trudce thye trang do, viéc nghién ctru co s& khoa hoc cho dinh vi thi truong va phat
trién san phém du lich dya trén gid tri nha tryyén théng miézn Trung 1a cﬁn thiét, nham gop
phéan bao ton di san, tao sinh ké va thiuc day phat trién bén vimng. Ti€p can tu ly thuyeét
marketing diém dén, du lich di san va du lich cong dong, nghién ctru nay dé xuit mé hinh
phat trién san phém du lich gfm voi bén tru cot: khac biét, xac thuc, trai nghiém va cong
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dong lam chu, qua do khang dinh nha truyen thdng khong chi 14 di san cén bao ton ma con
la nguon lyc chién lugc trong phat trién du lich nong thén méi va xay dung thuong hiéu
vung mién Trung.

2. NOI DUNG

2.1. Co s6' 1y lusin

Ly thuyét vé dinh vi thi trwong trong du lich

DPinh vi thi truong (market positioning) la mgt khai niém trung tdm trong marketing
hién dai, duoc Philip Kotler (2000) dinh nghia 1 qua trinh thiét 1ap hinh anh va vi thé khac
biét ctia san pham trong tdm tri khach hang so voi d6i thu canh tranh. Theo quan diém cia
Trout & Ries (1969), dinh vi khong bét dau tir san pham ma bt dAu tir tim tri ctia khach
hang, noi doanh nghiép can tao dyng mot “vi tri” rd rang, nhat quan va c6 gia tri khac biét.
Trong linh vuc du lich, dinh vi thi truong duge hiéu 1a viéc xac 1ap loi thé canh tranh va ban
sac riéng cho diém dén hodc san pham du lich, thong qua viéc nhan manh céc thudc tinh
doc dao, gia tri trai nghi€ém va y nghia van héa — xa hoi.

Theo T chirc Du lich Thé gigi (UNWTO, 2018), dinh vi san phim du lich can dwa trén
ba yéu té: (1) tai nguyén doc ddo, (2) nhu cau va hanh vi ti€u dung cua cac phén khuc
khach hang, va (3) xu hudng thi truong toan cau. Viéc dinh vi hiéu qua giup san pham
khong chi tao ddu 4n trong tdm tri khach ma con tr¢ thanh cong cu chién lugce trong hoach
dinh marketing, phat trién thuong hi¢u va xay dung chinh sach xtic tién. Dbi voi mién
Trung Viét Nam, h¢ thong nha truyén thong voi gla tri kién trac, tham my va van hoa doc
d40 chinh 13 nén tang dé hinh thanh loi thé dinh vi khac biét, gén v6i ban sic ving mién va
xu hudng du lich van hoa — trai nghiém.

Nguyén tic dinh vi thi trwong

Dinh vi thi trudng 1a mot cdu phan chién lugc trong marketing du lich, nham xéc lap vi
thé khac biét ctia san pham trong tam tri khach hang muyc ti€u thong qua viéc 1am ndi bat
gia tri dac trung, loi thé canh tranh va ban sic r1eng Déi voi san pham du lich dya vao gia
tri nha truyen thdng ndéng thén mién Trung, dinh vi thi trudng can tuan tha ba nguyen tic
cdt 16i: (i) gia tri van hoa — kién tric doc ddo, (ii) xu hudng tiéu dung va hanh vi khach du
lich hién dai, va (iii) loi thé so sanh cung kha ning lién két lién vung.

(i) Gid tri vin héa — kién triic dpc dio: nén ting dinh vi khdc biét

Céc loai hinh nha truyén théng & mién Trung Viét Nam phan anh tri thirc ban dia va
kha nang thich ung cao voi diéu kién tu nhién, x3 hoi, van hoa cta ting vung. O Thua
Thién Hué, nha rudng duoc xem 13 biéu twong tiéu biéu, tap trung tai thanh phd Hué va cac
huyén Huong Thity, Hwong Tra, Pht Vang, Phu Loc. Loai hinh nay sir dung gé quy, tuin
thii nguyén tac phong thuy, thé hién tinh than cung dinh va tham m§/ thanh nha cua van hoa
kinh d6. Tai Quang Nam — Quang Ngai, nha 1a mai phé bién & cac lang ven séng Thu Bdn
va vung dong bang Tra Bong, Son Tinh, véi vt liéu tre, g0, 14 co, khong gian mg, phan anh
kinh nghiém thich ung khi hau khic nghiét va 16 song cong dong gan bo. O ving Bic
Trung B nhu Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, nha vi keo co két cdu gd kién cb, tuong dét
hodc gach, mai ngoi miii hai, thé hién tinh than bén ving, gian di cia cu dan nong nghiép.
Riéng mién Tay Nghé An la khong gian ddc trung cta nha san nguoi Thai, Muong —noi hoi
tu sinh hoat van hoa, tin ngudng va nghé dét thd cam truyén théng. Su phan bd da dang nay
trai dai tir Béc Trung Bo dén Duyén hai Nam Trung B9, khong chi minh chimg cho ban sac
kién trac vung mién ma con tao nén dau 4n nhan dién dac trung, tr¢ thanh nén tang dinh vi
cac san pham du lich gdn v6i nha truyén théng nhu “di san séng” tiéu biéu ciia mién Trung.

(ii) Nhu cau va xu thé tiéu dung: hwéng dén trai nghiém, xdc thwe, bén viing va so
hoa
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~ Trong bbi canh toan cau hoa va chuyén dbi sd, nhu cau du lich cia du khach dang thay
d6i manh m&, tir viéc chi tham quan ngam canh sang trai nghiém van hoa sau va gin bo hon
v6i doi séng dia phuong. Du khach ngay nay, dic biét 1a thé hé tré va nhom khach qudc té,
¢6 xu hudng tim dén nhimng hanh trinh mang tinh trai nghiém thyc thy, noi ho dugc tham
gla cac hoat dong sinh hoat, lao dong va giao luu voi cong dong ban dia. Sy quan tdm tdi
yéu to ¢ ‘xac thyc” ngay cang cao, thé hién qua mong mudn duge song trong khong gian
nguyén gdc, chtng kién nghi 18, kién trac, am thuc va phong tuc truyen théng ma khong bi
pha tap hodc dan duyng. Bén canh do, yéu td bén vimg ciling dugc coi trong hon bao gid hét:
du khach uu tién nhfrng diém dén than thién moi truong, st dung san pham dia phuong va
mang lai loi ich kinh t€ cho nguoi dan. Mot xu hudng noi bat khac 1a viée ting dung céng
nghg trong toan b hanh trinh du lich, tir tim hiéu, dat dich vu dén chia s¢ trai nghiém thong
qua cac nén tang 56, ban dd truc tuyén hay cong ngh¢ thyc té ao (VR/AR) Nhirng thay do1
nay dat ra yéu cau mdi cho viéc dinh vi san pharn du lich gan véi nha truyén thong mién
Trung: can chuyén hudng tir cach khal thac thuan tay gia tri kién trac sang phat trién san
pham du lich mang tinh “di san séng”, dé cao yéu t trai nghiém, cam xtc va su tham gia
cla du khach. Thong diép “Sdng cung di san — Trai nghiém van hoa ban dia — Phat trién bén
virng” ¢6 thé tro thanh hat nhén trong chién lugc quang ba, vira déap mg xu thé tiéu dung
hién dai, vira cung ¢6 mdi lién hé van hoa giita du khach va cong dong dia phuong. (iii) Loi
thé so sanh va lién két lien vang: kién tao tuyén, cum du lich nha truyén thong néng
thon mién Trung
Mién Trung 1a khu vuc c6 su phan b6 lién tuc va da dang cuda cac loai hinh nha truyén
thong, tir nha ruong ¢ Thira Thién Hué, nha 1a mai & Quang Nam — Quang Ngii cho t&i nha
san cua nguoi Thai, Muong ¢ mién Tay Ngh¢ An. Sy da dang nay khong chi thé hién qua
hinh thai kién trac ma con gan hen v6i bbi canh van hoa, tp quan sinh hoat va tri thie ban
dia cua timg ving. Chinh yéu t6 d6 tao nén mot hé thong tai nguyén vin hoa — kién trac
phong phu, c6 kha nang lién két de hinh thanh cac tuyén va cum du lich chuyén dé. Viéc
xdy dung “Tuyén du lich nha truyén thong mién Trung s€ cho phep mé& rong khong glan
du lich tir pham vi don diém sang mang lu6i lién vung, tao sy noi két gitra di san — cong
ddng — trai nghiém. M6 hinh nay khong chi gop phan nang cao hiéu qua quang ba va xay
dung thuong hiu chung cho toan khu vue, v6i dinh danh “Mlen Trung — Khong gian song
ctia nha truyén thong Viét Nam”, ma con gitp khai thac t&i uu ngudn tai nguyen san co,
chia s¢ loi ich gitra cac dia phuong, da dang hoa san pham va kéo dai thoi gian luu tra cua
du khach. Lién két vung theo hudng nay s¢ tao ra chudi gié tri trai nghiém bén viing, trong
do nha truyen thdng tro thanh diém twa dé két ndi van hoéa, kinh té va du lich cua toan khu
vuc mién Trung.
Badng 1. Nguyén tdc dinh vi thi trwong du lich gan véi gid tri nha truyén thong
nong thén mién Trung

Minh chimg thue tién

Ham y marketing

(i) Gia tri
van héa -
kién  trac
doc dao

Hé théng nha truyén thong da dang
(ruong, 14 mai, vi keéo, san) mang ban
sdc riéng, phan anh tri thirc dan gian
va phong cach séng dia phuong

Xéay dyng thuong hiéu Vung dua
trén “ban sic kién tric sdng”; truyén
thong nhan manh gia tri van hoa va
su doc ddo ving mién

(i) Nhu cau
& xu the
tiéu dung

Xu hudng trai nghiém xac thuc, du
lich bén vitng, ung dung cong nghé
s6: du khach chu trong trai nghiém
van hoa sdu

Pinh vi san pham voi thong diép
“Séng cung di san”; phat trién trai
nghiém da chiéu, tich hop sé héa
trong xuc tién

(iii) Loi thé
so sanh &

Phan bd lién tuc cac typology nha
truyén théng doc mién Trung; tiém

Phét trién chudi san phém tuyen
du lich “Nha truyén thong mién
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lién két | ndng hinh thanh tuyén du lich lién | Trung”; phoi hop lién tinh, lién
ving vung nganh trong xtc tién va quéan ly

Ba nguyén tic néu trén khong chi tao nén tang khoa hoc cho viéc dinh vi chlen
luoc san pham du lich gén véi nha truyén thong mién Trung, ma con 1a co so thuc tién dé
hoach dinh chién lugc marketing ving, phat trién thwong hiéu du lich ddc thu, va xay dung
cac mo hinh du lich di san bén viing dét cong dong lam trung tam.

Trong chién lwgc marketing du lich, viéc xac dinh phan khuc thi truong
(Segmentation), lya chon thi truong muc tiéu (Targeting) va dinh vi san pham (Positioning)
1a co s6 quan trong dé thiét ke san phim phu hop v6i nhu ciu cia timg nhém khach, dong
thoi t6i wu héa hi¢u qua xtc tién va khai thac tai nguyén. D4i v6i san pham du lich dya trén
gi4 tri nha truyén thdng mién Trung, phan khuc thi truong dwoc xdy dung dua vao dic diém
nhan khau hoc, hanh vi tiéu dung va xu huéng du lich hién nay, gdm hai nhoém chinh: thi
truong nodi dia va thi trudng qudc té.

(i) Thi trwong nji dia

Nhoém gioi tré (Gen Z, Millennials) 1a lyc lugng khach ndng dong, yéu thich khdm pha
va am hiéu cong nghé sb. Ho tim kiém cac trai nghiém méi mé, mang tinh “check-in van
hoa”, d& chia sé trén mang xa hoi va thé hién ca tinh riéng. San pham phu hop gom luu tra
trong nha ruong hodc nha san, tham gia workshop nghé truyén thdng, trai nghlem am thuc
ban dia két hop cong nghé s6 (AR/VR, ban d6 s6 di san). Thong diép dinh vi: “Séng cing
di san — Trai nghiém vin hoa sd.”

Nhom gia dinh trung nién c6 thu nhap 6n dinh, wu tién sy an toan, thodi mai va gia tri
tinh than. Ho thuong lya chon nhiing hanh trinh goi nhé ky e lang que két horp nghi
duorng va thuong thure 4 am thyc truyén thong. San pham tiéu biéu 13 tour “Trd vé nép nha
xua”, gan véi luu tra nha rudng, thim lang nghé va dung bita com qué trong khong gian c6
truyén. Thong diép dinh vi: “An yén — Ky tic — Ban sac.’

Nhom hoc sinh — sinh vién 1a khach doan cé chi phi han ché nhung nhu cau hoc tap,
trai nghiém cao. Nha truyén théng c6 thé khai thac nhu “phong hoc di san”, gitp ngudi hoc
tim hiéu kién tric, phong tuc, nghé thu cong qua hoat dong ngoai khoa nhu nu in, dét vai,
lam do tha cong. San phém dugc dinh vi theo hudéng du lich gido duc trai nghiém, gop phan
nang cao nhan thic bao ton di san cho thé hé tré.

(ii) Thi truwong quoc 1é

Khu vuc Boéng Bic A (Trung Quoc, Nhat Ban, Han Quoc, bai Loan) la nhom khach di
theo doan, quan tdm dén van hoa cong dong va doi séng ban dia. Ho ua chudng cac trai
nghiém mang tinh twong tac nhu luu tri homestay, tham gia 18 hoi, hoc néu an hodc thir 1am
nghé thi cong. San pham phu hop dugc dinh vi theo hudng “du lich cong dong — sdng cung
ngudi dan ban dia”, nhan manh sy giao luu van hoa va trai nghiém chan thuyec.

Khu vye Dong Nam A (Singapore, Malaysia, Thai Lan, Indonesia) chu yéu l1a khéch du
lich ngan ngay, tim kiém trai nghiém nhanh va an tugng. Ho déc biét quan tam t6i am thuc
dia phuong, lang nghé thi cong va khong gian kién trac cd. Goi san pham thich hop 1a tour
2-3 ngay két hop tham quan nha truyén thong, thuong thirc 4m thuc Va tral nghiém san
pham OCOP, dinh vi theo thong diép “Kham pha nhanh — Trai nghiém séu.’

Thi trudng chau Au (Phap, Dirc, Anh, Tay Ban Nha) gém nhom khéch c6 thoi gian luu
tra dai, mue chi tiéu cao va dé cao tinh xéc thyc cling nhu chiéu sdu vin hoa. Ho mong
mudn hoa minh vao doi séng dia phuong thong qua luu tra dai ngdy trong nha ruong, tham
gia ké chuyén di san, hoc nghé thu céng va du nghi 18 truyen thdng. San pham dinh vi theo
hudng “Di san sdng — Hanh trinh trai nghiém van héa sau.’

Thi trudng moi n6i nhu An Do va Trung Dong lai chu trong yeu t6 tin ngudng va trai
nghiém ddc ddo. Du khach thuong bi thu hit boi cac 18 hoi dan gian, nghi 1 truyén théng
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va khong gian kién triic mang tinh tam linh. San pham dinh vi theo thong diép “Khong gian
linh thiéng — Trai nghiém ddc ddo mién Trung.”
Bang 2. Ma trdn STP

Phén khic Nhu céu Dinh vi sin Goi san pﬁh?im Kénh — Thong diép
dac trung pham tiéu bi€u marketing

Tréi nghiém “Séng cung | Homestay nha | Mang x3 hdi, KOLs,
Gen Z /|50, check-in | di san — Trai | ruong, workshop | video  trai  nghi¢m,

Millennials | vin hoa nghiém  vin | nghé truyén | hashtag
(Noi dia) hoa s0” thong, tour | #SongCungDiSan
AR/VR di sén

Hoai niém, | “Tré vé nép | Combo “nha co Tmyén hinh, bao chi,
Gia  dinh | nghi dudng, | nha xua — An | — 4m thuc — lang | fanpage du lich, chién
trung nién | an toan yén mién | nghé” dich “Du lich ky trc”

(N0i dia) Trung”

Gido duc, | “Phong hoc | Tour hoc tap, | Lién két truong hoc, to
Hoc sinh — | trai nghiém, | di san — Hanh | hoat dong ngoai | chirc gido duc, fanpage
sinh  vién | kham pha | trinh tri thac” | khoa, lam nghé | hoc tap

(N0i dia) thi cong
Homestay, “Séng cung | Luu tra | OTA, dai 1y du lich,
cong dong, | ngudi  mién | homestay, quang ba song ngir
sinh  hoat | Trung — Trai | cooking class, 1&

. . | bandia nghiém cong | hoi lang

bong Bac dong”

A
Tour ngan | “Kham pha | Tour 2-3 ngay, | Lién két hang lir hanh,

Pong Nam ngdy, am | nhanh — Trai combo nha ¢6 — | chién dich “Taste

A thye, lang | nghiém dam | am thyc — OCOP | Heritage Vietnam”
nghé nét”

Chéu Au Luu tra dai, | “Di san séng Homestay dai | HO1  cho quéc té,
immersion, | — Hanh trinh | ngay, 16p thu | website  song  ngi,
storytelling | van hoa sau” | cong, ké chuyén | brochure

di sén

. Trai nghiém | “Khoéng gian | Tour tin ngudng, | Hop tac dai ly quoc té,
An D0 /|khac biét, | linh thieng — | Ié hdi dan gian, | chien  dich  “Sacred
Trung tin ngudng | Trai nghiém | nghi 1& truyén | Heritage of  Central
Pong ddc dao” thong Vietnam”

Phén tich STP cho thdy, viéc phat trién san phdm du lich duya vao nha truyén thong
mién Trung can linh hoat trong thiét ké gbi san pham, dinh vi gié tri c6t 15i theo tung phan
khue va xay dung thong diép truyén thong phu hop. M01 nhom khach hang 1a mdt “canh
ctra” tiép can khac nhau dén di san, song déu hudng vé trai nghiém xac thuc, twong tac van
hoa va phat trién bén vimg.

2.3. San pham du lich dic thu gin véi gia tri nha truyén thong nong thon mién Trung

Xay dung kién trac san phém 14 khéu trung tam trong qua trinh dinh vi va phat trién du
lich dua trén gia tri nha truyén thong mién Trung. Dy khong chi la cach t6 chirc noi dung
trai nghiém ma con la cong cu chién luge nham chuyén héa cac yéu té vin hoa — kién triic —
doi song — tin ngudng thanh chudi san pham c6 tinh hé thong, dap ung dong thoi ba muc
tiu: nang cao trai nghiém du khach, bao tn di san va phat trién kinh té cong dong. Mo
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hinh “banh xe san pham” dugc dé xuat gdbm sau nhoém san pham cbt 131, két ndi thong qua
truc trai nghiém 3S (Senses — Stories — Sustainability).

Hé thong san pham du lich dya trén gia tri nha truyén thong mién Trung bao gdém sau
nhom san phélm cbt 161, duge thiét ké nham mang dén cho du khach trai nghiém toan dién,
két hop gitta yéu té vin hoa, kién triic, doi sdng va cong nghé. Nhém san pham thir nhét 1a
tham quan va nghién ctru, tap trung vao viéc gioi thiéu, kham pha cac loai hinh nha truyén
thdng nhu nha ruong & Hué, nha 14 mai tai Quang Nam — Quang Ngii, nha vi kéo ving Bic
Trung BO va nha san ctua nguoi Thai ¢ Nghé An. Du khach duge tim hiéu kién truc, ky
thuat xay dung, vat liéu truyén théng va tri thire phong thuy thong qua cac tour chuyén dé,
huéng dan 4m thanh hodc ban dd sb.

Nhom san pham thi hai 12 Iuu tra di san, cho phép du khach hoa minh vao khong gian
song truyén théng thong qua cac homestay dugc bao tdn nguyén gdc. Tai ddy, du khach c6
thé cing ngudi dan dia phuong nau 4n, cham vuon, tham du 18 hoi va trai nghiém doi séng
sinh hoat hang ngay, qua d6 cam nhan sau sic hon vin hoa ban dia.

Nhom san pham tht ba 13 4m thyc truyén thong, gan lién v6i khong gian nha & va doi
song tin ngudng cua cong ddng. Du khach duoc thuong thirc bira com qué trong gian bép
¢0, hoc nau cac mon déc san dia phuong nhu com hén, banh ndm, ca nudng la chudi, rugu
can va ling nghe cau chuyén vé y nghia vin hda — tin ngudng an chura trong timg mon an.

Nhom san pham tha tu 1a thu cong va OCOP, khai thac méi lién hé giita nha truyén
thong va cac nghé thu céng ban dia nhu moc, cham khic, dét thd cam, lam gdm, dan lat hay
nau rugu. Du khach ¢6 co hoi tham quan, truc tiép trai nghiém quy trinh san Xuét, tu tay
lam ra san pham nho dué6i su hudéng dan cta nghé nhén, dong thoi mua sim san phim
OCOP nhu mét cach hd trg kinh té dia phurong va bao ton nghé truyén thong

Nhém san pham thr nam 14 1€ hoi va tin ngudng, g101 thiéu khong gian sinh hoat tam
linh gin v&i nha truyén thong théng qua cac nghi 18 nhu cting t6 tién, 18 hoi mimg lta mai,
hat dan ca, ho, vi gigm. Khi dugc tham gia tryc tlep vao cac hoat dong nay, du khach khong
chi hiéu 16 hon doi song tinh than cia cu dén mién Trung ma con dugc trai nghiém chiéu
sdu van hoa va cam xtc thiéng liéng cua di san sbng.

Nhoém san phém tht sau 1a sd hoa di san, mot hudng tiép can hién dai nham mo rong
kha ning tiép can, quang ba va bao ton gia tri nha truyén thdng trong bdi canh bién doi khi
hiu. Viéc timg dung cong ngh¢ thuc té a0 (VR) va thuc té ting cut(‘yng (AR) giup tai hién
khéng gian kién trac nha ruong, nha la mai hay nha san trong moi truong o, cho phep du
khach tuong tac vai cac yéu t6 kién trac, canh quan va phong tuc dia phuong, dong thoi
hinh thanh ban d6 sb tich hop dit liéu vé kién truc, lich st, 18 hoi va dich vu du lich.

H¢ thong sau nhom san phém nay tao nén mdt mang ludi trai nghiém thong nhit, thé
hién su két hop hai hoa gitra ké thira va sang tao trong khai thac di san, gop phan dinh vi
thwong hiu vung “Mién Trung — Khong gian song cua nha truyen thong Viét Nam” va
hudng to1 phat trién du lich van héa bén ving, gan két chat ch& voi cong dong dia phuong.

H¢ thong san pham nay khong chi thé hién tinh ke thira va sang tao trong khai thac di
san ma con gop phan dinh vi thuong hiéu vung “Mién Trung — Khong gian séng ctia nha
truyén théng Viét Nam”, huéng dén phat trién du lich vin hoa bén viing.

M@ hinh lién két san pham “Bdnh xe sin pham du lich”

Pé dam bao tinh hé thong, tich hop va tuong tac gilra cdc nhom san phém du lich gin
v0i gia tri nha truyén thong, nghién ciru dé xuat mé hinh “Banh xe san pham du lich di san
mién Trung” nhu mot khung cau tric tong thé. M6 hinh gom truc trung tam 1a h¢ gia tri 3S
(Senses — Stories — Sustainability) va sau nhom san pham chtrc ning b tri nhu cac vanh
banh xe df”)ng tam, tao nén h¢ sinh thai trai nghiém lién két chat ché.
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Truc 3S dai dién cho ba chiéu kich trai nghiém bén ving cua du khach: Senses nhén
manh cam nhén truc tiép qua giac quan — kién truc, am thanh, ém thuc, canh quan; Stories
truyén tai hé thong tri thirc, lich s, phong tuc va triét ly song 4n chira trong mdi _ngdi nha;
Sustainability khang dinh vai trd trung tdm cua cong ddng dia phuong trong bao ton va phat
trién du lich bén vimng.

Bao quanh truc 3S 14 sau nhom san pham: (1) Tham quan — nghién ciru (tiép cén, nhan
thtre gid tri van hoa — kién trac); (2) Luu tra di san (trai nghiém va hoa nhép cong dong);
(3) Am thyc truyén thong (kich thich giac quan, cam xtc van hoa); (4) Thu cong — OCOP
(tuong tac sang tao, hd tro sinh ké&); (5) L& hoi — tin nguong (chiém nghiém tinh than, ting
tinh xac thuc); va (6) S6 hoa di san (VR/AR, ban dd sb phuc vu quang ba va bao tdn). Céc
nhém nay dugc thiét ké theo logic chudi trai nghiém lién hoan tir nhan thitc dén hoa nhap,
sang tao va lan téa, dam bao tinh thong nhét giita bao ton, trai nghiém va phat trién.

Viéc lién két mo hinh “banh xe san pham” véi tig phéan khuc thi trudng gitp néng cao
hiu qua khai thac. Thi truong ndi dia dugce dinh hudng qua céc combo ngdn ngay “nha
truyén théng — 4m thyc — OCOP”, phu hop tour 2N1D cho nhom gia dinh, gidi tré va hoc
sinh — sinh vién. Thi truong Pong Bic A tap trung vao mo hinh “séng cung dan ban”, nhin
manh yéu t6 homestay va giao luu van héa. Vi khach chau Au, san pham hudng dén trai
nghiém hoa nhap sau (immersion tourism) qua luu tra dai ngay, workshop nghé thu cong va
storytelling di san. Thi truong moi ndi nhu An Do, Trung DBong dugce dinh vi boi trai
nghiém tin ngudng — 1& hoi, két hgp tham du nghi 18 va dién xudng dan gian.

Mo hinh “Banh xe san phém du lich di san mién Trung” khong chi phan anh cau tric
logic cuia hé théng san pham, con 1a khung dinh hudng phat trién chién luge, giap thiét ké
hanh trinh trai nghiém phu hop timg nhom khach, tbi da hoa gia tri kinh te — vin hoa, dong
thoi lan toa thong di€p du lich bén viing gin véi bao ton di san va phat trlen cong dong.

2.4. Phén tich tinh hudng dién hinh trong phat trién du lich nha truyén théng

Dé minh hoa cho md hinh dinh vi thi truong va phat trién san phém du lich dya trén gia
tri nha truyén thong mién Trung, nghién ctru lya chon ba tinh hudng dién hinh tuong tng
v6i ba loai hinh kién tréic tiéu biéu: nha ruong Hué, nha 14 mai Quang Nam — Quang Ngi,
va nha san nguoi Thai ¢ Nghé An. Mbi truomg hop phan anh mot hudng khai thac di san
déc trung, gan voi bdi canh dia phuong, phén khic khach hang va nhom san pham dac thu.

Thir nhat, mé hinh nha rudng Hué gin véi du lich vuon, am thyc va dién xudng. Nha
ruong 1 biéu tuong kién tric ddc trung ciia vin héa cung dinh va nghé thuat cham khéc gb
truyén thong, thuong nam trong khong gian “nha — vuon — canh” dam ban sic Hué. San
pham du lich huéng dén chudi trai nghiém “vuon di san”, gdm tham quan — 4m thuc — ca
Hué — homestay ngan ngay. Thi truong muc tiéu 1a khach gia dinh néi dia, khach chau Au
va Pong Bic A, nhém c¢6 nhu cau nghi dudng va trai nghiém vén hoa xac thyc.

Thir hai, md hinh nha la mai Quang Nam — Quang Ngéi gan voi lang nghe va 1€ hoi.
Loai hinh kién triic dan gian nay thé hién sy thich ing khi hau va 16i sdng cong dong cia cu
dan mién Trung. Céc lang nha 14 mai nhu Tra Nhiéu (Quang Nam) hay Pha Binh (Quang
Ngii) con luu giit nhidu nghé thii cong va 1& hoi ndng nghiép. M6 hinh san pham “Nha —
Nghé — L& hoi” két hop tham quan, trai nghiém thi cong, san xuat OCOP va thudng thirc
am thyc dan di. Phan khic phu hop 1a giéi tré ndi dia, hoc sinh — sinh vién va khach Pong
Nam A wa thich du lich ngin ngay, trai nghiém van hoa — lang nghé.

Thir ba, mé hinh nha san nguoi Théi tai Nghé An phat trién theo huéng du lich cong
d6ng — homestay di san. Khong gian nha san 14 trung tim sinh hoat vin hoéa, noi du khach
¢6 thé luu tra, tham gia dét tho cam, néu an, dy 18 hoi va tim hiéu phong tuc ban dia. San
pham nay phu hop voi khach Bong Bic A (ra homestay), chau Au (trai nghiém dai ngay)
va thi trudng méi ndi nhu An Do, Trung Pong (tin ngudng, ban sic khac biét).
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Ba tinh hudng trén cho thay kha nang tmg dung linh hoat cua m6 hinh phat trién du lich
dua vao gia tri nha truyen thong trong cac boi canh khac nhau, dong thoi khang dinh tiém
nang hinh thanh chudi diém dén lién két ving, gop phan bao ton di san, phat trién sinh ké
va dinh vi thuong hi¢u du lich mién Trung.

Bdng 3. Lién két tinh huéng dién hinh

Khu vue Tai San pham du Phan khic | Kénh — Théng Chi bao
nguyén lich muc tiéu diép thanh cong
chi dao
Nha Du lich vuon di | N6i dia (gia | Trai  nghiém | Ty 1€ luu tru,
ruong, san, Am thuc, | dinh), Chau | xac thuc, | chi ti€u trung

Hué vudn | dién xuéng, | Au, Dong | thwong  hiéu | binh,  danh
cd, am | storytelling Bic A “Hué — khong | gia xac thyuc
thuc, ca gian séng di
Hué san”

Quang Nha 1la | “Nha — Nghé —| Gen Z, hoc | Du lich cdng | Muc d¢ tham

Nam - | mai, L& hoi”, OCOP, | sinh — sinh | ddng — nghé | gia, doanh

Quang lang amthyc dan di | vién, Pong | truyén théng thu  OCOP,

Ngai nghé, 18 Nam A hai long trai
héi nghiém
Nha san | Homestay di | Pong Bic A, | “Song cung di | Thu nhap

Nghé An | Thai, san, workshop | Chau Au, An | san” — vin hoa | cong  dong,
nghé dét, tour | Bo/Trung ban dia bén | bao ton nghé,
dét, 18| immersion bong viing ty 1¢ quay lai
hoi

Céc minh hoa trén cho thiy tiém ning hinh thanh chudi san phidm du lich ving mién
Trung dua trén gia tri xac thyc, trai nghiém van héa sau siac va lién két cong dong, gop phan
dinh vi thuong hiéu “Mién Trung — khong gian sdng ctia nha truyén thong Viét Nam” trén
ban d6 du lich bén viing.

3. THAO LUAN

Nghién ctru nay gop phan cu thé héa cach tiép can dinh vi diém dén du lich dua trén tai
nguyen kién trac — van hoa, dong thoi dé xuat mot khung véan hanh tich hop nham két n6i
giita ly thuyét marketing diém dén, du lich di san va phat trién du lich cong dong bén viing.
Thay vi chi tip trung vdo hinh anh hay dac trung dia 1y, bai bao khing dinh rang nha truyén
théng, vé6i tu cach 1a di san kién triic — van hoa tich hop, ¢ thé trd thanh truc dinh vi chién
luge cho phat trién du lich mién Trung. Trén nén tang d6, md hinh 1y thuyét duoc dé xuit
v6ibén tru cdt chinh: (i) Khac biét, thong qua viéc nhéan dién hé thong kién trac truyén
théng dic trung (ruong, 1a mai, vi keo, san) nhu yéu té dinh danh thuong hiu ving;
(ii) Xac thuc, nhadn manh viéc bao tdn nguyén gbc gia tri van hoa — kién trac, han ché
thwong mai héa va dan dung; (iii) Trai nghiém, cha trong dén hanh trinh cam xuc, giac
quan va tri thirc cua du khach theo khung 3S (Senses — Stories — Sustainability); va
(iv) Cong dong, xem nguoi dén nhu chu thé trung tam, dong sang tao san pham van hanh
dich vu va truc tlep huong lgi. Sy tich hop nay tao nén mot moé hinh dinh vi lai ghép, dong
gop vao 1y thuyét vé diém dén van hoa, dong thoi mé rong hudng nghién ciru tmg dung cho
céc khong gian di san ¢ Viét Nam va khu vuc Dong Nam A.

Twr gbc do thuc tién, nghién ctru dua ra cac ham y quan tri huéng dén thiét 1ap co ché
phat trién du lich cong dong duya trén nguyén tac trao quyén — phdi hop — bén vimng. Cy the,
can thiét ké mo hinh quan tri da bén bao gdm Nha nudc, doanh nghiép va cong dong, trong
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d6 nguoi dan khong chi 1a doi tugng tham gia ma tr¢ thanh d6i tac dong kién tao. Viéc
thanh 1ap Ban quan 1y du lich cong dong s& giup diéu ph01 hoat dong, giam sat chat luong
va can bang giita bao ton — khai thac; dong thoi, Quy bao t6n cong dong duoc hinh thanh tu
doanh thu du lich nhdm tai d4u tu cho tu bd nha truyén thong, phat trién nhén lyc va duy tri
nghé thu cong. Lién két v6i chuong trinh OCOP va cac mé hinh kinh té ban dia s& hinh
thanh chudi gia tri khép kin, dam bao sinh ké bén viing, giam thiéu xu hudng thuong mai
hoa ngén han, gitip du lich tr¢ thanh cong cu hé tro bao ton di san mdt cach dai han.

Bén canh d6, trong bi canh bién doi khi hau va chuyén doi s6, nghién ctru nhan manh
vai tro cua cong nghe nhu mot glal phép hd tro song hanh cho quan ly va phat trién san
pham du lich. Viéc s6 hoa 3D va xdy dung ban db sb hé théng nha truyén thong gitp luu trix
dir liéu, phuc vu quang ba va gido duc di san. Cac nén tang OTA cong dong cho phép két
ndi truc tiép gitta du khach va chu hg, tang tinh minh bach va mo rong thi trudng. Song
song, viéc chuan hoa tiéu chi kién trac — vat liéu theo hudng bén vimg s& ning cao kha
ning chdng chiu thién tai, gop phan thich ng véi diéu kién khi hau mién Trung. Su két hop
giita chuyén do6i s6 va thiét ké thich ung khong chi dam bao kha ning bao ton vat chat, ma
con mo rong co hoi lan toa gid tri di san ra khong gian s6 toan cau.

Cubi cung, nghién ctru khing dinh tdm quan trong cua lién két ving va xay dung
thuong hiéu ving thong nhat nham gia ting ning lyc canh tranh va hinh thanh hé sinh thai
du lich lién két. Chudi diém dén Hué — Quang Nam — Quang Ngdi — Nghé An, voi
céc typology nha truyén thong dic trung, khi dugc két ndi thanh tuyén du lich chuyén d¢, s&
tao nén hinh anh vung r6 nét, gop phan dinh vi thuong hi¢u chung:

“Mién Trung — Khong gian séng ctia nha truyén thong Viét Nam”.

Thuong hi¢u nay khong chi c6 ¥ nghia quang ba ma con mang gia tri chién luge trong
viéc xay du‘ng mién Trung tr¢ thanh diém dén di san song, noi hoi tu giira bao ton, trai
nghiém va phat trién ben vimg. Nhu vay, phan thao luan khong chi lam r6 dong gop 1y
thuyet ma con cung cip ham y thue tién va dinh hudng chién lugc cho phat trién du lich
mién Trung dya trén gia tri nha truyén thong trong bdi canh méi.

4. KET LUAN

Nghién ciru khang dinh rang nha truyén thong mién Trung 1a mot tai nguyén kép mang
gia tri song hanh: vira 1a di san van hoa vat thé va phi vat thé, phan anh tri thirc ban dia,
thim my kién tric va 16i sdng cong dong; vira 1a tai san kinh té tiém nang, c6 kha niang
chuyén hoa thanh san pham du lich dic thu, dong gop truc tlep cho phat trién ben viing.
Trén co s¢ d6, m6 hinh dinh vi thi trudng, phat trién san pham du lich dugc dé xuit trong
nghién ciru cho phép chuyén doi cach tiép can tir bao ton thy dong sang khai thac chii dong,
bién “di san tinh” thanh “trai nghiém séng”. Du khach dugc dit vao vi tri chii thé trai
nghiém, cong ddng dia phuong tro thanh tac nhéan ddng sang tao va thu huong loi ich, trong
khi gi4 tri x4c thuc va toan ven cua di san van duoc duy tri. M6 hinh nay cung cép bang
ching thye nghiém cho thiy di san kién trc truyén thong c6 thé vira duoc bao ton nguyén
gbc, vira phat huy gia trj kinh té théng qua du lich trai nghiém — cong dong — bén viing.

Ham y chinh sdach

De hién thyc héa md hinh nay, can thiét 1ap khung thé ché va cong cu chinh sach hd tro
bao t6n, khai thac di san theo huong bén viing. Trude hét, can hoan thi¢n hé thng phap
Iy didu chinh hoat dong bao ton va chuyén dbi cong nang nha truyén thong gan vai du lich,
xéc lap co ché giam sat chat luong, tiéu chuan kién truc, vét liéu va dich vu. Song song, nén
trién khai chinh sach tin dung wu dai danh cho h$ gia dinh, hop tac x& va doanh nghiép
nho dau tu vao bao ton va phat trién du lich di san. Mot yéu cau quan trong la xay dung bo
tidu chi “homestay di san” v6i cac chi bao dinh lugng vé tinh xac thuc, mirc d6 bao ton,
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chét luong dich vy, va tac dong xa hdi — moi truong, nhim chuén hoéa mé hinh va nang cao
nang luc canh tranh trén thi truong.

Ham y cho doanh nghiép va cong dong

Su bén viing ciia du lich di san phu thudc vao mirc d6 tham gia thuc chit cua cong
ddng dia phuong. Do d6, can thuc diy mé hinh hop tac ba bén (Nha nude — Doanh nghi¢p —
Cong dong), trong d6 cong dong khong chi 1a déi twong thy hudng ma 1a ddi tac dong kién
tao. Qua trinh hop tac phai dam bao co che chia sé¢ loi ich minh bach, phén bd doanh thu
hop 1y va tai dau tu vao hoat dong bao ton. Bong thoi, can t6 chirc chuong trinh dao tao
nang luc chuyén biét vé ngoai ngi, ky nang so, ky nang tlep thi va quan tri di san cho ngudi
dan, giap ho tré thanh “chu thé chuyén nghiép” trong van hanh dich vy du lich. Viéc thiét
1ap quy trinh chuan héa bao ton , van hanh (bao gém quy dinh vé kién tric, vé sinh, an
toan, dich vy, trai nghiém) la co sé dé dam bao tinh 6n dinh, tinh x4c thuc va chat luong
cua san phém

Ham y vé chuyén déi sé va thich irng khi hdu

Trudc bodi canh chuyén 601 5O toan cau va bién ddi khi hau ngay cang gia tang, ung
dung cong ngh¢ tro thanh yéu cau tat yéu trong quan tri di san va phat trién du lich. Nghién
cltru dé xuat trién khai s6 héa 3D va ban d0 s6 hé thong nha truyén thong, tich hop dir liéu
vé kién trac, lich s, gia tri van hoa va dich vu du lich, phuc vu cong tac quang ba, gido duc
va bao ton. Cung voi do, can phat trién nén tang OTA cong ddng két ndi tryc tiép du khach
va chi1 hg, hd trg truyén thong sd, ban san pham va quan 1y dit chd minh bach. Dong thoi,
can ban hanh chuén ky thuat kién trtc, vat liéu bén ving nham tang kha nang chéng chiu
thién tai, giam thiéu rui ro va dam bao an toan cho du khach trong diéu kién khi hau khic
nghiét ctia mién Trung.

Bai bao dwoc thuc hién trong khuon khé Dé tai nghzen ciru khoa hoc xa hoi va nhan
van cap quoc gia "Nghién ciru bao ton va phat huy cdc gid tri nha truyén thong nong thon
gan voi phat trién du lich khu viec mién Trung” thuéc Chwong trinh khoa hoc va cong nghé
phuc vu xdy dung néng thén méi giai doan 2021-2025 do Bé Néng nghiép va Phdt trién
nong thon (nay la Bo Nong nghiép va Moi truong) qudn ly.
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MARKET POSITIONING AND TOURISM PRODUCT
DEVELOPMENT BASED ON THE VALUE OF TRADITIONAL
RURAL HOUSES IN CENTRAL VIETNAM

Abstract: This paper aims to establish a scientific foundation for market positioning and
product development in tourism based on the values of traditional rural houses in Central
Vietnam, contributing to the preservation of cultural identity and the promotion of
sustainable socio-economic development. Building upon theoretical frameworks of
destination marketing, heritage tourism, and community-based tourism, the study employs
analytical and synthetic methods combined with case studies in three representative
localities—Hue, Quang Nam—Quang Ngai, and Nghe An. The research proposes a four-
pillar market positioning model. Differentiation — Authenticity — Experience — Community,
along with a 3S product development framework (Senses — Stories — Sustainability) and
the “Heritage Tourism Product Wheel” comprising six core product groups: sightseeing—
research, heritage homestay, gastronomy, handicrafts—OCOP, festivals—beliefs, and digital
heritage. In addition, the study constructs an STP matrix for key target markets (domestic,
Northeast Asia, Europe, and emerging markets) and proposes a regional brand identity:
“Central Vietham — The Living Space of Vietnamese Traditional Houses.” These findings
contribute new theoretical and practical insights to cultural destination positioning,
community-based tourism management, and policymaking for heritage preservation and
sustainable tourism development.

Keywords: Traditional houses; market positioning, heritage tourism, community-based
tourism; sustainable development; central Vietnam.



