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Tém tit: Trdach nhiém xd cia doanh nghiép dwoc xem nhuw mot cong cu chinh sach
quan trong dé dat dwoc muc tiéu phdt trién bén viing va ndng cao kha nang canh
tranh. égéc do doanh nghiép, viéc thuc hién TNXH sé dem dén cho doanh nghiép
nhiéu loi ich nhu tao dung hinh anh, tang cuong moi quan hé khach hang, tao loi
thé canh tranh dai han, cudi cung thuc dcfy hiéu qua kinh doanbh, ... Tuy nhién, viéc
dp dung va thuc thi TNXH c6 sw khdc biét I6n giita cdc quoc gia va gita cdc
doanh nghiép. Trong boi canh Viét Nam, khdi niém trach nhiém xd héi cia cdc
doanh nghiép noi chung, doanh nghiép du lich noi riéng da du nhdp vao kha som.
Nhung, viéc thuc hién trach nhi¢m xa hoi cua cac doanh nghiép con nhiéu han
ché, déic biét doi véi cac doanh nghiép du lich vira va nho. Bai Viét nay tdp trung
nghién ciru, tim hiéu kinh nghiém mét sé quoc gia da thanh céng trong thiec hién
TNXH ciia doanh nghiép (EU, New Zealand, Thdi Lan), tic d6 riit ra mét sé bai
hoc kinh nghiém cho Viét Nam.
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1. DPAT VAN DE

Trach nhiém xa hoi (TNXH) cta doanh nghiép 1a trach nhiém cta cac doanh nghi¢p
dbi véi nhitng tac dong tir hoat dong kinh doanh 1én méi truong va xi hoi. Bé thuc hién
TNXH, doanh nghi¢p xem xét, tich hop khia canh xa hdi va moéi trudong vao nhitng hoat
dong kinh doanh cbt 161 va dua ra cac chuwong trinh, hoat dong déng gop vao sy phat trién
bén vimng cua dia phuong. Trong bdi canh phat trién bén viing, TNXH ctia doanh nghiép
khong chi 12 nhu cau ciia doanh nghiép ma con 1a cong cu chinh sach quan trong dé dat muc
tiéu phét trién bén vimg (EC, 2011).

Nhiéu nghién ctru da ctru chi ra, cac doanh nghiép c6 nhidu loi ich trong viéc chip
nhan tiép can TNXH cta doanh nghiép va ap dung né trong hoat dong kinh doanh. Mot
trong sb céac loi ich rd rang nhat 14 nang cao uy tin, vi thé va hinh anh cta doanh nghiép;
tang cuong mdi quan hé véi nguoi lao dong, qua do cung cb 10ng trung thanh va giir chan
nguoi lao dong; nang cao hiéu suit va hiéu qua hoat dong (Lund-Durlacher va Dagmar,
2015; Tigu va cong su, 2016). Trong bdi canh qudc té, nhiéu qubc gia da chap nhén va trién
khai thuc hién t6t TNXH ¢ cac doanh nghiép nhu Lién minh chau Au, New Zealand, Nhat
Bén... nho ¢6 cach tiép can TNXH phu hop.

Trong bdi canh Viét Nam noi chung va tinh Quang Ninh néi riéng, mic do TNXH va
thuc hién TNXH duoc nhiéu doanh nghi¢p quan tdm. Song viéc chép nhan va thuc hién
TNXH cua cac doanh nghiép du lich chua dong déu. Viéc thyc hién TNXH chu yéu tap
trung & cac doanh nghiép 16n, trong khi cac doanh nghiép nho va vira it chi y dén van dé
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nay. Bai viét ndy tdp trung nghién ciru, tim hiéu kinh nghiém cia mot sé qudc gia trén thé
gid1 da thanh cong trong thuc hién TNXH cua doanh nghi€p nhu EU, New Zealand, Thai
Lan, tir d6 rat ra mot sd bai hoc kinh nghi¢m cho Viét Nam.

2. NOI DUNG

2.1. Kinh nghiém Lién minh chau Au (EU)

Lién minh chau Au cung cdp nhitng bai hoc kinh nghiép phong phu vé qua trinh thyuc
thi TNXH xa hoi cta cac doanh nghiép. Bat dau tir nhirng nam dau cia thap ky 90, thé ky
20, Lién minh chau Au (EU) da sém nhan thuc duogc tam quan trong cua viéc thuc hién
TNXH cua doanh nghi¢p, xem n6 nhu mot by phan cAu thanh chién luoc phat trién bén
virng, véi myc ti€u cai thi¢n trach nhi¢m giai trinh cua doanh ddi véi céc céc co quan quan
1y nha nudc va nguoi dan. Theo nhan thic nay, EU da thtc déy thuc hién TNXH cua doanh
nghiép ¢ EU nhu mot nhan t6 quan trong déng gop vao thuc hién chién lugc ciia EU — phat
trién bén vimng théng qua tang trucmg thong minh, bén ving va bao trim.

Niam 2001, trong cong bd véi tiéu de “Thuc day khung TNXH ciia doanh nghiép EU”!,
Uy ban chau Au d3 dua ra dinh nghia vé TNXH cua doanh nghiép: “TNXH 1a khai niém
nhd d6 céc cong ty tich hgp mdi quan tim moi truong va xi hoi trong cac hoat dong kinh
doanh cua ho va trong tuong tac vdi cac bén lién quan khac trén co sé tu nguyén”. Pinh
nghia nay da chi 1 rang viéc thyc hién TNXH cua doanh nghiép 1a ty nguyén va cach quan
niém nay di anh huéng 1én chinh sach vé TNXH ciia EU trong giai doan nay. Mot s6 chinh
sach thic diy TNXH dugc dua ra nhu:

1) Xay dung dién dan nhiéu bén vé TNXH vao nam 2002. Dién dan nham cung cép
moi trudng hoi thoai gitra cac bén lién quan ¢ EU vé phat trién TNXH cta doanh nghiép va
phat trién chinh chinh sach ién quan t6i TNXH ctia doanh nghiép. Dién dan da tap hop céac
td chuc dai dién cho nguoi lao dong, mang ludi doanh nghiép, cac nghiép doan, cac td churc
phi chinh phu tham gia trao doi cac thuc hanh t6t vé TNXH, thic day d6i moi, minh bach
hoa;

2) Khuyén khich cac doanh nghiép thong bao cho cong dong vé cac tac dong moi
truong va xa hoi trong cic bao bao hang nim — bao céo phi tai chinh;

3) Thanh 13p Lién minh chdu Au vé TNXH, tip trung vao 8 linh vuc uu tién mdi dé
thiac ddy TNXH giita cdc doanh nghiép: ting cudng nhan thic va trao doi thyc hanh tot
nhat; hd trg cac sang kién nhiéu bén; hop tac véi cac qudc gia thanh vién; cung cap thong
tin va minh bach hoa thong tin cho nguoi tiéu dung; nghién ctru; giao duc; ho tro cho cac
doanh nghiép vira va nho; chiéu canh quéc té cia TNXH.

Cac hanh dong hd tro thuc hién TNXH cta doanh nghiép gém 1) Hb tro dao tao va
dao tao lai, dam bao cac nha quan ly c¢6 cac ky nang va nang luc can thiét de phat trién va
thiic day thuc hién TNXH; 2) Pho bién va trao ddi thong tin, dac biét trong mdi quan hé véi
thuc hanh TNXH tét, xay dung tidu chuan, danh gia va glam sat, kiém toan va bao céo; 3)
Phén tich va nghién ctru chinh sach xa hoi; 4) Phan tich vai tro cua khung khé phap 1y. Giai
doan dau, tip trung vao nang cao nhan thirc va thiic day tranh luan vé cac cach thirc mai
thic ddy TNXH cta doanh nghiép.

Nam 2011, trén co s¢ nhén thic mai vé TNXH cia doanh nghiép, EU da xdy dung
chién lugc giai doan 2011-2014 vé TNXH ciia doanh nghiép. TNXH ciia doanh nghlep
dugc mo ta chi tiét hon: Dé dap ung day du TNXH, cac doanh nén tich hop cac moi quan
tam xa hoi, moi truong, dao duc, nhan quyen va tiéu dung. Trong chién luoc méi, Uy ban
chau Au d chuén hoa cach hiéu trudc ddy vé khai niém TNXH cua doanh nghiép nhu loai

' EC (2001). Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, Brussels, 18.7.2001.
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b6 thanh phan ty nguyén va wu tién cho trach nhiém cta cic doanh nghiép ddi vdi cac tac
dong cta ho 1én xa hoi (Yildiz, Ozerim, 2014)2.

Mot s6 thanh phan chinh trong chién lwoc TNXH giai doan 2011 — 2014 ctia EU gdm:
1) Phat trién TNXH caa doanh nghiép nén dugc din dét bai chinh cac doanh nghiép; 2) Céac
co quan nha nudc nén dong vai tro hd tro thong qua su phdi hop cac bién phap chinh sach
mang tinh ty nguyén, va b sung quy dinh (Vi du nhu thuc day minh bach hoa, xdy dung
cac sang kién mang tinh thi trudng d6i voi hanh vi kinh doanh ¢6 trach nhiém va dam bao
trach nhi¢m giai trinh cta doanh nghi¢p); 3) Cac doanh nghiép dugc cung cap moi trudng
linh hoat dé d6i méi va phat trién cac cach tiép can TNXH phu hop véi diéu kién ctia doanh
nghiép.

C6 thé thay rang, dong co chinh dang sau chién lugc TNXH giai doan 2011 - 2014 cua
EU la niém tin vé thuc hién TNXH cua doanh nghiép s& tdt cho cac doanh nghiép va nén
kinh t& EU. Céc nha lanh doo ctia Uy ban chau Au ciing nhin nhan TNXH nhu mot loai tai
san d6i véi xa hoi va nén kinh té cua EU.

Diém moi trong chinh sich TNXH giai doan 2011 — 2014 ctia EU 1a chuyén tir thyc
hién TNXH tuy nguyén sang yéu cau “bit budc” cic doanh nghiép phai thuc hién bao cao
trach nhiém vé moi trudng va xa hoi. Tuy nhién, yéu cau nay chi gidi han ddi voi cong ty
c6 quy md trén 1000 lao dong phai xay dung bao cdo vé cac tic dong xa hoi va méi trudng
hang nam. Theo d0, cic doanh nghiép nho va vira khong bét budc phai thyc thi béo cao
thuc hién TNXH hﬁng nam.

Tuy nhién, EU d3 c6 nhiéu chinh sach hd trg gitip cic doanh nghiép nhé va vira noi
chung, va doanh nghiép nho va trong linh vuc du lich néi riéng nhu chinh sach hd trg
chuyén dich sang mé hinh du lich s6 va du lich bén viing théng qua chuong trinh, dy 4n. Vi
du chuong trinh COSME, hd trg cdc doanh nghiép vira va nho trong nang cao kha nang
canh tranh va bén virg hon. Dy an EU DigiTour, Cosme nham gitp cic doanh nghiép vira
va nho chap nhan cac cong nghé s6 nhu tri tué nhén tao va Internet van vat. Cac ho tro gdm
dao tao k¥ nang s6. Chuong trinh ndy ciing hd trg cac sang kién chting nhan sinh thai, lam
cho cac doanh nghiép du lich vira va nho c6 thé thu hat phan khuc khach du lich than thién
moi truong, trong khi duy tri loi thé canh tranh.

Ngoai ra, EU con c6 cac chuong trinh nhu quy x& héi chéu Au va chuong trinh
Erasmus danh cho doanh nhén tré, cung cip dao tao va hd tro tai chinh cho cac doanh
nghi¢p vira va nhd. Cac chuong trinh nay tap trung vao cdp nhat k¥ nang cho nguoi lao
dong trong cc cong nghé sb va thuc hanh bén vilng. Mot vai nghién ciru truong hop di chi
ra sy chuyén doi thanh cong cta cac doanh nghiép vira va nho sang mé hinh kinh doanh
bén ving. trong truong hop Italia, cac cong ty du lich ndng nghiép da su dung hiéu qua quy
ctia EU dé chip nhan cac giai phéap nang luong xanh nhu tam pin mat tro1 giam dang ké dau
chan méi truong trong khi thuc day du lich sinh thai. Nhitng thay d6i nay da cai thién ca su
bén virng va kha ning canh tranh.

Niam 2020, chién luoc méi caa EU vé TNXH giai doan 2020 — 2030 duoc cﬁng cd,
trong do tich hop TNXH vao chuong trinh nghi su rong hon nhu thoa thuén xanh va tru cot
vé quyén xi hoi. Chién luoc nay bao gom tang cuong phan thuéng mang tinh thi truong
cho céc doanh nghiép thuc hién tdt TNXH, cai thién kha nang hiéu thi cac thong 1¢ quoc té
trong TNXH, nang cao cac qué trinh tu didu chinh va cing diéu chinh, theo ddi va giam sat
tinh bén viing cta doanh nghi¢p thdng qua cac cong cu (bdo céo bén vitng doanh nghiép).
EU cho rang cach tiép can nay nham 1am cho céc cong ty bén viing va kha ning chdng chiu

2 Yildiz, A., Ozerim, G. (2014) “Corporate Social Responsibility in European Context”. in Turker, D., Toker, H., Altuntas,
C. (Ed.). Contemporary Issues in Corporate Social Responsibility. Lexington Books, USA pp.43-55.
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hon, thuc day cong bang va kinh té bao trim hon, va chlen lugc nay két nbi véi chuong
trinh nghi sy phat trién bén viing 2030 cua Lién hi¢p quoc

Nhu véy, tir nam 2001, Uy ban chau Au da thiic day thuc hién TNXH thong qua tiép
can ty nguyén la chinh, khéng dua ra cac rang budc v& mit phép 1y. Pén nam 2011, viéc
thuc hién TNXH da c6 bude chuyén bién manh mé tir tu nguyén sang bt budc, dua ra cac
rang budc phap 1y (EU, 2011). Tir nam 2020, tiép can dbi véi TNXH di chuyén sang
Khung khé bat budc va rang budc vé mit phap 1y, nhan manh chuyén d6i s6 va bén viing.
Céc yéu td chinh trong chinh sach thic day thuc hién TNXH gom thong qua gido duc va
cac thyc hanh t6t nhét, yéu cdu cac cong ty 1on bao cao vé cac van dé moi truong va xa hdi
dudi sang kién bao cao bén viing ciia doanh nghiép, xdy dung cac quy dinh méi ddi véi cac
cong ty dé ngan chin va giam thiéu cac tac dong tiéu cuc 1én nhan quyén va moi trudng.
2.2. Kinh nghiém New Zealand

New Zealand khong tiép can TNXH ctia doanh nghiép dua vao khung chinh sach dong
bo, théng nhat nhu cac qubc gia EU. Thay vao d6, New Zealand chap nhan tiép can dua
trén cac nguyén tac, thi truong dan dit va tiép can tong hop — vian hoa. Khung chinh sach
ctia New Zealand tap trung vao: Thuc hién TNXH ty nguyén va theo cac nguyén tic; bio
cao ben viing, tich hop van hoa (Frame, Gordon va Whitehouse, 2003).

Dbi v6i linh vuc du lich, naim 2018, New Zealand di thic sang kién du lich bén viing
v6i tén goi “Tiaki Promise” — Sang kién nay dugc nhin nhan nhu mé hinh TNXH mang
tinh quéc gia. “Tiaki” trong tiéng Maori c6 nghia 12 “chim séc va bao vé*, thé hién tinh
thin gan bé gitta con nguodi va thién nhién. Sang kién noi trén khong chi danh cho du
khach, ma con 14 khung hanh dong dé cac doanh nghiép du lich nho va vura thyc hi¢n. Tiaki
Promise gitip hién thuc hoa nguyén tac hai hoa loi ich giira cac bén lién quan (khach du
lich, cong dong, chinh quyen moi truong ty nhién) thong qua:

(i) Pinh huéng hanh vi cta du khach: khuyén khich ho ton trong van hoa Maori, bao vé
thién nhién va cu xur ¢6 trach nhi¢m;

(ii) Tao khudén khd CSR thong nhét: cic doanh nghiép, du nho, van co thé tham gia
CSR thong qua viéc 4p dung cac chuan myc hanh vi chung;

(iii) Tang tinh lién két trong chudi gia tri du lich: tir nha hang, khach san dén cong ty lit
hanh déu tr& thanh “dai st Tiaki”.

(iv) Tiaki Promise 14 cong cu dé truyén théng hiéu qua nham thu hat khach du lich.

O pham vi doanh nghiép, cic doanh nghiép du lich nhé va vira & New Zealand d3 16ng
ghép sang kién “Tiaki Promise* vao hoat dong kinh doanh v¢i ba hinh thire chinh:

(1) Truyen thong va gido duc du khach: Cac cong ty tour nho ¢ Rotorua va Queenstown
thuong mé dau chuyén di bang viéc hudng dan khach doc va ky cam két Tiaki, giai thich y
nghia van héa Maori va cach bao ton moi truong. Mot s6 doanh nghiép con in biéu tuong
Tiaki trén phuong tién van chuyén, vé hoic cam nang du lich.

(ii) Quan 1y van hanh xanh: Nhiéu homestay va eco-lodge nho ap dung nguyén tic
“Leave No Trace” — giam rac thai nhua, tiét kiém ning luong, st dung san phim dia
phuong. Ho xem day 1 hanh dong CSR thiét thuc, phu hop v6i quy md va nang luc cua
minh, ding theo dinh hudng cuia ly thuyét dua vao ngudn luc.

(iii) Gan két cong dong va van hoa ban dia: & ving Northland hay Bay of Plenty hop
tac voi cong déng Maori dé to chuc tour van hoa, sit dung lg1 nhuan hd trg hoat dong bao
t6n di san. Piéu nay gitip CSR khong chi 14 trach nhiém mai truong ma con 1a trach nhiém
x4 hoi — van hoa.

Theo bao céo cua chinh phi New Zealand, 82% du khach qudc té nhan biét vé Tiaki
Promise trong qua trinh du lich. 67% doanh nghiép nhoé cho rang viéc ap dung Tiaki gitp
ho nang cao hinh anh thuong hi¢u va tang mic d§ hai long cua du khach. Mot sb dia
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phuong nhu Wanaka, Kaikoura ghi nhan giam lugng rac thai du lich dén 15% sau khi trién
khai chuong trinh.

Vé mat chién lugc, sang kién Tiaki Promise giip chuan hoa TNXH trong nganh du lich
New Zealand, dam bao cac doanh nghi€p du nho van déng gop vao muc ti€u phat trién bén
viing qudc gia. Sang kién nay ciing tao co s& dé doanh nghiép tiép can chimg nhan du lich
bén viing.

No1 tom lai, chinh phu khong thé dat dugc cic muyc tiéu phat trién bén viing, bao vé
moi truong néu khong c¢é sy tham gia cua doanh nghiép, nguoi dan. Sang klen Tiaki
Promise gitip hd tro thyc hién TNXH cia cac bén lién quan (cac ddi tac, chinh quyen trung
wong va dia phuong, doanh nghiép du lich va ngudi dan) ciing lam viéc voi nhau dé quan Iy
va giam thiéu cac tac dong cua du lich.

2.3. Kinh nghiém Thai Lan

Thai Lan 1 diém dén du lich ndi tiéng thé gi6i va ciing 13 qudc gia c6 sb lugng khach
du lich qudc té hang nim cao nhét khu viuc Péng Nam A. Nam 2024, luong khach qubc té
dén Thai Lan dat hon 35 triéu lugt khach, doanh thu tir hoat dong du lich 52 ty USD.

Khac voi nhidu quoc gia, nguon gbc tu tudng, triét Iy dao duc va TXNH cua doanh
nghiép ¢ Thai Lan bat nguon tur niém tin, quan ni¢m trong van hoa va 16i séng c6 mbi quan
hé mat thiét véi niém tin Phat gido. Tir triét 1y, niém tin nay, cac doanh nghiép & Thai Lan
duong nhu chap nhan nghia vu va trach nhiém dao dac 1a phai thuc hién nhiing viéc lam
t6t. Nhung, khai niém TNXH ctia doanh nghiép theo tiéu chuan phuong tiy va thuc hanh
TNXH theo khudn mau ndy méi dugc du nhap vao Thai Lan thong qua lan séng thu hat
dau tu nudc ngoai trong thap nién 1990 (Tepatanapong va cong su, 2005).

Tir goc do thé ché, Thai Lan khong c6 cac quy dinh vé TNXH mang tinh phap 1y nhu
Malaysia va Indonesia. O Thai Lan, TNXH cta doanh nghi¢p khong duge diéu chinh boi
cac luat, nhung ¢6 nhitng hudng din va chinh sach thic diy cac cong ty tham gia vao hoat
dong moi truong va xa hoi. Song, thyc hanh TNXH cua doanh nghi¢p ¢ Thai Lan lai chiu
anh huong manh m& boi nhitng thiét ché phi chinh thirc nhu truyén thong Phit gido va triét
1y kinh té dugc goi 1a “kinh té vira du”. Trlet ly nay nhan manh tinh bén viing, can bang va
TNXH nhu mot thanh phan cua phat trién kinh té. Thay vi cac quy dinh phap 1y, dé thuc
day cac doanh nghiép cam két thuc hién TNXH, hang nim, so giao dich chting khoan Thai
Lan s& trao giai thuéng cho cac cong ty thuc hién tdt TNXH va cong nhan cac cong ty nay
l1a nhitng doanh nghiép c6 dong gop tich cuc cho xa hdi va bao vé moi truong.

Vé mat khai niém, TNXH cua doanh nghiép thudng duoc hiéu gidng nhu sy tu nguyén,
nhung Thai Lan Van ¢6 cac quy dinh vé bao cao TNXH cua cac doanh nghiép. Theo quy
dinh cua Thai lan, tat ca nhimg cong ty dugc liét ké trong danh sach trén san giao dich
chtng khoan dugc yéu cau bao cdo vé hoat dong TNXH cia ho, nhung cac béo cao nay
khong bt budc.

C6 thé néi rang, trong khu vuc Dong Nam A, Thai Lan dugc xem 1a qudc gia thyc hién
TNXH cua cac doanh nghiép t6t nhat. Kinh nghlem ctia Thai Lan nhu mét hinh mau chuin
Ve thue hanh TNXH t6t nhat cho cac qudc gia khac so sach va hoc tap. Thai Lan c6 cach
tlep can rat doc déo — Tlep can thé ché phi chinh thtrc, dya vao céac chuan muyc van hoa Phat
gi4o va sy hd tro tir cdc co quan chinh phu va x3 hoi dé thuc hién TNXH.

Mac du khong c6 cac quy dinh vé thuc hién TNXH cta cac doanh nghiép ¢ Thai Lan
mang tinh rang budc vé mit phép ly. Song, viéc thyc hanh TNXH ¢ cac doanh nghiép lai
duy tri duoc strc néng thong qua cac sang kién ‘mang tinh ty nguyén, su ho tro manh m¢ cua
nén tang van hoa va sy chap nhan cia cic t6 chirc lién quan. Céch tiép can TNXH cia
doanh nghiép ndi trén tao ra moéi trudng mang tinh ty nhién, noi cac cong ty tu cam nhan sy
hdi thae boi cac chuan muc dao dic, luan 1y phai thuc hién TNXH va nd lyc dong goép vao
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phuc loi x3 hoi ma khéng can str dung cac cong cu mang tinh phap 1y.

P6i voi linh vuc du lich, cac doanh nghi¢p du lich ¢ Thai lan da thuc hién TNXH
thong qua mo hinh khach san than thién moi truong va du lich cong déng. Mot s6 vi du
dién hinh cho 2 mé hinh nay 13 khach san “The Paradise Koh Yao (Phang Nga)” ¢ khu vuc
mién Nam, Thai Lan. Khach san d3 trién khai cac hoat dong TNXH g6m két hop gitra viéc
van hanh khach san than thién méi trudng va hop tac sdu vdi cong dong dia phuong. Cac
hoat dong cu thé nhu hd tro ngan sach cho cac hoat dong cta cong d@)ng dia phuong, dao
tao ngudi dan dia phuong vé kién thic khach san / moi truong, ting cuong nhan lyc dia
phuong cho khach san, khuyén khich khach san va cong dong to chirc hoat dong chung.
Trong qua trinh van hanh, khach san luén néu cao va thyc hién chién luoc gén VOl
“reflection from local community” - tirc 1 phan hoéi/diéu chinh tir cong dong, dam bao
khach san va cong déng cung phat trién (Karnjanapamonpat, Nagamatsu va
Wautthimaythee, 2022).

Mo hinh du lich cong dong- cacbon thap tai khu vuc vuon quéc gia Khao Sok, Thai
Lan: M6 hinh nay lién két cac doanh nghiép du lich nho va vira (nha nghi, homestay, tour
nho) trong cum du lich cong dong tai Khao dé tham gia vao phat trién du lich than thién
moi trudng, giam cacbon, lién két cong dong va chinh quyén. Cac hoat dong duogc trién
khai gébm st dung nguyén liéu dia phuwong, van hanh than thién méi trudng, hop tic véi
cong dong trong viéc quan 1y du lich, chia sé lgi ich — giup DN vira kinh doanh vira phat
trién bén ving.

Nhu vay, bai hoc thanh cong vé thuc hién TNXH ciia cac doanh nghiép ¢ Théai Lan dén
tir: Tiép can van hoa va triét 1y “kinh té vira du”, cac quy dinh va cac giai thuong — thuc day
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ctia cdc doanh nghiép, 1anh dao guong mau — sy
anh huong manh cta linh dao nha nudc trong thuc day thuc hanh TNXH 13 mot nhan té
quan trong. Muc tiéu chinh thyc hién TNXH & cac doanh nghiép 1a phat trién cong dong,
moi truong va tip trung vao “triét Iy kinh té vira du”. Chinh sach hd trg cta chinh phu va
thé ché chi tap trung vao: giai thuong mang tinh khich 18, cac chinh sach hd trg thuc hién
nguyén tac ben ving.

3. MOT SO BAI HQC KINH NGHIEM CHO VIET NAM VA TINH QUANG
NINH

Qua nghién ctru kinh nghiém vé thyc hién TNXH cua doanh nghi¢p cua EU, New
Zealand va Thai Lan, bai viét rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém cho niang cao TNXH cho
cac doanh nghi¢p Viét Nam noi chung va cic doanh nghiép du lich vira va nhd & tinh
Quang Ninh ndi riéng.

Thur nhét, can nhén thtc viée thyc hién TNXH ctua mot doanh nghiép nhu mot chién
luge phat trién bén virng. Kinh nghiém cua 3 qubc gia, dic biét 1a kinh nghiép ciia EU cho
théy, niém tin vé thuc hién TNXH s& dem lai nhiéu loi ich cho doanh nghi¢p va cho nén
kinh té EU 14 co s& dé trién khai cac bién phép thuc day TNXH.

Thit hai, lya chon cach tlep can TNXH phu hop véi bdi canh chinh tri, kinh té, van hoa,
x4 hoi ctia moi quoc gia tai mdi thoi diém khac nhau. Tt kinh nghiém cua EU cho thdy, EU
d3 két hop giita tiép can mang tinh ty nguyén va tlep can mang tinh rang budc phap ly trong
thuc hién TNXH. Khéac v6i EU, Théi Lan c¢6 cach tiép can mém, dua trén nén tang van hoa
Phat gido va “triét Iy kinh té vira du*. Tiép cin nay mic du khong mang tinh rang budc vé
mit phap 1y va khong c6 quy dinh 1 rang, nhung lai c6 sitc manh trong thuc dy cac doanh
nghié€p thuc hién TNXH. Tlép can cua Thai Lan kha phu hop véi bdi canh va dic dlém van
hoa & Viét Nam. Déi vGi1 doanh nghiép du lich nho6 va vira & Viét nam, thay vi tiép can

ctng, co thé ap dung tiép cdn mém, dya trén nén tang vin hod, dao duc dé thic diy va nang
cao TNXH cua cac doanh nghiép.
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Thiz ba, TNXH cua doanh nghiép khong don thudn 1 cac hoat dong mang tinh tir thién
ngan han ma 1a chién lugce dai han. Bai hoc tir cac doanh nghiép nho va vura tai Thai Lan va
New Zealand cho thdy, cac doanh nghiép ¢ hai quoc gia nay khong xem TNXH la hoat
dong tir thién ngan han ma 1a chién luogc phat tr1en dai han gan voi loi thé canh tranh. D6i
v6i doanh nghiép du lich & Viét Nam, bai hoc c¢dt 15i 1a can 10ng ghép TNXH vao chién
lugc kinh doanh. Céac doanh nghi€p du lich nhé va vira & Viét Nam va tinh Quang Ninh,
nhu tau luu tra, homestay, cong ty it hanh dia phuong, c¢6 thé ap dung nhiing sang kién cu
thé nhu xay dung “tour du lich ¢6 trach nhi€ém”, mé hinh khach san than thién moi truong
hodc khach san xanh hudng téi gido duc mdi truong cho du khach; Loai bé hoan toan dd
nhya dung mot lan trén tau du lich; St dung nang lugng mat troi va hé théng xu ly nudc
thai than thi¢n...

Thir tu, can c6 co ché hd trg va khung thé ché rd rang dé hd tro cac doanh nghiép nho
va vira. Thyc tién tir EU, New Zealand cho thdy, doanh nghiép nhé va vira kho c¢6 thé tw
trién khai TNXH néu thiéu chinh siach khuyén khich. O Théi Lan, chinh phu hd tro tai
chinh va mién thué cho doanh nghiép dat ching nhan du lich xanh. O New Zealand, céc
sang kién nhu “Tiaki Promise” dugc nha nuéc hd tro truyén thong rong rdi, khuyén khich
doanh nghiép tuan thii chuan muyc trach nhiém méi truong. O EU, chinh sach thuc dy va
hd trg thuc hién TNXH thong qua dao tao va nang cao nhan thuc vé TNXH cho cac doanh
nghiép; goi hd trg chuyén dbi xanh va chuyén doi s, méi nhat 1a thoa thuan xanh. Déi véi
Viét Nam va tinh Quang Ninh, chinh quyén c6 thé: Thanh 1ap quy hd trg TNXH cho doanh
nghiép vira va nhd nhim cung cap vay uu dai hodc hd trg ching nhan TNXH cho cac doanh
nghiép thuc hién tt; Tich hop tiéu chi TNXH vao b tiéu chuan xép hang doanh nghiép du
lich dia phuong; T6 chiic cac khéa tip hudn va dién dan chia sé dién hinh TNXH gitta
doanh nghiép — co quan quan Iy — cong dong.

Thiz ndm, hop tac va truyén thong TNXH hiéu qua. Kinh nghiém cua cic cum doanh
nghiép du lich nho va vira tai Chiang Rai (Thai Lan) cho thdy, lién két theo cum giup chia
sé chi phi va gia tang hi¢u qua TNXH. Cac doanh nghi€p nhd va vira khi hgp tac cung véi
hiép hoi du lich dia phuong c6 thé t6 chic chién dich truyén thong chung, ting mirc do
nhan biét va lan téa hinh anh tich cuc. Pbi vé6i cac doanh nghi¢p du lich nhé va vira & tinh
Quang Ninh c6 thé hoc tip m6 hinh cta Thai lan thong qua viéc hinh thanh mang luéi “Du
lich bén vitng Ha Long”, tap hop cac doanh nghi¢p nho va vira cung tham gia cac chién
dich.

4. KET LUAN

TNXH cua cac doanh nghiép dong vai quan trong khong chi déi v6i ca doanh nghiép
va x3 hoi. Kinh nghiém tr EU, New Zealand, Thai Lan cho thdy thuc tién phong pht trong
hién TNXH ctia doanh nghiép giita cic qudc gia. EU sir dung cach tiép can két hop giita tu
nguyén va bit budc dé thuc ddy cac doanh nghiép thuc hién TNXH. Thai Lan st dung tiép
can ty nguyén dua trén nén tang van hoa Phat gido va tiét Iy kinh té vira du. Trong khi New
Zealand dua trén tiép can thi truong va van hoa dé thic déy thuc hién TNXH.

Nam bai hoc kinh nghiém da duoc bai viét duc rat ra cho Viét Nam va tinh Quang
Ninh: 1) Can khﬁmg dinh vai tro quan trong cua thyc hién TNXH cua doanh nghiép; 2) Lya
chon cach tiép can TNXH cua doanh nghi¢p phu hop véi bdi canh chinh tri, kinh té, xa hoi
va vin hoa; 3) Khuyén khich cac doanh nghiép tich hop thuc hién TNXH vao chién luoc
kinh doanh va thuc ddy sang kién thuc hién TNXH; 4) xay dung co ché va thé ché thuc day
thyc hién TNXH cta doanh nghiép; 5) Tang cuong lién két, hop giita cic doanh nghiép
trong thuc hi¢n TNXH.
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Bai bdo la két qua nghién civu ciia nhiém vu cdp co s6 2025 “Nghién civu dé xudt gidi
phdp ndng cao trach nhiém xd hoi cua cac doanh nghiép du lich vira va nho tai thanh pho
Ha Long, tinh Qudng Ninh” do Ths. Lé Van Ha lam chu nhiém.
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INTERNATIONAL EXPERIENCES IN IMPROVING CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY AND SOME LESSONS FOR QUANG

NINH PROVINCE, VIETNAM

Abtracts: Corporate Social Responsibility (CSR) is seen as a key policy instrument to
achieve sustainable development goals and enhance competitiveness. From a business
perspective, implementing CSR brings many benefits to enterprises, such as building brand
image, strengthening customer relationships, creating a long-term competitive advantage,
and ultimately boosting business performance. However, the adoption and implementation
of CSR vary significantly across countries and between individual enterprises. In the
context of Vietnam, the concept of corporate social responsibility for businesses in general,
and tourism enterprises in particular, was introduced quite early. Nonetheless, the
implementation of CSR by enterprises still faces many limitations, especially among small
and medium-sized tourism enterprises. This article focuses on researching and exploring
the successful CSR implementation experiences of several countries (the EU, New Zealand,
Thailand), thereby drawing some lessons learned for Vietnam.

Keywords: Small and medium enterprises, experiences; social responsibility.



