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DANH GIA Sy PHAT TRIEN DU LICH B‘ENAVI"I’N(A;
CUA THU PO HA NOI TRONG BOI CANH HOI NHAP

Phung Thi Hanh
Truong Pai hoc Thu Po Ha Noi

Tém tit: Bai bdo nay tién hanh déanh gid thuc trang vé sw phat trlen du lich bén viing
(DLBV) cua Thu do Ha Noi trong boz canh héi nhdp kinh té quéc té sau réng. Bang cdch
tong hop va phan tich dir liéu thir cap cung voi viéc tham khdo cac chwong trinh, nghi
quyet cua Thanh uy, bai bao xac dinh ré tlem nang to 16n ciia Ha Noi diea trén loi thé
"Thu do ngan nam van hién". Cu the, nguon tai nguyén van hoa — lich s phong phu, voi
gan 6.000 di tich va hon 1.350 lang nghe cung vi tri la trung tam du lich I6n nhat mzen
Bc, tao nén ting vitng chdc cho phat trién DLBV. Badi bdo ciing phan tich nhitng né lyc
dang ké ciia Thanh pho Ha Noi trong viéc da dang hoa san pham (du lich dém, du lich
cong dong, du lich néng nghiép), nang cao chat lwong dich vu, va trién khai cdc gidi phdp
du lich xanh (nhuw ung dung vé dién tir, han ché rac thai nhya). Dac biét, viec Ha Noi
tham gia Mang lwéi cdc thanh phé sang tao UNESCO la minh chitng cho dinh hieéng héi
nhdp va phat trién du lich théng minh.

Tuy nhién, bai bao ciing chi ra nhing han ché nghiém trong, bao gom: loi ich kinh té thu
duwge chira twong xirng véi tiém ndng; cdc van dé vé méi truong do thi (tac duong, 6
nhzem chéo kéo khdch) lam suy giam trai nghiém du khach quoc té; vd yéu cau cap thiét
vé viéc ndng cao chat lirong nguon nhan luc. Tir do, dé xudt mét so giai phap, khuyén
nghi then chot tdp trung vao viéc hoan thién thé ché, dau tw dong b ha tang giao théng
va du lich, tang cu’ang quan ly moi truong, va phat trién cdc san phdm du lich ddc thi
mang dam ban sdac van hoa Ha Ngi dé dam bao su phat trién hai hoa gitta ba tru cot kinh
té, xa héi va moi truong trong tién trinh hoi nhdp.

Tir khéa: Chinh sach du lich; du lich bén viing; Ha Néi; hdi nhdp quéc té; phat trién dé
thi.
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1. DAT VAN DE

Thia d6 Ha Noi 1a trung tim chinh tri, hanh chinh quéc gia, 1 dia phuong c6 nhiéu loi thé so
sanh dé phat trién du lich. Trong Chién luge Phat trién du lich Viét Nam, Ha Noi gitr vi tri dac bict
quan trong, vira 13 trung tdm du lich ctia Ving, vira 1a mot trong hai trung tim du lich 16n nhat cua
ca nudc. Trong Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020 va tim nhin dén
2030, Chién luge Phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2020 c6 chi rd Ha Noi 1a mét trong hai ctra
don khach; dong thoi ciing 13 dau moi phén phdi, t6 chire thi truong khach du lich trong nuée va
qudc té 16n cua ca nude (cung v6i TP. H6 Chi Minh), 1a mot trong ndm trung tdm du lich quan trong
clia ca nude va 1a trung tim du lich ctia khu vic phia Béc, 1a cau ndi gitta du lich cac tinh ving Bic
B9 véi du lich ca nudc, gitra du lich Viét Nam véi khu vuc va Quéc té.

Thoi gian qua, Viét Nam déy manh hoi nhap kinh té quéc té, thé hién viéc tich cyc dam phéan
va ky két cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA) véi nhiéu nudc ddi tac trong khu vuc va thé gi6i.
Tinh dén thang 7/2016, Viét Nam di va dang tham gia dam phan, ky két 16 Hiép dinh Thuong mai
tu do, kém theo 12 mo ctra thi trudng va cic cam két qudc té trong linh vyc du lich ciing s& dugc
thuc thi. S6 lugng dbi tac kinh té, thuong mai cua Viét Nam thong qua FTA sé& 1én dén gan 60 d6i
tac. Do do, trong thoi gian toi, chic chin khach du lich quéc té s& tang nhanh boi sy mo cua thi
truong 13n nhau va ting cudng dau tu cua cac doanh nghiép nudc ngoai. Pay 13 co hdi nhung ciing
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1a thach thic 16n dbi v6i nganh Du lich Viét Nam va du lich Ha Noi thoi gian tiép theo.

Hién tai, du lich ¢ Thu d6 van dang khai thac nhiing o1 thé ¢ san ctia tw nhién, van hoéa, lich
su chir chua co sy bao ton, dau tu va mg rong. Diéu nay sé tao ra nhimng tac dong tidu cuc t6i su
phat trién 1au dai, anh huong dén nhu cau cua thé hé twong lai. Do vay, Ha Noi duoc dinh hudng dé
phat trién du lich bén viing, tirc 14 vira phat trién loi ich kinh t& nhung vin dam bao yéu t6 moi
truomg va cong dong (theo International Ecotourism Society, 2004).

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé thuc hién nghién ctru nay, tac gia sir dung phuong phap thu thap thong tin tir cac co quan
quan ly nha nudc cac doanh nghi¢p khach san,nha hang, cong ty du lich. Noi dung thu thap bao
gdém luong khach, ngudn nhan luc du lich, hé thdng co so luu tra, dich vu, san pham du lich. Tur
nhing ndi dung thu thap d6 di gitip tac gia ndm dugc tinh hinh thuc trang, wu diém, han ché dé c6
thé dé ra duoc mot s6 khuyén nghi, giai phap phu hop.

Ngoai ra, nghién ctru con sir dung phuong phéap chuyén gia va ké thira cic cong trinh da cong
bd vé phat trién du lich bén viing dé 1am tai liéu tham khao nghién ctru cho dé tai cua tac gia.

3. NOI DUNG
3.1. Thuc trang phat trién du lich Ha Ngi thoi gian qua
Thi truwong khach du lich

Theo Théng ké ctia Uy ban Nhan dan Thanh Phé Ha Noi nam 2015: Ha Noi don khoang 16
triéu luot khach, trong d6 c6 khoang 3,4 triéu khach quéc té, doanh thu dat gan 50.000 ty ddng
(UBND Thanh phé Ha Noi, 2021). Tha 6 Ha Noi da don khach qudc té dén tir hon 160 qubc gla va
vung lanh thd, trong d6 dic biét 1a khach dén tir cac thi trudng c6 kha ning chi tra cao nhu: Tay Au,
Pong Bic A, Uc, Bac My va nhiéu thi truong khac. Nam 2015, d6n 3,26 tridu luot khach quoc té
(bang chi tiéu dy bao cho nim 2020 tai Quy hoach Phat trién du lich thanh phd Ha Noi dén nam
2020, dinh hudng dén nam 2030); chiém 40% s6 khach qudc té dén Viét Nam (nam 2010 1a 30%).

Muoi thi trudong khach du lich quéc té trong diém hang dau nim 2015 cta Ha Noi 1an luot 1a:
Han Quéc, Trung Quéc, Nhat Ban, Anh, Uc, My, Phép, Pai Loan, Dtic, Malaysia. Mgt s6 thi truong
tang manh trong nam 2015, c¢6: Trung Quédc tang 39%, Han Qudc tang 36,9%, Thai Lan ting
27,1%; mot so thi trudng c6 lugng khach du lich dén Ha Noi tang & muc trung binh va 6n dinh nhu
Y, Tay Ban Nha Ha Lan, An D9, Nga; riéng 2 thi truong Uc va Phap giam nhe. Co thé noi, s6
lwong khach quéc té dén Ha Noi con thip so véi thu d6 mot s6 nude, bang khoang 1/6 lugng khach
dén Bangkok, 1/3 dén Singapore va Kuala Lumpur, 1/5 dén Paris, 1/3 dén Tokyo.

2019: Trudc dai dich, Ha No6i dat ky luc 29 tri¢u lugt khach, trong d6 c¢6 hon 7 triéu khéch
qudc té, doanh thu xdp xi 103.800 ty dong, ting hon 2 1an so véi nam 2015 (Téng cuc Du lich Viét
Nam, 2023).

2020-2021: Do anh huong COVID-19, lugng khach giam sau, chi con khoang 8 tri¢u
luot/nam, chii yéu 1a khach ndi dia. Pay 1a giai doan Ha Noi trién khai chién dich “Ngudi Viét Nam
di du lich Viét Nam” nham duy tri hoat dong ctia nganh . 2022-2023: Du lich Ha Noi phuc hdi
nhanh, ndm 2023 dat gén 22 tri¢u luot khach, trong do khoang 4 tri¢u khach quéc té, doanh thu trén
77.000 ty dong (Cuc Du lich Qubc Gia, 2023).

Téng lugng khach du lich dén Ha Noi nam 2024 dat 27,86 tridu luot khach, ting 12,7% so voi
nam 2023, trong do gém 6,35 triéu luot khach quéc té (c6 4,47 triéu luot khach quéc té 6 luu tra),
tang 34,4% so voi nam 2023 va 21,51 triéu lugt khach ndi dia, tang 7,5% so voi nam 2023.

Mirc chi tiéu binh quéin cia khach du lich & Ha Noi 1a khach quéc té udc 110 USD/ngay va
khach noi dia wéc 1a 55USD/ngdy. Ha Noi dung thir 4 trong danh sach nhing diém dén ré nhat thé
gidi, xép sau cac thanh phd Budapest (Hungary), Tenerife (TAy Ban Nha) va Bangkok (Thai Lan),
theo danh gia ciia trang web Hoppa chuyén vé van tai hang khong va dugc ding tai trén trang
Business Insider.

Téng thu tir khéach du lich
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Bdng 1. Téng thu tir khach du lich giai doan 2008 — 2024

Nim Téng thu tir khz’ugh du lich Téc do ting truéng

(nghin ty dong) (%)
2024 840.00 23,9
2023 678.30 37,0
2022 495.00 175,0
2021 180.00 -42,3
2020 312.00 -57,0
2019 726.00 14,0
2018 637.00 17,7
2017 541.00 29,7
2016 417.27 17,5
2015 355.55 *
2014 322.86 11,4
2013 289.84 80,6
2012 160.00 23,1
2011 130.00 35,4
2010 96.00 41,2
2009 68.00 13,3
2008 60.00

(Nguon Téng Cuc Du lich - Béo cdo TSA 2013 — 2015)

Nguén nhan lyc du lich

Hién nay,sé lugng lao dong truc tiép nganh Du lich ctia Ha Noi tang 6n dinh trong giai doan
2011 — 2019, tir 57.875 nguoi nam 2011 1én dén 90.500 nguoi ndm 2019, chiém11% luc luong lao
dong du lich ca nudc. Trung binh mdi nim tang 4.078 lao dong va muc tang truong kép hing nim
trong giai doan 2011 — 2019 dat 5,7%/nam; s6 lugng lao dong gian tiép nganh Du lich cua Ha Noi
nam 2019 1a 207.500 nguoi, chiém khoang 70% co cau lao dong, ting 21.850 ngudi so v6i nam
2018. Pay cling la thoi diém nganh Du lich Ha N&i su dung nhiéu lao dong nhét, véi téng sb
298.000 ngudi, chiém hon 7% sb lao dong toan thanh phdl. V& co cu lao dong, lao dong trong linh
vuc khach san, nha hang (cac bg phén ban, buéng, bar, bép, 1¢ tan) chiém khoang 65 — 70% téng s6
lao dong nganh Du lich. V& s6 lugng thé huéng dan vién, hién toan thanh phd co 6.703 thé hudng
dan vién du lich dang hoat dong; trong d6 c6 4.760 thé hudng dan vién du lich qudc té, 1.874 the
huéng dan vién.

Chat lugng nhan lyc du lich Ha Noi duge danh gia twong dbi tt so v6i cac dia phuong khac
trong ca nude. Nam 2022, c6 khoang 68% s6 lao dong da dugc dio tao chuyén moén nghiép vu du
lich; khoang 35% s6 lao dong co trinh d dai hoc va trén dai hoc

Thanh phé Ha Noi da xdy dung phuong hudng phat trién ngudn nhan lyc du lich dén nim
2025, s6 lugng nhén Iyc du lich ciia Ha Noi dat khoang 390.000 ngudi, trong d6 ¢6 khoang 130.000
lao dong truc tiép. Ngudn nhan luc tryc tiép, bao gdm: cac hudéng din vién du lich, nhan vién khach
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san, nha hang, cac doanh nghiép 1&r hanh va cac co s¢ dich vu phuc vu du lich. Tuy nhién, mac du sé
lugng lao dong tham gia vao nganh Du lich dang ngay cang tang, chat luong ngudn nhan luc van
con nhiéu ton tai, bat cap. Cong tac dao tao, dao tao lai, boi dudng nang cao trinh d¢ chuyén mon,
nghi¢p vu du lich, trinh d ngoai ngit, k¥ nang str dung cong nghé cho can by, cong chuc, vién
chue, nguoi lao dong ca khu vuc cong va khu vyc tu dinh hudng nam 2025 c¢6 khoang 75% lao
dong tryc tiép nganh Du lich Thu d6 dwoc dao tao dung chuyén nganh du lich. [Nguyén Vin Diing
(2024), Phat trién nguon nhan Iyc du lich trén dia ban Thanh Phd Ha Noi].

Hé thong co 6 e trii

Theo S¢ Du lich Ha Noi, dbi v6i h¢ thong co s& luu trit du lich, Ha Noi c6 3.759 co s6 luu trit
du lich v&i 71.050 phong, trong d6 c6 606 khach san, cin ho di dugc xép hang tir 1-5 sao véi
26.445 phong (chiém 16,1% tong s6 co s luu tri du lich trén dia ban va 37% tong s6 phong). Nam
2023, cong sut sir dung phong trung binh khdi khach san udc dat khoang 59,4%, ting 21,3% so véi
cung ky nam 2022.

Chat lugng dich vu trong cac khach san, dac bi¢t khach san 4-5 sao, khach san lién doanh kha
cao, c6 co s& vat chat, trang thiét bi tién nghi hién dai, dich vu phong phu, duoc diéu hanh béi cac
nha quan ly chuyén nghiép, co chién luoc kinh doanh, quang ba tiép thi bai ban, chu trong dao tao
boi dudng nhan lyc vé chuyén mén, nghiép vu, k¥ nang nghé, ngoai ngit va giao tiép, co du dicu
kién dé to chirc cac hoi nghi qudc té 16m.

Hé thong co s& luu tra du lich thi d6 co ban dap tng tt nhu cau cia cac dbi tuong khach; du
nang lyc phuc vu thanh cong nhiéu sy kién trong nudc va quéc té. Ngoai ra, nhiéu khach san d3
duoc cac tap chi uy tin cua nudc ngoai binh chon va duogc Téng cuc Du lich va Hiép hoi Khéch san
Vi¢t Nam xét tang danh hi¢u khach san hang dau Viét Nam, noi bat 1a khach san Sofitel Metropole
Ha Noi ndm trong danh sach khach san hang dau thé giéi do Tap chi Travel&Leisure Hoa Ky binh
chon.

Trén dia ban Ha No1 hién ¢6 30 co s¢ kinh doanh dich vu an udng, 37 co sd kinh doanh dich vu
mua sim, 07 co s& kinh doanh vui choi giai tri, 02 co s kinh doanh dich vu chim soc suc khoé¢ da
dugc cong nhan dat chuan phuc vu khach du lich. H¢ thdng cac co s dich vu mua sdm, an udng,
vui choi giai tri dat ti€u chuén phuc vu khach du lich da thu hut, phuc vu dong dao luong.

Cac dich vy, san ph(fm du lich

Céc san phdm du lich tai Ha Noi ciing twong di da dang va duoc khach du lich nudc ngoai
quan tam, yéu thich. Tu san phém du lich dic trung va la thé manh ciia Ha Noi nhu du lich van hoa,
nganh Du lich Ha Noi thiét ké nhiing tour thim quan di san van hoa thé gi¢i Hoang Thanh Thang
Long, khu di tich C6 Loa, Lang Van hoa déan toc Viét Nam, lang c6 Puong Lam; tham quan nhiing
tuyen pho co Vo1 cong trinh kién trac Phap dién hinh hay chuong trinh tham quan lang nghé truyén
thong nodi tiéng: lang gdbm Bat Trang, lang lua Van Phic, lang may tre Pht Vinh, lang kham trai
Chuyén My... Cac du khach ciing rat an tuong va thich thi véi nhiing chuong trinh nghé thuat
truyén thdng nhu ca trii, mua rdi nudce, chéo; ciing nhu 4m thyuc cua Viét Nam. Ngoai ra, Ha Noi
con 1a thanh phd hang diu Viét Nam dé td chtrc cac hoi nghi, hoi thao qubc té 16n nén nganh Du
lich ciing dau tu khai thac va quang ba du lich MICE phong hop c¢6 trang bi k¥ thuat, may moc hién
dai, dong bod két hop véi cac tour du lich ngin ngdy. Cung v6i d6 1a nhitng khu du lich sinh thai,
nghi dudng cudi tuan, vui choi giai tri, thé thao hay du lich ndng nghi€p va trang trai cling la sy lua
chon hép dan cho du khach dén tham thu d6 c6 thém su lua chon.

Uu diém, han ché

S6 luong lao dong tang 6n dinh tir 57.875 (2011) 1én 90. 500 nguot (2019). Co cau lao dong 16n
chiém 11% luc luong lao dong cua ca nudc, trinh do hoc van cao, chat luong nguon nhan lyc du
lich tai Ha Noi tuong doi tdt so voi cac dia phuong khac. Tuy nhién van con mot sé han ché sau:
chét luong chua déng déu, han ché vé ngoai ngit va k¥ ning cong nghé, thiéu thich ung véi hoi
nhap.

3.2. Thach thite dbi véi nha quan 1y trong phat trién du lich bén virng ¢ Ha Noi

Su gia tang co sO luu tra gop phan dap tng kha nang don khach dén thu do va td chtrc dugc

cac su kién qudc té 16n. Tuy nhién, chinh su phat trién nong nay dan dén tinh trang khong kiém soat
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dugc viéc nang gia phong, phan biét gia dbi voi khach nuoc ngoai va khach trong nudc cling nhu
céc tiéu chuan, diéu kién vé ha tang, co s¢ vat chét, ngudn nhan luc khong tuong xtimg voi 6 sao da
dugce Tong cuc Du lich cong nhén. So lugng trong nam 2016, tir dau dot tong thanh kiém tra, danh
gia hang sao do Tong cuc Du lich tién hanh trén toan qudc téi nay, da c6 hang chuc khach san bi thu
hoi hang sao, trong d6 chu yéu la cac khach san 3 sao. Pic dlem chung cua nhiing co s¢ luu trd nay
1a déu dugc xay dung va dua vao hoat dong tir 1au, co s ha ting vat chat xudng cap nhung khong
dugc duy tu stra chira, thay moi twong xung voi hang sao dugce cap O nhiing noi tap trung nhleu
khach du lich nudc ngoai nhu trung tim phd c¢6 Ha Noi, do han ché vé khong gian nén chii yéu Ia
cac khach san, nha nghi quy mé nhoé nhung gia cao. Pidu nay gy anh huéng xau vé du lich Ha Noi
v&i du khach nudc ngoai, giam sy luu tri va viée quay tro lai cua khach.

V& san phé”im du lich, Ha Noi con thiéu dic séc, trung 1ap, thiéu quy chuan, chat lugng chua
cao, thiéu nhitng san phim chu lyc, mang ban sic ciia Ha Noi. Cac san pham du lich van chi yéu
dua vao cac yéu td tu nhién, khai thac nhiing cai c6 san, chua duoc dau tu ding muc va chua khai
thac duoc tiém nang, thé manh cua du lich thu dd, dic biét 1a du lich van hoa, lang nghé, lang co.
Ha Noi con thiéu cac khu du lich vui choi giai tri, nghi dudng cudi tudn quy mé 16n du strc hap dan
dé kéo dai thoi gian luu tra va ting muc chi tiéu cua khach du lich. Dich vu vui choi giai tri con
thiéu vé sb luong, don diéu vé thé loai va chit luong chua dap ng nhu cau cua khach; cac dich vu
hd tro du lich chua da dang, chua hap dan khach; con thiéu cac khu du lich, khu vui choi giai tri,
trung tam thuong mai mang tam ¢ quoc gia va c0 tinh canh tranh khu vyuc va qudc té.

Vé ngudn nhan luc, 14 yéu té chinh dé ting chat luong dich vu du lich nhung chi khoang 70%
lyc lugng lao dong dugc dao tao chuyén mon, trong do chi khoang 15% s6 lao dong co trinh do dai
hoc va trén dai hoc (theo Bao cao s6 52/BC-SDL ctia S¢ Du lich UBND Thanh phé Ha Noi). Nhin
chung, ngudn nhan luc trong cic co so luu tri du lich Ha Noi thoi gian qua can c6 nhimng budc
thich ing v6i hoi nhép. Tai cac khach san vira va nho, tiéu chuan dich vy van chua dap tng vai thuc
té, nhat 12 ngoai ngir chua theo kip véi cac hoat dong du lich ngay mét da dang.

V& moi truong va an ninh: Sy phat trién du lich kéo theo phwong tién giao théng van tai
chuyén ché khach gia ting. Trén dia ban thanh phd di c6 hon 100 cong ty taxi véi hon 17.000 dau
xe thuong xuyén hoat dong, 76 doanh nghiép (DN) kinh doanh vén tai khach du lich, trong do: 70
DN vén chuyén khach bang 6 t6, 4 DN véan chuyén xich 16 va 02 DN véan chuyén khach bang xe
dién. Nhu vay, luong khi thai ra mdi truong cua nhiing phwong tién giao thong nay khién cho mirc
d6 6 nhidm khéng khi tai Ha Noi ting 1én, giy ra tinh trang 6 nhidm khi thai, anh huéng dén moi
truong va chat luong séng. Cling v6i 6 nhidm khi thai tir phwong tién giao thong, s6 luong khach du
lich tang 1én cling kéo theo su gia ting rac thai & Ha Noi.

Mot thach thiac nira véi du lich 1a su nang gia vo 1y véi khach du lich nudce ngoai cia mot bo
phan ban hang, tinh trang ltra dao, moc tai, chéo kéo khach mua hang, cudp giat lam xau di bd mat
cua du lich Ha Noi, khién du lich Ha Noi noi riéng va Viét Nam noéi chung tré nén kém hép dan
hon, gay ac cam véi khach du lich va giam ty 1€ khach quay lai Ha Noi.

3.3. Mot 50 khuyén nghi aé phat trién du lich bén virng tai Ha Noi

Dé phit trién du lich tré thanh nganh mii nhon trong ca nude, cling nhu phat huy hét tiém lyc
du lich cua Ha Noi, cac co quan quan ly can giai quyet nhing van de sau:

1). Tang cwong nhdn thirc va gido duc cong dong: Trudc hét, can xdy dung mot nén tang ving
chéc vé nhan thirc. Cac chlen dich truyen thong manh m& va hi¢u qua can dugc trlen khai dé nang
cao y thirc cua cong dong vé du lich bén viing. Diéu nay bao gdm viéc nhan manh tim quan trong
clia viéc bao ton van hoa, bao v€ moi trudng, va ton trong nguoi dan dia phuong.Ngoai ra, viée tich
hop cac chuong trinh gido duc vé du lich bén vitng vao hé théng giédo duc tu cap hoc phé thong dén
dai hoc s€ gitp hinh thanh mot thé hé c6 tu duy va hanh dong bén virng. Cac khoa hoc va hdéi thao
chuyén sau cho cac doanh nghiép du lich va nguoi dan dia phuong ciing can duogc t6 chirc thuong
xuyeén.

2). Can ¢6 sw quan ly vé co s& luu trii, kiém tra chit ché@ nhiing c¢ s kinh doanh luu tra xem
¢6 dat diéu kién tiéu chudn. Cac khach san khong dap ung du diéu kién vé co s vat chat va dich vu
so v6i hang sao dugc cap, dic biét 1a nhitng khach san di xubng cap, can phai bi thu hdi hang sao.
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Vi¢c nay nham dam béo chat lugng dich vu déng déu va tao long tin cho du khach. Ngoai ra, can ¢
bién phap manh dé ngin chin tinh trang nang gia phong khong 1y do va phan biét gia giita khach
nudc ngoai va khach trong nude.

3). Vé cdc san phdm du lich, Ha Noi can da dang hoa cac san phéim dac trung cho dia phuong
va quoc gia, san pham truyén thong cua cac lang nghe va quy hoach nhiéu co so kinh /doanh nhiing
san pham du lich mot cach chuyén nghiép, day du dé kich thich khach du lich mua sam san pham.
Céc nha quan ly cling tiép tuc khuyen khich nha dau tu xay dtrng phat trién khu du lich, cac dich vu
giai tri du lich, két hop tuyén truyén vé phat trién ben virng voi tim nhin dai han, dé cac nha dau tu
¥ thirc trong viéc xay dung khu du lich ma bao t6n hé sinh thai cling nhu méi truong, di tich van
hoa, lich sir. Ha Noi can hudng t6i cac mo hinh du lich it tac dong dén moi truong. Can khuyén
khich stir dung céc phuong tién giao thong cong cong, xe dién, va xe dap trong khu vyc trung tam
thanh phd. Ho tro cac doanh nghiép du lich 4p dung cac tiéu chuan xanh, nhu sir dung ning luong
tai tao, giam thiéu rac thai nhya, va quan ly tai nguyén nude hi¢u qua. Viée xay dung cac khu du
lich sinh thai, cac tuyen duong di bo, va cong vién cay xanh cling la mdt gidi phép quan trong.

4). Ha Nji can ndng cao chdt lrong nhan lyc du lich trong bbi canh Viét Nam va Ha Noi hoi
nhép sau rong khi tham gia AEC, TPP, tién t6i 1a cac hi¢p dinh thuong mai khac (voi Han Qubc,
EU, lién minh thué quan Nga -Belarus -Kazakstan...). Cac co s& dao tao du lich can cha y nang cao
chat luong ngudn nhéan luc dang hoat dong trong nganh Du lich 13 vo cﬁng.cép thiét. Dbi voi doi
ngii huéng dan vién du lich, phuc vu trong cac khach san, nha hang va cac diém du lich, kinh doanh
dich vu va san pham du lich, cin nang cao chuyén mon, thai d¢ phuc vy, nghiép vu, dac biét 1a ky
nang giao tiép ngoai ngit. Bén canh do, ciing can dao tao kha niang quan 1y cta doi ngii can bo quan
1y cao cap.

5). Xuw ly cac van dé xa hi va moi truong: Dé tao mdi truong du lich an toan va than thi¢n, cac
co quan chirc ning can c6 bién phap ngan chan va xir Iy nghiém cac hanh vi tiéu cuc nhu ban hang
rong, cheo keo khach, "chat chém" gia ca va cudp giat déc biét ¢ nhimg khu vuc dong khach du
lich. Bén canh do, can giai quyét cac thach thirc v& méi truong nhu 6 nhiém khong khi tur phuong
tién giao thong va su gia tang rac thai do lugng khach du lich tang. Viée giai quyét dat diém nhiing
ton tai nay s€ gitip du lich Ha Noi phat trién xumg dang voi tiém nang von co.

6). Ung dung céng nghé: Cong ngh¢ co the la mot cong cy manh mé dé _phat trién du lich bén
ving. Ung dung di dong va nén tang truc tuyén c6 thé cung cip thong tin vé cac dia diém du lich
bén ving, cac tuyén duong than thién moi trudng, va cac sy kién van hoa.Céc cong cu phan tich dir
lidu ¢o thé giup cac nha quan ly du lich hleu 1& hon vé luong khach, tir 6 diéu chinh cac chinh sach
dé tranh qua tai tai cac diém du lich n01 tiéng. Phat trién du lich bén viing cho Ha Noi 1a mot qua
trinh 1au dai va doi hoi su hop tac cua tat ca cac bén lién quan. Bang cach tap trung vao nhitng giai
phap nay, Ha Noi c6 thé tré thanh mot hinh miu vé du lich bén viing, noi di san va vin hoa dugc
bao t6n, moi truong duoc bao v¢, va cong dong dugc huong loi.

Trong bdi canh hoi nhap ngay cang siu rong hién nay, du lich Ha Noi con boc 19 nhiéu han che
trude nhitng tiém nang phat trién. Tuy nhién, khong thé phii nhan Ha Noi 1a mot dlem dén tiém
nang voi nhiéu lgi thé vé tu nhién, van hoa, lich s dugc coi 1a mot dau tau dé phat trién du lich
phia Bic ciing nhu trong ca nudc. Néu giai quyet dat dlem nhitng ton tai tiéu cuc hién nay, du lich
thii d6 hoan toan phat trién xtmg dang véi tiém ning von c¢6, mang lai lgi ich kinh té 16n khong chi
cho Ha N¢i ma cho cé nude.

4. KET LUAN

Phat trién du lich bén vimg cho Tha d6 Ha Noi khong chi la mt muyc ti€u, ma con 12 mét yéu
cau cap bach trong bdi canh hi¢n nay. Trong pham vi bai viét chi di phén tich thyc trang phat trlen
du lich ciia Ha Noi mot s6 nam gan ddy. Tir d6 dua ra dwge mot s6 khuyén nghi dé co thé phat trién
du lich bén vimng cho Thu D6 nhu: Tang cudng nhén thie va gido duc cong dong, Cén ¢co su quan Iy
chat ché co so luu tri; Pa dang hoa san pham du lich; Nang cao chat luong ngudn nhén lye; Xu ly
cac van d& xa hoi va moi truong; Ung dung cong nghé vao phat trién du lich. Vi nhimg nd luc
khong nging, Ha Noi s& tro thanh mot diém dén du lich khong chi gidu c6 vé van héa va lich sir, ma
con la mét thanh phé du lich xanh, sach, than thién va an toan. Phat trién du lich bén viing s& gop
phan quan trong vao viéc bao ton va phat huy cic gia tri van hoa truyén thong, tao ra sinh ké bén
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viing cho nguodi dan, va khang dinh vi thé cia Thu d6 ngan nam van hién trén ban d6 du lich thé
gioi.
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ANALYZING THE DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE TOURISM
OF HANOI IN THE CONTEXT OF INTEGRATION

Abstract: This study provides a comprehensive assessment of sustainable tourism
development (STD) in Hanoi Capital within the context of deep international economic
integration. By synthesizing and analyzing secondary data, coupled with referencing key
municipal programs and resolutions, the paper clearly identifies Hanoi's immense
potential, which stems from its title as the "Capital of a thousand years of civilization."
Specifically, the rich cultural and historical resources, including nearly 6,000 relics and
over 1,350 traditional craft villages, alongside its strategic position as the largest tourism
hub in Northern Vietnam, form a solid foundation for STD. The article acknowledges the
significant efforts by the city government in diversifying tourism products (e.g., night
tourism, community, and agricultural tourism), enhancing service quality, and
implementing green tourism initiatives (such as e-ticketing and plastic waste reduction).
Notably, Hanoi's inclusion in the UNESCO Creative Cities Network illustrates its
orientation towards smart, integrated tourism development. However, the research also
highlights serious limitations, including: economic benefits that are not commensurate
with existing potential; critical urban environmental issues (traffic congestion, pollution,
and touting) which negatively impact the international tourist experience; and the urgent
need to enhance human resource quality. Consequently, the paper proposes several key
solutions focused on institutional reform, synchronous investment in transport and
tourism infrastructure, strengthened environmental management, and the development of
unique tourism products deeply rooted in Hanoi's cultural identity. These measures are
crucial to ensure a harmonious balance across the three pillars of economic, social, and
environmental sustainability amidst the integration process.

Keywords: Tourism policy; sustainable tourism, Hanoi; international integration;, urban
development.



