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1. PAT VAN PE

Cung v6i sy phat trién manh mé cia cong nghé thong tin va truyén thong, dic biét 1a sy phd
bién cua internet va thiét bi di dong thong minh, hanh vi tiéu dung ciia khach du lich dang thay doi
0 rét. Du khach ngay cang co xu hu’ong tim kiém, dit dich vy, thanh toan va danh gia trai nghi¢ém
du lich théng qua cac nén tang truc tuyén. Theo Statista cong bd trong bao cao vé thi trudng du lich
va 1 hanh khu vuc Dong Nam A (niam 2024), d&én nam 2025, doanh thu cta thi truong du lich khu
vuc Pong Nam A du kién s& dat 33,86 ty USD, vdi toc do ting tmong kép hang nam (CAGR) la
11 41% trong giai doan tir nam 2025 dén nam 2030, dy kién doanh s6 ban hang truc tuyén sé tao ra
76% tong doanh thu trén thi truong vao ndm 2030 [1]. Tai Viét Nam, thong tin tir Bo Thong tin va
Truyén thong cho thay, sau nira ddu nam 2023, ngudi sir dung internet & nudc ta dat trén 78,59%,
tao diéu kién thuén loi cho kinh doanh du lich truc tuyén phat trién nhanh chong [2].

Su bung nd cua dai dich COVID-19 trong giai doan 2020-2021 cang thic ddy manh mé& qua
trinh chuyén ddi sb trong nganh du lich. Cac doanh nghiép budc phai chuyén dich tir mé hinh kinh
doanh truyén théng sang truc tuyén dé ton tai va thich ing. Diéu nay cho thiy vai trd quan trong cta
kinh doanh du lich truc tuyén trong viéc nang cao kha nang phuc hoi va phat trién bén viing cho
nganh du lich trong twong lai. Tuy nhién, tai Viét Nam, kinh doanh du lich truc tuyén van con nhiéu
thach thirc nhu nang lyc cong ngh¢ han ché, thiéu nhan luc chit lugng cao, va su canh tranh khéc
liét tir cac tap doan qudc té nhu Booking.com, Agoda, hay Airbnb.

Trong bdi canh do, viéc nghién ctru mot cach hé théng vé kinh doanh du lich truc tuyén, tu ly
thuyét dén thuc tién, tir co hdi dén thach thuec, co y nghia dac bi¢t quan trong nhim hd trg hoach
dinh chinh sach va dinh hudng phat trién hiéu qua cho nganh du lich Viét Nam.

Nghién ciru sir dung phuong phap phan tich téng hop tai liéu thir cip, bao gdm céc bao cdo clia
t6 chirc qudc té, cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude, bao cao nganh ctia Cuc Du lich
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Quédc gia Viét Nam, cung sb lidu tir cac nén tang théng ké uy tin. Ngoai ra, nghién ciru ap dung
phuong phéap théng ké mé ta dé phan tich cac s liéu vé thi truong va hanh vi tiéu dung du lich truc
tuyén tai Viét Nam.

Pham vi nghién ctru tap trung vao thi trudng du lich Viét Nam trong giai doan tir nim 2020 dén
2025, véi trong tam 1a cac doanh nghiép kinh doanh dich vu tryc tuyén trong linh vyc luu tra, 1@
hanh, van chuyén va trai nghiém, két hop vai khao sat vé vai tro cua chinh quyén dia phuong va
chinh sach nha nudc trong h trg chuyén doi sd.

2. NOQI DUNG
2.1. Khdi niém kinh doanh du llch truc tuyén

Kinh doanh du lich truc tuyen 1a hinh thire hoat dong thuong mai trong linh vyc du lich, st
dung cac nén tang céng nghé s va mang internet dé cung cap, phan phdi va tiéu thu san pham, dich
vu du lich dén khach hang. Theo Buhalis va Law (2008), kinh doanh du lich truc tuyen khong chi
bao gdm cac giao dich dat phong va mua dich vu ma con bao gdm céc hoat dong tiép thi, quang ba,
cham séc khach hang, phan hoi danh gia, va c4 nhan hoa trai nghiém du lich [3].

Tai Viét Nam, hoat dong kinh doanh du lich tryc tuyén bat dau phat trién manh tir sau nam
2015, gan lién voi qua trinh chuyen d6i s6 toan nganh. Nhiéu doanh nghiép d tich cuc trién khai
c4c nén tang glao dich s6 nham hd trg khach hang trong viéc dat chd, thanh toan, tim kiém thong tin
va danh gia chat luong dich vu. Pay 1a xu hudng tit yéu nham ning cao ning luc canh tranh va
thich rng véi hanh vi tiéu dung hién dai, trong d6 khach du lich ngay cang ua chudng viéc tu dat
dich vu qua mang thay vi thong qua dai ly truyen thong. Toém lai, kinh doanh du lich tryc tuyen la
xu huéng tat yéu trong thoi dai cong nghé sb, mang lai nhiéu loi ich vé chi phi, pham vi tiép can
khach hang va kha ning c4 nhan hoa dich vy, qua d6 gop phéan thuc diy su phat trién bén viing cua
nganh du lich.

C6 thé thay rang kinh doanh du lich trwc tuyén 12 mot phan cua hé sinh thai du lich dién tir
(e-tourism) nhung mang tinh van hanh va thyc tién hon, tip trung vao hi¢u qua kinh doanh, tuong
tac khach hang va tdi uu hoa hanh trinh trai nghiém qua cong nghé sd.

C6 nhiéu mé hinh kinh doanh du lich truc tuyen khéac nhau, phan anh sy da dang v& hinh thuc
cung cip va két ndi giita nha cung cip dich vu va khach hang. Mot s6 mé hinh phd bién bao gdm:

- M6 hinh dai 1y du lich tryc tuyén (Online Travel Agency — OTA): Céac nén tang nhu
Booking.com, Agoda, Traveloka hoat dong nhu trung gian giita nha cung cip dich vu va khach
hang, cung cép thong tin, gia cd, va cho phép dat dich vu truc tiép.

- M6 hinh phéan phéi truc tiép (Direct Channel): Doanh nghiép du lich ty xay dung va van hanh
website hodc ung dung riéng dé ban dich vu nhu: Vietravel, Saigontourist.

- M6 hinh mang x3 hdi va nén tang chia sé: Cac nén tang nhu Facebook, Instagram, Tiktok va
céc g dung chia sé trai nghiém (TripAdvisor, Google Maps) dong vai trd quang bé va tiép thi dich
vu du lich.

- M6 hinh két hop (Hybrid): Nhiéu doanh nghiép két hop sir dung OTA, website riéng va mang
xa hoi dé t6i uu hoa kha nang tiép can khach hang va da dang héa kénh phan phbi.

2.2. Vai trd va tac dong ciia kinh doanh du lich truc tuyén
2.2.1. D6i véi du khdch

Kinh doanh du lich tryc tuyén mo ra khong gian trai nghiém méi cho du khach, ca trong va
ngoai nudce. Vi¢e truy cap thong tin nhanh chong, minh bach va da dang giup ngum dung dé dang
so sanh gia, danh gia chat lugng va lya chon dich vy ‘phu hop. Céc nén tang tryc tuyén nhu Agoda,
Traveloka hay Booking.com tich hgp cong cu tim kiém, danh gia va dat dich vu chi trong vai budc
don gian. biéu nay tao nén trai nghiém mua sam tién loi, dic biét ddi voi nhom du khach tré va
khach qudc té 1an déu dén Viét Nam.

Theo Hi¢p hoi Thuong mai dién tr Viét Nam (VECOM) da théng ké va cho théy khach du lich
trong nudc dit phong khach san truc tuyén va dat tour truc tuyén dat hon 60%. Khach quéc té s
dung hai dich vu nay dat hon 75%, trong d6 70% khach st dung cac dich vu truc tuyén & dd tudi
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duéi 35, mot khao sat khac véi khach du lich qudc t& dén Viét Nam cho thay 6 t6i 71% du khach
tham khao thong tin diém dén trén Internet; 64% dit chd va mua dich vu truc tuyén trong chuyén di
dén Viét Nam [2]. Trong d6, cac yéu t6 duoc danh gia cao gdm: d& sir dung, kha ning tiy bién lich
trinh va phan hoi tir nguoi dung trude. Véi sy phat trién cua tri tué nhan tao va dit liéu 16n, cac nén
tang con dua ra goi y hanh trinh c& nhan hoa, ting muc d¢ hai long va quay lai cia khach hang.
2.2.2. Péi véi doanh nghiép du lich

Dbi v6i doanh nghiép, kinh doanh du lich tryc tuyén gitp giam chi phi van hanh va mo rong
kénh phan phdi. Cac nén tang dat dich vu tryc tuyén cho phép doanh nghiép tiép can khach hang &
moi qudc gia, khong bi gii han vé dia 1y. Viéc hién thi thong tin bang nhiéu ngdn ngi, tich hop
thanh toan qudc té (PayPal, thé Visa/MasterCard) giup doanh nghiép canh tranh song phing véi
OTA toan cau. Cac doanh nghiép vira va nho, dac biét & vung sau vung xa, cé thé dé dang tiép can
thi trudng toan cau ma khong can dau tu 16n vao co s¢ vat chat hay marketing qudc té. So véi kénh
offline (quang cdo in 4n, hoi cho du lich), digital marketing va OTA tiét kiém chi phi hon nhiéu va
dé do luong hidu qua. Cac cong cu SEO, Google Ads, Facebook Ads... cho phép doanh nghiép
nhiam dang phan khic khach hang, t6i uru ngan sach.

Viéc ban hang tryc tuyén mé ra kha nang hoat dong 24/7, khong gidi han thoi gian va dia
diém. Doanh nghiép du lich sir dung OTA va kénh tryc tuyén c6 doanh thu ting hon so vé&i chi ban
qua kénh truyén thong. Céc chién dich flash sale, combo vé - phong, voucher dién tir thuc ddy nhu
cAu mua ngay, dic biét trong mua thap diém.

Kinh doanh du lich truc tuyén ciing giup doanh nghiép phan tich hanh vi ngudi tiéu dung thong
qua dir li¢u tuong tac, tir d6 cai thién chét luong dich vu va t61 wu hoa chién lugc quang ba. Viéc
trién khai cong nghé quan 1y khach hang (CRM), thanh toan dién tir, va tich hop phan hoi tuc thoi
giup nang cao hiéu qua kinh doanh rd rét.

2.2.3. Doi véi co quan quan ly nha nwoc

Su phat trién cua kinh doanh du lich tryc tuyén tao diéu kién cho co quan quan ly nha nudc
giam sat, thong ké va xay dung chinh sach dua trén dir liu thuc té. Thay vi phu thudc vao bao cao
thi cong tir cac dia phuong, co quan quan 1y co thé sir dung dir lidu tir nén tang OTA, Google
Destination Insights hodc cac cong cu phan tich xu huéng dé nim bat dong khach, hanh vi tiéu dung
va phan hoi thi truong.

Ngoai ra, viéc thuc day s6 hoa trong du lich cling phtt hop véi muc tiéu chuyén dbi sé quéc gia,
g6p phan vao viée xdy dung ha tang du lich théng minh. M6t s6 dja phuong nhu Quang Ninh, Pa
Néng da trién khai cong thong tin sb tich hop dit 1iéu du lich, phan anh nd luc trong cong tic quan
1y cong — tu theo mo hinh chinh phi sb.

2.2.4. Tdc dong kinh té — xa hdi

Kinh doanh du lich tryc tuyén khong chi thuc day tang truong GDP nganh du lich ma con lan
toa loi ich sang cac nganh khac nhu cong ngh¢ thong tin, ngan hang, logistics va thuong mai dién
t. Viée sir dung cac nén tang trung gian thuc day thanh toan khong tién mat, phat trién ha tang k¥
thuat sb va tao thém viéc 1am trong linh vuc sang tao ndi dung du lich.

Pac biét, trong bdi canh hau COVID-19, kinh doanh du lich truc tuyén gop phﬁn phuc hoi
nhanh chéng chudi cung tng dich vy nhd tinh linh hoat va kha ning thich ung. Nhiéu lao dong
nganh du lich bi anh huong giai doan 2020-2021 da co6 co hoi trd lai thi truong thong qua viée kinh
doanh dich vy online nhu huéng dan vién ty do, dich vu dt tour c4 nhan héa, hay san xuét noi dung
du lich trén mang xa hoi.

2.3. Thuec trang phit trién kinh doanh du lich truc tuyén tai Viét Nam
2.3.1. Chu trwong, chinh sach ciia nha nwoc

Chmh phu Vi¢t Nam da ban hanh nhiéu van kién dinh huéng phat trién du lich sb, tiéu biéu l1a
Nghi quyét S6 82/NQ-CP (2023) vé nhiém vu va giai phap thuc day phuc hoi du lich, hé tro khoi
nghiép va ddi méi sang tao, tao dicu kién cho cac hinh thic kinh doanh truc tuyen moéi. Quyét
dinh s6 06/QD-TTg (ngay 06/01/2022) vé D& an “Phat trién tng dung dir liéu vé dan cu va
dinh danh dién tir” tao hanh lang phap Iy cho thanh toan dién ti, chit ky s, ddng thoi cam két mo
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dir liéu diém dén (open data) cho doanh nghiép.

Ngay 14/7/2025, Thir truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich Hb An Phong da ky Quyét dinh
s6 2450/QD-BVHTTDL vé ban hanh Chuong trinh ddy manh chuyén ddi sé du lich théng minh
trong linh vyc du lich giai doan 2025-2030. Chuong trinh tap trung vao 3 nhom ndi dung trong dé
cO noi dung day manh phat trlen nén tang so, cac ing dung trong du lich, trong do tap trung
phat trién, nang cap cac nén tang s6 dung chung, cbt 15i cta nganh du lich nhu: Cong thong tin du
lich da ngdn ngit, hé thong co so dir liéu nganh du lich, hé thong bao cao thong ké tir Trung wong
dén dia phuong, tmg dung du lich “Du lich Viét Nam - Vietnam Travel”. Phat trién cc tng dung da
ngon ngtr, da tlen ich cho khach du lich (tim kiém va chia sé thong tin, dit phong, dit vé, hudng dan
40, ban do sb...), va cac tmg dung quan ly hiéu qua cho doanh nghiép (quan ly khach san, tour,
phéan tich dir 11eu khach du lich). Thuc day hoan thanh nén tang sb quoc gia Quan tri va kinh doanh
du lich, cong bd va ddy manh tng dung trong thuc té. Cac ung dung hd tro cac khu du lich, diém du
lich: Hé théng vé dién tir “Tryc tuyén - lién théng - da phuong thirc”, hé thdng thuyét minh da
phuong tién (Multi-media Guide), thé du lich thong minh...

Quyét dinh 5538/ VBHN-BVHTTDL ngay 17 thang 12 nam 2024 cta B6 Vian hoa, Thé thao va
Du lich da ban hanh trong d6 luat Du lich, nghi dinh, va cac thong tu huéng dan lién quan dugc ra
soat, hop nhét va sira doi (cp nhat van ban huéng dan, thay doi tén co quan quan 1y...) dé phu hop
voi moi truong kinh doanh s0. Piéu nay tao khung phép 1y rd rang hon cho kinh doanh 1it hanh tryc
tuyén.

Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam (VNAT) di xay dung Hé sinh thai du lich thong minh gém
ba hop phan: cong thong tin diém dén, tng dung du khach va hé thong quan tri co quan nha nudc.
Viéc tich hop dit liéu du lich dia phuong 18n nén tang hé sinh thai du lich thong minh 13 mot qua
trinh lién tuc, doi hoi sy dau tu va nd lyc tir cac co quan quan 1y, doanh nghiép va ngudi dan. Tuy
nhién, vai tro didu phdi giita cac cdp chinh quyén con han ché, viéc doanh nghiép OTA két ndi va
chia sé dit liéu voi co quan quan 1y thu tuc con phirc tap. Dir liéu du lich (thong tin diém dén, dich
vy, co sO luu tra) chua hoan toan duoc hé théng hoéa mot cach déng b9, dan dén kho khin khi tich
hop vao nén tang quéc gia.

2.3.2. Thi trwong kinh doanh du lich truc tuyén tai Viét Nam

Nganh Du lich Viét Nam da phyc h01 va trg thanh mét trong nhimg diém sang trong burc tranh
phat trién kinh té, xa hoi. Chuyen d01 5O nganh du lich chinh 1a ycu t6 gop phan quan trong trong
thanh tuu nay, 13 chia khoa dé phat trién du lich nhanh va bén virng.

Theo théng ké cua Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, nam 2024, hon 17,5 triéu luot khach quéc
té da dén Viét Nam. Con sb ndy ting 38,9% so véi cung ky ndm 2023. Tong doanh thu nganh Du
lich dat 850.000 ty déng, tang 23,8%. Lugng khach noi dia dat 110 triéu luot [6]. Cac con sd trén
cho thay tiém ning rat 16n cho kinh doanh du lich, trong d6 kénh tryc tuyén c6 kha ning tiép tuc mo
rong manh.

Kinh doanh du lich tryc tuyén tai Viét Nam da co su phat trién manh mé trong thap ky qua, dac
biét sau dai dich COVID-19, khi nhu cau tim kiém va dat dich vu du lich qua cac nén tang s tro
thanh xu thé tit yéu. Nhidu doanh nghiép du lich Viét Nam d3 chuyén sang 4p dung cac cong nghé
s6 trong kinh doanh, tir viéc quang ba diém dén, xay dung hé thong dit phong, dén tng dung tri tué
nhan tao (AI) trong chdm soc khach hang va phan tich dit liéu. Thi truong du lich tryc tuyén ¢ Viét
Nam (theo IMARC) dang rat hap dan, véi quy mé 2,8 ty USD vao nam 2024 va du bao quy mo dat
6,3 ty USD vao nam 2033 véi toc do ting truong manh trong giai doan 2025-2033 (CAGR 8,3%)
[7].

Céc nén tang OTA (Online Travel Agency) ciing phat trién manh khi ma xu huéng dit online,
thanh toan dién tir, va xu hudng du lich théng minh, s6 héa du lich dang dugc khuyén khich nhu
hién nay. Ty trong doanh thu khach san 40 - 60% dén tir OTA 14 con sd rat cao, minh chung cho vai
tro thiét yéu ctia kénh dit phong truc tuyén ddi voi du khach va khach san [8]. Tai Viét Nam, cac
nén tang OTA trong nudc nhu Vntrip, Ivivu, Mytour, Gotadi... ngay cang phd bién va canh tranh
v6i cac OTA qudc té nhu Agoda, Booking, Traveloka. Tuy nhién, thi phan OTA quéc té chiém dén
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80% thi phan kinh doanh du lich truc tuyén tai Viét Nam [8], diéu nay cho thy cac doanh nghiép
OTA néi dia gip rat nhiéu 4p luc canh tranh. Cac OTA qudc té déu tw manh vao cong ngh¢ Al, tbi
wu gia, review, thiét ké trai nghiém nguoi dung (UI/UX), chi phi marketing 16n, dé tao suc hut
manh m& voi khach du lich, c6 kha nang dam phan gia rat thap voi cac khach san vi vy cac OTA
ndi kho canh tranh vé gia, thém viéc nguoi dung quen mat véi Booking, Agoda, Traveloka. Vi
vay, cac OTA ngi dia can phai nd lyc hon nita cuing véi cic chinh sach clia nha nudc va cac co quan
quan 1y dé vyc day hé thong OTA néi dia.

Nhiéu doanh nghiép lir hanh, startup du lich tham gia hé sinh thai s, sir dung Al chatbot dé tu
van, ca nhan hoa lich trinh, t6i uwu hoa chi phi marketing. Cac doanh nghiép It hanh truyén thong
nhu Vietravel, Saigontourist, Fiditour cting da phat trién hé thong dat tour va quan ly van hanh trén
mdi truong tryc tuyén. Tuy nhién, phan 16n doanh nghiép nho va vira van con han ché trong ning
luc tiép can va dau tu cho chuyén ddi s6. Rat nhiéu doanh nghiép nho dic biét 1a 1t hanh truyén
thong chwa c6 kha nang s6 hoa cao, thiéu nhan lyc cong nghé, hodc chwa du ngudn luc dau tu vao
nén tang tryc tuyén. Theo 6ng Vii Thé Binh (Chu tich Hiép héi Du lich Viét Nam), khoang 50%
doanh nghiép vira va nhé trong nganh du lich van chwa ap dung chuyen ddi s6 [9]. Mot con sb
cu thé khac nhin manh rﬁng trong s6 khoang 40,000 doanh nghiép du lich, c6 dén 17,000-18,000
chua trién khai chuyén d6i k¥ thuat s6 ddy du [10].

2.3.3. Thuc trang trién khai tai cac dja phwong

Ha Noi da phét trién cong thong tin du lich théng minh myHanoi.vn, tich hop ban d6 s6, dir
lidu su kién, thong tin diém dén, va canh bao giao thong, dich bénh, giup nang cao trai nghiém du
khach va ho trg quang ba hié¢u qua. Tuy nhién, chiic ning thuong mai di¢n tur van con han che khi
cac dich vu dat tour hodc Iuu tria chwa dugc tich hop truc tiép, budc du khach phai sir dung nén tang
khac dé hoan tat giao dich.

Thira Thién Hué d3 trién khai nén tang Hue-S — tng dung chinh quyén s tich hop tién ich du
lich, cho phép dat vé tham quan dién tir, tra ctru sy ki¢n, va st dung ban dd di san. Nho d6, doanh
thu ban vé tham quan tryc tuyén tai cac diém dén déu tang. Tuy nhién, cac dich vu luu tra va tour
van chua duoc két ndi dong bo, khién hé sinh thai chua khép kin.

Pa Néng ndi bat voi tmg dung Danang FantastiCity, hd tro 14p lich trinh tuy chinh, ban do
offline, da ngdn ngit, va cac tién ich nhu E-Coupon hay dém ngugc sy kién. Thanh phd con trién
khai nén tang VR360 “Mot cham dén Pa Ning” dé khach co thé trai nghiém 4o cac danh théng Du
véy, ung dung van thiéu tinh ning dat dich vu tron goi, han che kha nang khai thac thuong mai truc
tuyén toan dién. 'Ngoai ra, phat trién cong thong tin cung cap dit liéu diém dén, sy kién, va lién ket
dit phong qua dbi tac OTA. Piém han ché 1 nén tang nay chua c6 hé thong thanh toan truc tuyén
n6i bo, phu thudc nhidu vao bén thir ba, lam giam kha ning giit chan ngudi dung.

Thanh phé H6 Chi Minh van hanh céng thong tin VisitHCMC véi kho dir liéu su kién, am
thuc, goi ¥ hanh trinh, va d4 ban hanh Chién lugc chuyén d6i s6 nganh du lich nham t6i vu hoa dir
liéu va néng cao quang ba diém dén. Tuy nhién, nén tang nay chi yéu dong vai tro gioi thiu va ket
ndi lién hé, chua tich hop hé thong dat vé, dat tour, va thanh toan truc tuyén, khién du khach van
phai chuyén sang cac OTA qudc t& nhu Booking hay Traveloka dé giao dich.

Khanh Hoa véi trung tim 1a Nha Trang da dua vao van hanh cong nhatrang-travel.com, két
hop hinh anh, video, va thong tin du lich da ngén ngtt. Du vy, chire ndng dét dich vu trén cong con
so khai, chua dap ing nhu cau giao dich nhanh gon cua khach qudc té, ddc biét 1a thi truong Nga,
Han Qudc va Trung Qudc — von chiém ty trong 16 trong co cau khach dén tinh.

Nhin chung, cac dia phwong da c6 bude tién rd rét trong viée xdy dung nén tang s cho quang
ba du lich, song muc d6 tich hop dich vu thuong mai dién tir chua ddng déu. Pay vira 1a han ché,
vira 12 co hoi dé nang cap thanh h¢ sinh thai du lich truc tuyen toan dién, c6 kha nang canh tranh voi
céc nén tang OTA toan cau.

Céc dja phuong ciing d6i mit v6i cac thach thire nhu thiéu hut ngudn nhan luc chat luong cao
vé cong nghé, chi phi dau tu cao va tinh (trang phan manh dir liéu gitra cac bén lién quan. Sy phdi
hop gitra chinh quyén, doanh nghiép va t6 chirc dao tao van can céi thién dé dam bao toc do va hiéu
qua chuyén dbi sb dong bo trong toan nganh. Khoang cach sb giita cac dia phuong van 16n. Mot
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sO tinh mién nui chua c6 cong thong tin du lich tich hop, cac doanh nghiép 1ir hanh & nhém nay van
nhén dat tour qua dién thoai hoac email thu cong.

2.4. Co hdi d6i véi kinh doanh du lich triee tuyén tai Viét Nam

2.4.1. Co hji tir chuyén doi sé va xu hwong du lich toan ciu

Su phat trién nhanh chong ciia cong nghé thong tin, ddc biét 1a tri tué nhan tao (Al), dir lidu 16n
(big data), dién toan dam may (cloud computing) va Internet van vat (IoT), tao diéu kién thuén loi
cho kinh doanh du lich tryc tuyén tai Viét Nam. Nhitng cong nghé ndy gitip doanh nghiép dé dang
tiép can thi trudng qudc té, quan 1y dit liéu khach hang hiéu qua va c4 nhin hoa trai nghiém du lich.
Dong thoi, xu huéng du lich hau dai dich COVID-19 thién vé “du lich tu than”, “du lich ngin ngay”
va “dat dich vu qua mang” 1a co hoi o rét dé nganh du lich Viét Nam chuyén ddi manh mg sang mo
hinh truc tuyén.

Luong tim kiém du lich Viét Nam trén cac cong cu qudc té cling ting manh, tir gitra thang 3
dén dau thang 6 nam 2023 ting truong & muc 10 — 25%, xép vi tri thir 7 thé gidi [11], dicu nay thé
hi¢n Vi¢t Nam dang ngay cang dugc du khach toan cau quan tdm, mot co hdi 16n cho phat trién du
lich sb, quang béa diém den thong qua kénh online.

Ngoai ra, sy bung nd cua thuong mai dién tir va thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam
ciing hd trg manh mé cho sy phat trién cua cac mo hinh OTA, nén tang so sanh gia, ung dung dat
tour va vé tham quan. Theo s6 liéu thong ké cua Ngan hang Nha nuoc Viét Nam cho thdy, tinh dén
hét quy 1/2025, giao dich thanh toan khong dung tién mat ting 44,43% vé s6 luong. Trong do, thanh
toan qua kénh Internet tang 40,41%, qua kénh dién thoai di dong tang 39,82%, qua phuong thirc QR
code ting 81,64%, ty 1& ngudi dan tir 15 tudi trd 1én co tai khoan tai ngan hang dat 86,97% [12].
2.4.2. Co hji tir thi truwong ndi dia va quéc té

Theo thong tin tir B Thong tin va Truyén théng cho thdy sau nira dau nam 2023, Viét Nam
hién c6 hon 85,7 triéu ngudi sir dung Internet [2], trong d6 phan 16n 14 nguoi tré, tao nén nhom
khach hang tiém nang khong 16 cho cic san pham du lich tryc tuyén. Nhu cau tim kiém — dit chd —
chia sé trai nghiém qua mang xa hoi da tro thanh hanh vi tiéu ding phd bién. Hon nira, viéc chinh
phi thuc ddy mo cira du lich qudc té, md rong chinh sach mién thi thuc va diy manh quang ba hinh
émlg du lich Viét Nam ra thé gidi cling tao thém dong luc cho kinh doanh du lich truc tuyén phat
trién.

Céc thi trudng khach qudc té nhu Han Qudc, Nhat Ban, My va chau Au c6 ty 18 sir dung nén
tang du lich truc tuyén rat cao. Vi vay, viéc tdi wu hoa cac nén tang kinh doanh du lich tryc tuyén
voi da ngdn ngir, tich hop Al chatbot va goi y hanh trinh ca nhan hoa s€ giap Viét Nam tiép can siu
rong hon véi khach hang qubc té.

2.5. Thach thirc dbi véi kinh doanh du lich truc tuyén tai Viét Nam
2.5.1. Thdch thivc vé ha ting cong nghé va chuyén doi sé khong dong déu

Mic du ¢6 nhiéu tién bo, nhung h¢ théng ha tﬁng ky thuat s6 tai Viét Nam van con han ché, dic
biét & cac ving su, ving xa — noi ¢6 tiém nang du lich nhung thiéu duong truyén Internet 6n dinh,
thiét bi dau cudi va nhan lyc cong nghé. Tinh trang nay khién cho nhidu doanh nghiép nho khéng
thé tham gia hiéu qua vao chudi gia tri du lich truc tuyén.

Hon nita, khoang cach chuyén dbi sb giira cac dia phuong van con 16n. Trong khi Thanh ph
HO Chi Minh, Hué, Pa Nz:mg, Ha Noi hay Quang Ninh da dAu tu manh vao hé théng du lich thong
minh, nhiéu tinh thanh khac vin chua c6 chién luge phat trién kinh doanh du lich truc myén cu thé
hodc thiéu ngan sach trién khai hé théng dir li€u du lich tap trung.

2.5.2. Thdch thirc vé nhan lwc va nhén thirc

Mot trong nhitng rao can chinh cta kinh doanh du lich truc tuyén tai Viét Nam 1a thiéu nguén
nhan lyc cé nang luc s6. Phan 16n nhan vién nganh du lich, dac biét tai cac doanh nghiép vira va
nho, chua duge dao tao bai ban vé k¥ nang van hanh h¢ théng OTA, UX/UI, marketing ky thuat s6
hay st dung dir liéu khach hang. Diéu nay anh huong 16n d&én kha ning canh tranh trong mdi trudng
s0 hoa.

Ngoai ra, mot bo phan doanh nghiép con chua nhan thirc day du vé vai trd cta kinh doanh du
lich truc tuyén. Ho van duy tri md hinh kinh doanh truyén théng, it cha trong dén chién lugc dai han
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va chua sin sang dau tu cho chuyén dbi sb.
2.5.3. Thdch thirc vé canh tranh va phu thugc vao nén ting trung gian

Viéc qua phu thudc vao cac nén tang OTA nudc ngoai nhu Booking.com, Expedia hay Agoda
khién doanh nghiép du lich Viét Nam d6i mat v6i nguy co mat kiém soat dir liéu khach hang, bién
loi nhuan thép va rui ro bi diéu chinh chinh sach phi bat loi. Ngoai ra, su canh tranh khéc liét trong
khong gian mang, dac biét gitra cac doanh nghi¢p 1on c6 ngan sach quang cdo 16n va doanh nghiép
nho, khién thi truong tré' nén phéan hoa rd rét.

Viéc xay dung cac nén tang ndi dia nhu Vntrip, iVIVU, Mytour... tuy da c6 budc tién nhat dinh
nhung van con han ché vé quy md, cong nghé va tim anh huong quéc té.

2.6. Giai phap néng cao hoat dong kinh doanh du lich tryc tuyén tai Viét Nam
2.6.1. Pdu tw phat trién ha ting sé du lich toan dién

Chinh phu va cac dia phuong can ddu tu manh mé vao ha tng cong nghé phuc vu du lich, bao
gdm: mé rong mang 5G dén cac khu vuc du lich trong diém, xay dung co so dit liéu du lich tp
trung va s6 hoa thong tin vé di tich, dich vu, 1& hoi. Can trién khai cac dy 4n thi diém vé “du lich
thong minh” tai cac tinh c¢6 tiém ning dé nhan rong ra ca nudc.

Péng thoi, khuyén khich doanh nghiép tu nhan dau tu vao hé sinh thai céng nghé, vi du phat
trién nén tang ban do du lich tuong tac, hé thong AR/VR gi6i thiéu di tich hodc nén tang blockchain
truy xuat dir liéu danh gia dich vy minh bach.

2.6.2. Xdy dwng nguén nhén lwc du lich sé

Céc co s& dao tao can tich hop chuong trinh hoc vé cong nghé sé vao dao tao du lich: thiét ké
website, quan tri OTA, marketing s6, SEO, quan ly dir liéu khach hang (CRM). B Van hoa, Thé
thao va Du lich c6 thé phbi hgp Bo Thong tin va Truyén thong xay dung chuong trinh néng cao
nang luc sé cho lao dong nganh du lich theo hinh thirc dao tao online két hop thyc tién tai doanh
nghié¢p.

Ngodi ra, can c¢6 chinh sach thu hat nhan lyc chat luong cao tir nganh cong nghé thong tin tham
gia vao cac du an phat trién du lich truc tuyén, thiic ddy tinh thdn khoi nghiép cong nghé trong sinh
vién nganh du lich.

2.6.3. Hé tro doanh nghigp nhé va vira tham gia kinh doanh du lich truc tuyén

Doanh nghiép vira va nho (SMEs) can dugc ho trg tlep can tai chinh, cong cu sO va ddi tac ky
thuat dé xay dung website, trién khai quang cdo s, két nbi voi cac nén tang OTA. Cac trung tim hd
trg du lich s6 hoa cap dia phuong c6 thé dong vai trd tu van, hudng ddn SMEs cach thiét ké san
pham tryc tuyén phu hop timg phan khac khach hang.

Chinh pht nén trién khai cac goi hd tro hoic chuong trinh ddng tai trg (co-funding) cho doanh
nghiép tmg dung cong ngh¢, vi du 50% chi phi trién khai nén tang dat phong hoic CRM.

2.6.4. Thiic ddy hé sinh thdi nén ting ngi dia va giam phu thuéc OTA nwée ngodi

Viét Nam can chién lugc phat trién nén tang OTA noi dia c¢6 kha nang canh tranh qudc té, tich
hop da dich vu tir dit phong, tour, vé may bay, huéng dan vién, cho thué xe... Cin xdy dung cac
lién minh OTA néi dia hoc lién két giita ngan hang — cong ty cong nghé — doanh nghiép du lich dé
chia s¢ dit liéu, tbi uu quang cao, cai thién trai nghiém nguoi dung.

Pong thoi, khuyén khich cac md hinh kinh doanh md, cho phép nguoi ding dénh gia, dong
g6p noi dung, két ndi doanh nghiép nho 1é dé nang cao tinh minh bach va strc hap din cho hé sinh
thai ndi dia.

2.6.5. Tang cwong khung chinh sach va hanh lang phap ly hé tro kinh doanh du lich truc tuyen

Can hoan thién khung phap 1y lién quan den bao vé dit lidu ca nhan, ban quyén ndi dung 80,
thanh toan dién tir trong du lich. Luat Du lich can dugc cap nhat dé phan anh vai tr6 cua cac nén
tang s0, dinh danh 13 trach nhiém cta cac bén tham gia kinh doanh tryc tuyén.

Ngoai ra, chinh phua can c6 chinh sach thué wu dii, goi tin dung vu dai hodc don gian hoa thu
tuc ding ky hoat dong kinh doanh du lich truc tuyén nham khuyén khich doanh nghiép gia nhap thi
truong s6.

2.6.6. Tang cwong hop tic quoc té va hoc hoi kinh nghiém toan cdu
Viét Nam c6 thé hop tac vai cac qudc gia co hé sinh thai du lich sb phat trién nhu Han Qudc,
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Singapore, Estonia dé hoc hoi mé hinh van hanh OTA, tich hop dit liéu cong — tu, hodc giai phap
chuyén d6i sé cho diém dén. Ngoai ra, cac du an hop tac cong ngh¢ qua ASEAN hodc APEC s&
giup doanh nghiép Viét Nam tiép can cong nghé méi va khach hang quéc té.

Hop tac véi cac nen tang cong ngh¢ lon nhu Google, Meta, Alibaba ciing can duoc xuc tién dé
day manh ning lyuc tiép thi sé va phan tich dit liéu trong du lich.

2.7. Kién nghi
2.7.1. Doi véi nha nwéc trong vige thiic ddy kinh doanh du lich trwe tuyén

Nha nuée can dong vai tro dinh hudng chién luoc thong qua viée xay dung chinh sach quéc gia
vé phat trién du lich sd, gin véi chuyén doi sé qudc gia. Piéu nay bao gdm dau tu ha ting vién
thong, cong nghé thong tin, co s dit liéu qudc gia vé du lich va ban hanh cac quy dinh phap 1y phu
hop v&i mo hinh kinh doanh méi.

Ngoai ra, Nha nudc nén ting cuong ning luc quan 1y nha nude ddi véi kinh doanh truc tuyén,
thiét 14p bo tiéu chuin va chi sé danh gia diém dén thong minh, dam bao méi trudng canh tranh
cong bﬁng va minh bach. Viéc td chuc cac dién dan, hoi thao chuyén dé vé du lich sb ciing la hinh
thirc quan trong gitp két ndi cac chii thé trong hé sinh thai du lich.

Thong qua cic chinh sach tai chinh — tin dung, thué va hd tro d6i mdi sang tao, Nha nudc cd
thé gitip giam rio can gia nhap thi truong cho cac doanh nghiép nho, nhét 13 tai dia phuong va ving
sau vung xa.

2.7.2. Poi v6i Cuc Du lich Quéc gia Vit Nam

Cuc Du lich Quic gia Viét Nam can tiép tuc khang dinh vai tro trung tim trong viéc diéu phdi
chién lugce chuyén ddi sb nge‘mh du lich, dac bi¢t thong qua viéc tich hgp cac sang kién tai dia
phuong vao quy hoach phat trién qudc gia. Cuc nén xdy dung mot bo tiu chuan qudc gia vé du lich
s, trong d6 bao gdm cac tidu chi danh gia nén tang sb, chat lugng dir liéu, kha ning twong tac véi
khach du lich va mirc d bao mat thong tin.

Pong thoi, can phat trién cic chuong trinh nghién ciru va thir nghiém sang tao do Cyc chu tri,
h(yp tac voi cac truong dai hoc, vién nghién ctru va doanh nghiép cong nghé dé tao ra cac giai phap

s6 hoa tién tién, phu hop thuc tlen Viét Nam. Viéc xdy dung cac trung tam hd tro ky thuat va doi
méi sang tao nganh du lich & cap ving cung nén dugc xem x¢ét trién khai.

Ngoai ra, Cuc c6 thé ddy manh truyén thong, gido duc cong ddng va td chirc cac chién dich
tluyen cam hung vé du lich thong minh, du lich xanh Kkét hop cong nghé, nhim tao dung mét hé
sinh thai du lich bén vimng trong dai han.

2.7.3. Poi véi doanh nghiép du lich

Céc doanh nghiép can chil dong cap nhat xu huéng cong nghé, dau tu vao nén ting sé nhu
website than thién, app du lich, quan 1y CRM, hé thong phﬁn tich dir li¢u khach hang. Viéc hop tac
voi cac cong ty cong nghé, startup hodc cac t6 chire tu van sé giap doanh nghiép ting ning luc canh
tranh va rat ngan thoi gian chuyén doi sd.

Bén canh d6, doanh nghiép du lich can thay dbi tw duy tir mo hinh truyén thng sang mo hinh
sO hoa, tich hop dir liu, trai nghiém khach hang da kénh, x&y dung thuong hiéu truc tuyén va chién
lwgc marketing s6 bai ban. Su xuét hién ngay cang nhiéu ctia khach hang gen Z va gen Alpha ciing
dit ra yéu cau doanh nghiép phai d6i méi phuong phép tiép can, san pham va dich vu.

Céc hiép hoi du lich c6 thé dong vai tro cau ndi, td chirc dao tao, chia sé kinh nghiém, thuc déy
lién minh chién Iuoc trong nganh nham tan dung loi thé quy mo va cong nghé.

3. KET LUAN

Kinh doanh du lich tryc tuyén dang va s& tiép tuc 1a xu thé tat yéu trong bbi canh toan cau hoa
va chuyén ddi s ngay cang manh mé. Tai Viét Nam, nhung co hoi nhu su phat trién ctia cong nghé,
théi quen tiéu dung mdi cua khach du lich, va sy bung n6 cua cac nén tang s6 da tao diéu kién thuan
loi cho sy but phé cua linh vy nay. Tuy nhién, cic thach thirc vé ha ting cong nghé, nang lyc quan
1y s, phu thudc nén tang nudc ngoai va khung phép 1y chua theo kip thyc tién van dang can tr¢ sy
phat trién toan dién.

bé phat trién bén virng kinh doanh du lich truc tuyén, can c6 su vao cudc manh mé, déng bo tir
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Nha nu¢c, doanh nghiép va cac co s6 dao tao. Nha nudc dong vai tro kién tao, diéu phdi va hd tro
trong khi doanh nghiép 1a luc lugng tién phong trién khai thuc tién va d6i méi sang tao. Chi c6 nhu
vdy, thi truong kinh doanh du lich tryc tuyén tai Viét Nam mdi ngdy cang phat trién, tiép can va
khang dinh duoc trén thi trudng kinh doanh du lich truc tuyén qudc té.

Két qua nghién ctru duge ky vong s& dong gép mot goc nhin khoa hoc va thuc tién cho cac co
quan hoach dinh chinh sach, doanh nghiép du lich va cac t6 chirc hd tro khoi nghiép, nham tan dung
hiéu qua lan séng chuyén doi s6 trong nganh du lich Viét Nam.
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ONLINE TOURISM BUSINESS IN VIETNAM:
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES

Abstract: Online business plays a vital role in the modern economy, especially amid rapid
digital transformation and shifting consumer trends. In the tourism sector, online tourism
business is not only an inevitable trend but also a driver of sustainable development,
contributing to the modernization of tourism activities, enhancing customer experience,
and creating new growth opportunities for enterprises. In Vietnam, the adoption of digital
technologies in tourism business opens access to global markets while simultaneously
presenting challenges related to infrastructure, human resources, and development
strategies. This article analyzes the current situation, opportunities, and challenges of
Vietnam’s online tourism business market and proposes several solutions to provide
tourism enterprises and governmental agencies with new perspectives for developing
orientations and policies that support the sustainable and effective growth of online
tourism business.

Key words: Digital transformation; opportunities and challenges, Vietnamese tourism;
online tourism business;, OTA.



