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cong nghé va phan hoz phdt trién. Trén co & khung 1y ludn vé nang liee ¢6 van hoc tdp va két
qua khao sat thirc tzen nghién ciru dé xudt cdc gidi phap gop phdn chudn héa, chuyén nghiép
hoa hoat dong 6 van, hinh thanh van héa phdt trién nghé nghiép lién tuc, dong thoi tao nén
tang vigng chdc cho viéc hé tro sinh vién hoc tdp tw chu mot cach bén vitng va thich wng voi
yéu cdu cia gido duc dai hoc hién dai
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1. PAT VAN DE

Ning luc (NL) hoc tap tur chi (HTTC) 1a mét trong nhitng yéu t& quyét dinh chat lugng hoc tap ciia
sinh vién (SV) trong gido duc dai hoc (GDPH). Hoc tap tu chii gitp SV phat trién kha ning tw hoc, tu
quan ly, tr danh gia va diéu chinh qua trinh hoc tap, tir d6 dat duoc thanh cong trong hoc tap va nghé
nghiép twong lai. Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 1an thir tw va sy phat trién manh mé cua cong
nghé¢ thong tin, SV ngay cang co diéu kién tiép cén cac ngudn hoc liéu mé, moi truong hoc tap truc
tuyén va cong nghé tri tué nhan tao (AI), giup ho chii dong hon trong viéc tim kiém, xir ly va van dung
tri thirc. Do d6, phat trién NL HTTC khong chi 14 yéu cau su pham ma con 1a NL thiét yéu cua SV trong
xa hoi tri thire hién dai.

Theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/ 12/2024 ctia BO Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghe ddi moi sang tao va chuyen d6i s6 qubc gia, mot trong nhitng nhiém vy trong tam la “tang
cuong dau tu, doi morl nang cao chit luong gido duc va dao tao, bao dam nguon nhan hrc chat lugng
cao dap ung yéu cau phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén déi s qudc gia”. Diéu
nay dit ra yéu ciu cap thlet d6i véi cac co s GDDH trong viée hinh thanh cho SV NL HTTC, thich
ung, sang tao va hoc tap sudt doi.

Trong qué trinh nay, c6 van hoc tap (CVHT) giir vai tro dic biét quan trong. CVHT khong chi 1a
ngudi huéng dan hoc vu ma con la nguoi déng hanh, tu van, dinh hudéng va hod trg SV phat trién NL tu
hoc, tu dinh hudng va tu chiu trach nhi€ém trong qua trinh hoc tap. CVHT gitp SV khai thac hi€u qua
cac nguén hoc ligu, lap ké hoach va theo ddi tién trinh hoc tap, phat trién ky nang tu danh gia va diéu
chinh. Tuy nhién, hoat dong CVHT ¢ nhiéu truong dai hoc van mang tinh hinh thirc; déi ngii CVHT
chua dugc chudn hoa vé NL hd tro va tu van, thiéu chuong trinh bdi duong chuyén biet va co ché danh
gia, khuyen khich nghe nghi¢p phu hop Vai tro cuaa CVHT trong hd trg SV phat trién NL HTTC van
con han ché, chu yéu tap trung vao hd trg hanh chinh thay vi dong hanh hoc thut.
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Trong bdi canh GDPH, muc tiéu dao tao khong chi dung lai ¢ viéc trang bi tri thirc ma con hudng
t6i phat trién NL HTTC va hoc tap suét doi cho ngudi hoc. Bé dat duge muc tiéu d6, viée nang cao NL
cua doi ngtit CVHT tr¢ thanh yéu cau cép thiét, gop phan nang cao chit lugng hd trg SV HTTC va thyc
hién hiéu qua chién hr0’c phat trién nhan luc chat luo‘ng cao cia quic gia.

Xuét phat tir yéu cau thuc tién nay, trén co s& két qua nghién ctru cua dé tai vé phat trién doi ngi
CVHT trong GDPH, bai bao tap trung dé xuat mot sb giai phap phat trién NL ctia d6i ngii CVHT, nham
nang cao hiéu quéa hd trg SV HTTC trong bdi canh d6i méi va chuyén doi sé GDPH hién nay.

2. NOI DUNG
2.1. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung két hop cac phuong phap 1y luén va thyc tién nhim dé xuét hé thong giai phap
phat trién NL ciia d9i ngli CVHT hd trg SV HTTC trong b6i canh GDDH hién nay.

Phwong phdp phdn tich va tong hop Iy lugn: Tién hanh phan tich, tong hop c6 hé thong cac cong
trinh nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén NL HTTC cua SV, vai trd ciia CVHT va cong tac
phat trién doi ngii CVHT trong GDPH. Két qua phén tich duogc sir dung dé xac dinh cac thanh t6 NL ¢t
15i va xay dung co so 1y ludn cho viéc d& xuat giai phap.

Phirong phdp phan tich va khai qudt héa thye tién: Dit lidu thyc tién dugc thu thap tir khao sat 745
phiéu hop 1€ cua ba nhém dbi tuong (can bd quan ly, CVHT va SV) tai 05 truong dai hoc cong 1dp da
nganh & Ha Noi. Bo cong cu khdo sat dugc thiét ké dua trén khung NL CVHT gdm 10 nhém NL cdt 15i.
Két hop véi phong van sau can bo quan 1y va CVHT tiéu biéu, nghién ciru tién hanh phan tich théng ké
mo ta va phan tich ndi dung nhdm nhén dién diém manh, han ché va nguyén nhan anh huéng dén NL
ctia CVHT trong hd trg SV HTTC.

Phuwong phap suy ludn logic va phuong phap chuyen gia: Trén co sO két qua 1y luan va thyc tién,
nghién ctru st dung phuwong phéap suy luan logic dé dé xuat, sap xép cac giai phap mot cach khoa hoc va
kha thi. Phuong phap chuyén gia dugc ap dung dé tham khao, hiéu chinh va kiém chtng tinh phu hop
ctia cac giai phap dé xuat v6i thuc tién GDDH hién nay.

2.2. Co 6 1y ludn vé phat trién ning lyc CVHT
2.2.1. Hoc tap tw chu cua sinh vién trong gido duc dai hoc

Theo Tir dién Tiéng Viét, “tu chu” 1a kha nang tu diéu hanh va kiém soat hoat dong cua ban than.
Trong gido duc, nhiéu hoc gia nhu Holec (1979), Little (1991) va Zimmerman (2002) cho rang, HTTC
la NL nguoi hoc chiu trach nhiém vé toan bod qua trinh hoc tép - tir xac dinh muyc ti€u, lya chon phuong
phap dén giam sat va danh gia két qua. Cac nghién ctru tac gia Trinh Quédc Lap (2008), Chu Thi Phuong
Van (2023) thong nhat rang, HTTC 1a NL cbt 13i gitip SV chu dong, sang tao va thich ung véi bdi canh
hoc tap dai hoc.

Téng hop cac cong trinh trong va ngoai nudc cho thiy NL HTTC cua SV dai hoc co thé duoc cau
tric thanh bon nhém chinh: (1) bBinh hudng hoc tap - xac dinh ddng co, muc tiéu va ké hoach hoc tap;
(2) T6 chirc va thuc hién ké hoach - chii dong trién khai, tim kiém hoc liéu va phan hdi; (3) Giam sat va
diéu chinh - tu danh gia, diéu chinh muc tiéu va hanh vi hoc tap; (4) Pham chét va ky ning hd trg - bao
gb6m kha ning sir dung cong nghé, giao tiép, kién tri va hoc tap sudt doi.

Céu triic ndy phan 4nh HTTC 1a mot NL tong hop gom nhan thiic, k§ ning va thai do, giup SV 1am
chu qua trinh hoc tap. Dong thoi, ddy ciing 13 co so 1y luan dé xac dinh vai tro cia CVHT trong viéc
ddng hanh, dinh hudng va hd trg SV phat trién cic nhém NL trong méi truong GDDH hién nay.

2.2.2. CVHT va vai tré hé tro sinh vién hoc tdp tw chii

CVHT la ngudi dong hanh cing SV trong sudt qua trinh hoc tap, ¢6 nhiém vy huéng dan, tu vén va
hd tro nguoi hoc dat duge muc tiéu hoc tap va nghé nghi€p. Theo Gordon, Habley & Grites (2011),
CVHT giit vai tro trung tAm trong viéc gip SV két ndi giira trai nghiém hoc tap va dinh huéng phat
trién c4 nhan, déng thoi ho tro 1ap ké hoach hoc tap, lua chon hoc phﬁn va phat trién k¥ nang tu hoc.

Trong bdi canh dao tao theo hoc ché tin chi, CVHT khong chi cung cép thong tin hoc vu ma con 1a
ngudi huéng din qua trinh tw hoc va phat trién c4 nhan cua SV. Ho gitup ngudi hoc xac dinh dong co,
muc tiéu hoc tap, rén luyén ky ning lap ké hoach, giam sat tién trinh, ddng thoi khuyén khich kha ning
phan tu, tw danh gia va diéu chinh chién lugc hoc tap. Nho d6, CVHT gbp phén tryc tiép hinh thanh va
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phat trién cac nhom NL HTTC d3 duoc xac dinh, bao gém: NL dinh hudng, td churc - thuc hién, giam
sat - diéu chinh va duy tri pham chét, k§ ning hd tro hoc tap sudt doi.

Bén canh vai trd hoc thuat, CVHT con dam nhan chirc ning tu van tim 1y - xa hoi, két ndi SV véi
céc nguon lyc trong va ngoai nha trudng, hd tro giai quyét kho khin hoc tap va thich img mdi truong dai
hoc. Hoat dong ciia CVHT khong chi mang tinh quan Iy ma con ¢ y nghia gido duc, gop phan kién tao
moi truong hoc tap nhan van, hd tro va khuyén khich SV chu dong, sang tao trong hoc tap.

Nhu vdy, CVHT la cau ndi gitra SV va nha truong, gitra dinh hudéng ca nhan va muc tiéu dao tao,
d6ng vai tro quan trong phat trién NL HTTC - NL cbt 15i ciia SV trong bdi canh GDPH hién nay.

2.2.3. Khdi ni¢gm va ning lwc CVHT ddp ikng yéu cau hé tro sinh vién hoc tip tw chii

Nang hrc CVHT dwoc hiéu 1a t& hop kién thirc, kSI nang, thai d va phém chit nghé nghiép cho
phép ngudi ¢b van thuc hlen hi€u qua cac nh1em vu tu van, huéng dan va ho trg SV trong qua trinh hoc
tap, rén luyén va phat trién NL HTTC. Céch tiép can nay phu hop v6i quan diém ctia Spencer (1993) vé
NL nhu kha ning van dung téng hop tri thirc, k¥ ning va pham chat trong boi canh thyc, cling nhu cac
hoc thuyét ciia Holec (1979), Little (1991) va Zimmerman (2002) vé viéc gitip ngudi hoc tu chiu trach
nhiém va tu diéu chinh qua trinh hoc tép.

Ké thira két qua nghién ctru ciia Pham Thi Thanh Hai & Bui Phuong Thuay (2025) va tham chiéu
céc khung NL quéce té nhu NACADA (2017), UKAT (2023), NL cua doi ngii CVHT hd trg SV HTTC
duogc cau trac thanh 10 thanh phan cbt 16i: (1) NL chuyén mon - nim ving chuong trinh dao tao, quy
ché hoc vu va huéng dan SV lap ké hoach hoc tip; (2) NL tu van va hd trg - giao tiép, ling nghe, tu van
hoc thuat, huéng nghiép va hd tro hoc tap; (3) NL tam Iy hoc - hiéu biét tim Iy SV, nhén di¢n va xu 1y
van dé cam xuc, hanh vi; (4) NL nghé nghiép - tu van dinh hudng nghé nghiép va két ndi véi thi trudong
lao dong; (5) NL tham muu, danh gia va phan hdi - thu thap, phan tich dir li€u hoc tap dé dé xuit giai
phap hd trg; (6) NL to chirc va quan 1y thoi gian - huéng dan SV 1ap ké hoach, duy tri ky ludt va can
béng hoc tép; (7) NL giao tiép, khuyén khich va dong vién - tao dong luc, niém tin va méi treong hoc
tap tich cuc; (8) NL két nbi mang luéi ho tro - phéi hop véi GV, doanh nghiép, trung tm hd trg va cyu
SV (9) NL xdy dung méi truong hd trg, ddng cam va linh hoat - t6n trong sy da dang va thiic ddy tinh
than tu chu; (10) NL hoc tap subt doi - chu dong cép nhat tri thirc, phat trién nghé nghiép, 14 hinh mau
hoc tap.

Muoi NL trén tao thanh mot hé théng twong tac va bo tro 1an nhau, thé hién sy chuyén ddi tir mod
hinh “c6 vén hanh chinh” sang “co van phat trién”, trong &6 CVHT tr& thanh ngudi ddng hanh, dinh
hudng va khai van gitip SV phat trién NL HTTC mét cach bén vimg. Khung NL nay khong chi 1a co s¢
khoa hoc dé chuan hoa, boi dudng d6i ngii CVHT, ma con 13 nén tang thuc tidn dé dé xuit cac giai phap
phat trién NL CVHT, nham nang cao hiéu qua hd trg SV trong bdi canh GDDH hién nay.

2.3. Thue trang niing luc ciia dgi ngii CVHT trong hé trg sinh vién hoc tip tu chi
2.3.1. Khdi quat CVHT ¢ cdc truwong dai hoc hién nay

CVHT hién duoc trién khai tuong ddi phé) bién tai hau hét cac truong dai hoc cong 1dp & Vit Nam.
Tuy nhién, hiéu qua hoat dong con chwa dong déu giira cac co so. Két qua khao sat 745 phiéu hop 16 tir
ba nhom d6i tuong (can bd quan ly, CVHT va SV) tai nam truong dai hoc cong 1ap, da nganh trén dia
ban Ha Noéi (Pai hoc Bach khoa Ha Noi, Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi, Truong Pai hoc Tai nguyén va
Moi truong Ha Noi, Truong Pai hoc Thu d6 Ha Néi va Truong Pai hoc Ha N¢i) cho théy: NL cua do1
ngil CVHT trong hd trg SV HTTC con nhiéu han ché, chua dap ung ddy du yéu ciu d6i méi GDPH
hién nay.

2.3.2. Piém manh va han ché

a. Diém manh

Phén 16n CVHT thé hién tinh than trach nhiém, thai do tich cuc va sy hop tac trong cong viéc.
Nhiéu ngudi ndm ving chuong trinh dao tao, quy ché hoc vu va c6 kha ning hudng dan SV trong viéc
lya chon hoc phan, giai quyét Vu’(mg mic hoc vu va dinh huéng nghé nghiép co ban

Mot sb truong dd bude dau gin hoat dong CVHT véi dao tao k§ ning mém, hudng nghiép va
nghién ctu khoa hoc SV, thé hién sy chuyén bién tich cuc vé nhan thic cta can bd quan ly va giang
vién dbi véi vai tro hd tro phat trién NL ngudi hoc. Pay 1a tién dé quan trong dé chuyén nghiép hoa doi
ngli CVHT trong giai doan tdi.



TAP CHf KHOA HQC — SO PAC BIET THANG 12 (2025) 277

b. Han che

Mic dui 6 tién trién, khao sat va phong van siu cho thay NL tu van hd trg SV HTTC c4 nhén hoa
ctia d6i ngli CVHT con nhiéu bét cap.

(1) Vai tro hanh chinh lan at vai tro phat trién: Phan 16n CVHT van chu yéu thuc hién nhiém vu
quan 1y hoc vu, cung cap thong tin, it chi trong dong hanh trong qua trinh hoc tap, rén luyén va phat
trién ca nhan ciia SV.

(2) NL tur vén va hé tro tém 1y con yéu: Nhiéu CVHT chua duge dao tao bai ban vé ling nghe, phan
hdi, giao tiép tich cuc; hoat dong tu vén con hinh thire, chua c4 nhan héa phu hop véi ngudi hoc.

(3) Ung dung céng nghé han ché: Viée st dung cic nén tang sé nhu LMS, hé thong quan 1y hoc tap
hay phan tich dit liéu hoc tp chwa phd bién, lam giam kha ning theo déi va hd tro kip thoi.

(4) NL hoc tdp suét doi chua cao: CVHT it chii ddng cip nhat tri thitc méi, phuong phép tu van
hién dai hoac k¥ nang cong nghé gido duc.

Két qua khao sat dinh lugng cho théy c6 su chénh Iéch trung binh 0,7-1,5 diém gitta mtc do “can
thiét” va “thuc hién” cac nhém NL, dic biét & cac NL tdm ly, tu van hoc tap, phan hdi va két ndi mang
ludi hd tro. Trong khi d6, cac NL truyén théng nhu chuyén mén va td chirc hoc tap dugce danh gia cao
hon - phan anh dac trung d6i ngit CVHT chu yéu 1a giang vién kiém nhiém. Phén tich twong quan cling
cho thay, mic du CVHT nhan thirc dugc tam quan trong cta cac NL, nhung viée van dung thyc tién con
han ché, thiéu sy lién két hé thong.

2.3.3. Danh gida chung va nguyén nhdn

Tir phan tich thuc tién, cho théy nhin chung d6i ngiit CVHT di c6 nén tang tot vé Chuyen mon va y
thirc trach nhi¢ém, nhung con thiéu tinh dong b0, chuyén nghiép va thich ing v6i yéu cau GDPH hién
nay. Cac NL nén tang (chuyén mon, giao tlep) 1a diém manh, trong khi cac NL hé trg chiéu sau nhu tu
van hoc tap, img dung cong nghé, két n6éi mang Iudi va phat trién ban than con nhiéu han ché. Cac
nguyén nhan chinh bao gom:

Thiéu khung NL chuin héa cho d6i ngii CVHT trong toan h¢ thong GDPH, din dén viéc tuyén
chon, danh gia va bdi dudng thiéu thong nhat;

Boi dudng con hinh thirc, chura gan véi nhu cau thyc tién va thiéu ndi dung chuyén sau vé k¥ ning
tur van, tim 1y hoc duong, tmg dung cong nghé sd;

Chinh sach danh gia va dai ngd chua phu hop, chwa khich 16 CVHT phat trién nghé nghiép va gin
bo lau dai;

Thiéu co ché phdi ho*p lién thong glua cac don vi (khoa, phong dao tao, phong cong tac SV, trung
tam hd tro hoc tap), khién hoat dong cd van con roi rac.

Téng thé, thuc trang cho thdy NL cua doi ngii CVHT hién nay méi dap tmg ¢ mirc co ban, thién vé
hanh chinh hon 14 phaét trién nguoi hoc. Khoang cach giira nhan thirc va thuc hanh nghé nghiép van con
16n. Pay chinh 1a co sé thuc tién quan trong dé dé xuat cc giai phap phat trién NL CVHT theo hudng
chuyén nghiép, tich hop va thich tmg voi yéu cau chuyén dbi sb trong GDDH Viét Nam.

2.4. Mt s6 giai phap phat trién niing lwe CVHT hd tro sinh vién hoc tip tw chii

Trén co so phan tich ly ludn va thuc tién vé NL CVHT, nghién ctru dé xuit mot hé thong giai phap
phat trién NL CVHT theo huéng chuyén nghiép, linh hoat va thich ing, nhiam néng cao hiéu qua hd tro
SV HTTC trong b6i canh d6i méi va chuyén doi s6 cia GDDH.

3.3.1. Xdy dwng va hoan thi¢n khung nang lwc cho @i ngii CVHT hé tro sinh vién hoc tdp tw chii

a. Muyc tiéu: Chuan hoa vai trd cia CVHT thong qua khung NL co6 thé do ludng va sir dung thong
nhit trong lya chon, bdi dudng, danh gia va phat trién nghé nghiép; qua d6 nang cao hiéu qua hd tro SV
HTTC va chuyén nghiép hoa doi ngii trong GDDH.

b. Co 56 dé xuat:

(i) Ly ludn: Dua trén tiép can phat trién NL, gido duc liy ngudi hoc lam trung tdm va 1y thuyét hoc
tap tu diéu chinh.

(ii) Thuc tién: Poi ngiit CVHT con thién vé hanh chinh, thiéu NL tu van c4 nhan hoa, hd tro tim ly,
phan hoi phat trién va tng dung cong nghé sd.
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(iii) Chinh sach: Phu hop dinh huéng d6i méi GDPH va chuyén doi sb theo tinh thin Nghi quyét
57-NQ/TW (2024)

c. Nguyén tac xdy dung: H¢ thong lién thong; bam sat thyc tién - nhu cdu SV; khoa hoc - kha thi;
linh hoat - m&; gin v6i phat trién bén Vu’ng va hoc tap nghé nghiép hen tuc.

d. Cau triic khung NL: Ké thira két qua nghién ctru, khung gébm 10 nhém NL cot 16i: (1) Chuyén
mon; (2) Tu van - hd trg; (3) Tam 1y hoc; (4) Nghé nghiép; (5) Tham muu - danh gid - phan hoi; (6) Két
nbi mang lu6i hd tro; (7) T6 chirc va quan 1y thoi glan (8) Giao tiép - khich 1&; (9) Xay dung moi
truomg hd trg - ddng cam - linh hoat; (10) Hoc tap sudt doi. M01 nhém NL dugc md ta bang tiéu chuén,
tiéu chi, minh chimg va thang d4nh gia theo cac mirc phét trién nghé nghiép.

d. Quy trinh trién khai: Quy trinh trién khai giai phap dugc minh hoa qua so dd sau day:

(1)Khao sdt va danh
gid NL hién co, xdc
dinh khoang trong so
v&i yéu cau ho trg
HTTC

(5)Ra sodt, cap
nhat dinh kv dya
trén dir liéu thye
tiénva phan hoi
cia cdc bén lién
quan

(2) Chuan hoa
khung v bd tiéu
chuan (mo ta NL,
mike 46, minh
ching)

Phat tri ién
NL hd trg
SVHITC

(3) Tham van
chuyén gia, thi
diém tai 1-2 don
vi, hiéu chinh va
ban hanh chinh
thire

(4) Tich hop khung
NL véo quy trinh
tuyén chon, phan
cong, danh gid v

dai ngd CVHT

Hinh 3.1: Quy trinh xdy dung va hoan thién khung NL CVHT

So dd trén the hién cac budc trién khai tir khao sat va danh gia NL hién c6, chuan hoa khung va bo
tiéu chudn, tham van - thi diém - ban hanh, dén tich hop khung NL vao quy trinh lya chon, bdi dudng,
danh gia va cap nhat dinh ky. Quy trinh nay bao dam tinh hé thong, lién thong va cai tién lién tuc trong
phat trién NL cuia doi ngii CVHT.

Khung NL nay gop phan chuén héa hoat dong CVHT, nang cao tinh chuyén nghi¢p va kha nang
tmg dung thye tién ctia doi ngi CVHT, dong thoi dam bao chat luong va hiéu qua trong cong tac hd tro
SV HTTC trong b01 canh d6i méi va chuyén doi s GDPH Viét Nam

e. Cach thirc 16 chikc thiee hién

Pé trién khai hi¢u qua giai phap nay, nha truong can thyc hién quy trinh t6 chirc bai ban, thong
nhat va c6 sy phdi hop giita cac cap quan 1y, don vi chirc ning va doi ngii CVHT. Quy trinh gdom bay
budc co ban:

(1) Thiét 1ap bd may - thanh Iap Ban chi dao va Nhom chuyén trach phu trach nghién ctru, thiét ké
va trién khai;

(2) Nghién ctru va khao sat - ra soat co so 1y luan, thuc tién, ddi sanh mo hinh quéc té;

3) Thiét ké va thir nghiém - xay dung dy thao khung NL, tham véan chuyén gia va thi diém tai don
vi mau;

(4) Ban hanh va chuén hoa - phé duyét, cu thé hoa thanh bd tiéu chuin danh gia;

(5) bao tao va hoc li¢u - td chire boi dudng phan tﬁng, xay dung nén tang hoc tap s6 cho CVHT;

(6) Ung dung trong quan tri nhin su - tich hop khung vao quy trinh lya chon, ddnh gia, khen
thudng va phat trién nghé nghiép;

(7) Giam sat va cdp nhat - danh gia da ngudn, ra soat dinh ky, diéu chinh dya trén dit liéu thuc tién
va phan hdi cac bén lién quan.

Quy trinh nay dam bao tinh hé thng - lién thong - cai tién lién tuc, gép phan chudn hoa va chuyén
nghiép héa hoat dong CVHT trong bdi canh d6i méi va chuyén doi sé GDPH.

g Ynghla va tinh kha thi cia giai phdp

- Y nghia: Giai phap c6 y nghia thiét thyc trong viéc chuan hoa va chuyén nghiép hoa vai tro cua
d6i ngii CVHT, chuyén tir mo hinh “hanh chinh” sang “phat trién”, pht hop v6i yéu cau ddi méi
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GDPH. Viéc xay dung khung NL gitp nang cao hiéu qua hd trg SV HTTC, dic biét & cac khia canh lap
ké hoach, tu diéu chinh va tu danh gia. Déng thoi, khung NL 1a cong cu quan tri nhan sy dua trén NL,
hd tro chu trinh lwa chon - ddo tao - danh gia - cai tién doi ngii, gbp phan hinh thanh vin hoéa cai tién lién
tuc va gén hoat dong CVHT vdi bao dam chét luong gido duc.

- Tinh kha thi: Giai phap duoc xdy dung trén co s& 1y luan viing chic, tham chiéu cac mé hinh quéc
té uy tin nhu NACADA, CAS, UKAT, va duogc diéu chinh phu hop véi bdi canh GDDH Viét Nam. Quy
trinh trién khai o rang, c¢o 10 trinh thir nghiém - hi¢u chinh - mé rdng, bdo dam tinh kha dung va kha
ning nhan rong trong thuc tién. Viéc ung dung ha tﬁng s6 cung voéi co ché chinh sach noi bo linh hoat
gitp do ludng, truy xuat minh chimg va cép nhat dinh ky, gop phan ning cao tinh bén vimg va hiéu qua
cua giai phap trong dai han.

3.2.2. Boi dwing va phat trién ning lwe ciia CVHT theo khung 10 thanh phin

a. Muc tiéu: Thiét ké va trién khai chuong trinh bdi dudng duwa trén nhiing thiéu hut NL duoc xéac
dinh tir khung 10 thanh phan, bao dam tinh lién tuc va c6 danh gia dau ra 16 rang, hudng téi phat trién
nghé nghiép bén viing cta d6i ngii CVHT.

b. Nguyén tic va dinh hudng: Chuong trinh bdi dudng duge xdy dung gan chit véi khung NL, mé-
dun hoa noi dung, linh hoat v€ hinh thire (truc tiép, truc tuyen két hop). Qua trinh dao tao dugc ca nhén
hoa theo nhom ddi twong: giang vién kiém nhiém (manh vé chuyén mon, han ché v& NL tur vén, tam 1y,
NL sd) va can bd quan 1y - giao vu khoa (am hiéu quy ché, song thiéu k¥ nang su pham va hoc thuat).
Panh gia NL theo hudng da ngudn (SV, dong nghiép, can bd quan 1y va tw danh gia), lién thong vai 16
trinh phat trién nghé nghiép lién tuc.

c. Néi dung trong tam: Bam sat 10 nhom NL c6t 18i, chuong trinh tip trung vao cac “diém thiéu
hut” phé bién:

- Tu vin HTTC: huéng dan SV thiét 1ap muyc tiéu, 1ap - giam sat - diéu chinh ké hoach c4 nhan,
phan hoi phat trién.

- HO tro tam 1y va an sinh: nhan dién sém rui ro, can thiép budc dau, quy trinh chuyén tuyén phu hop.

- NL sb: khai thac LMS, dashboard hoc tap, hoc liéu m¢ va dit liéu hoc tap.

- Giao tiép - khich 1¢ - két ndi: tang cuong dong luyc hoc tap, phdi hop hiéu qua voi phong ban,
trung tdm hd tro, doanh nghiép va cyu SV.

- Tham muu - danh gi4 - phan hdi: sir dung minh chung cai tién tu van va dé xut chinh sach.

- Hoc tap sudt doi: 1ap ké hoach phat trién ca nhan, phan tw nghé nghiép, tham gia cong dong thyc hanh.

d. Hinh thirc t6 chirc: Bao gom ba cap do:

(1) Pao tao ban diu cho CVHT méi vé vai tro, quy trinh, k¥ thuat ling nghe, dat cdu héi mé va
huéng dan SV HTTC.

(2) Bo6i dudng dinh ky - nang cao theo hoc ky hoic nam hoc, két hop phuong phap case-based
learning, mentoring, peer coaching va micro-learning.

(3) Chuyén dé chuyén sau vé tu van huodng nghiép chién luge, hd trg SVcod nhu cau dic biét va xur
ly khing hoang hoc duong.

Hé théng hoc liéu sd va nén tang ndi bo (LMS/portal) dugc xay dung gém tinh huéng dién hinh,
biéu mau, cong cu theo ddi va danh gia.

d Pdnh gid va lién két phat trién nghé nghiép:

Viéc danh gia dugc tién hanh dau vao - dau ra theo bd tiéu chuén NL, luu trix trong hd so NL ca
nhan. Két qua boi dudng dugce gan voi phan cong nhiém vu, xét khen thuong, ddi ngd va thing tién,
ddng thoi theo ddi tac dong qua chi bao tién bdo HTTC va mirc d6 gin két caa SV.

d. Piéu kién va rao cdn - huéng khdic phuc:

Diéu kién can g@)m: cam két 1anh dao, du nguén luc tai chinh va thoi gian, ha tﬁng CNTT, do6i ngii
chuyén gia, cing co ché dong vién.

Réo can chinh 1a nhan thirc chua dy du vé vai trd CVHT, khdi luong cong viée 16n va thiéu hanh
lang phép 1y thdng nhét. Cach khac phuc 13 ting cuong truyén thong ndi b, trién khai thi diém trude khi
nhan rong, didu chinh tai cong viéc va gin két qua boi dudng - danh gia NL véi chinh sach dii ngo.

g. Két qua ky vong:

Giai phap giup bu dap thiéu hyt NL, tang kha nang vén dung thuc té trong tu van, néng cao chit
luong dong hanh va phan héi caa CVHT, dong thoi cdi thién chi bao NL HTTC va muc d0 gan két hoc
tap cua SV.
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3.2.3. Thiét lap hé thong dinh gid ning lwc dwa minh chitng (evidence-based) va cdi tién lién tuc cho
CVHT

a. Muc tiéu: Bao dam khung 10 NL (Gidi phap 1) va chuong trinh boi dudng (Giai phép 2) dugc do
ludng, theo ddi va cai tién theo chu trinh PDCA trén nén tang s6, gan két qua boi dudng vdi tién bo thuc
chat trong NL hd trg SV HTTC.

b. Co s¢ va dinh huong: Giai phap tich hop cach tiép can quan 1y chat luong tong thé (Total
Quality Management — TQM) va quan 1y chat luong theo mé hinh PDCA (Lap ké hoach/Plan — Thyc
hién/Do — Kiém tra/Check — Cai tién/Act) v&i chuyén doi s6, nham thiét 1ap hé thong danh gia NL minh
chimg duoc va cai tién lién tuc.

- Plan (Lap ké hoach): Xay dung b chi bao dau ra cho 10 NL (ty 1€ SV co ké hoach hoc tap ca
nhan, s phién tu van hiéu qua, hd so phan hdi hoc thuat,...), kém rubrics bon mic dd va danh muc
minh chimg sb.

- Do (Thyc hién): Thu thap minh chirng tu dong qua LMS, CRM hoac nhat ky tu van dién tu; tién
hanh danh gia (CVHT ty danh gi4, phan hoi sinh vién, dong nghiép,CBQL) dinh ky mdi hoc ky.

- Check (Kiém tra): Phan tich dit liéu qua dashboard (Power BI/Google Data Studio) & cap c4 nhan
- khoa - truong; dbi chiéu két qua boi dudng, nhan dién khoang cach niang lyc va hiéu qua hd tro SV.

- Act (Cai tién): Phan hoi c4 nhan hoa cho timg CVHT, diéu chinh ndi dung bdi dudng, cap nhat
chuan danh gia va quy trinh tu van cho chu ky tiép theo.

c. Quy trinh trién khai:

Trién khai duoc thyc hién theo quy trinh sau: (1) Chuan hoa rubrics va chi bao cho 10 NL; (2) Tich
hop thu thap dir liéu trén nén tang san c6 (LMS/CRM/Form); (3) T6 chtrc dénh gia dinh ky giira va cudi
hoc ky, d6i thoai phan hoi ba bén (CVHT - khoa - Cac phong ban chuyén mon); (4) Cap nhat hd so NL
c4 nhan va ké hoach phat trién nghé nghiép; (5) Téng hop bao cao cap khoa/truong dé didu chinh
chuong trinh b01  dudng va tai nguyén hd trg.

d. Chi s6 ket qua (KPIs) du kién:

Céc chi s6 dudi ddy duoc dé xuat nham theo doi va dénh gia hiéu qua trién khai giai phap theo
hudng dinh lugng, dam bao kha nang do ludng va phan hoi cai tién lién tyc. Pay 14 cac mbc tham chiéu
¢6 thé diéu chinh phi hop v6i quy mé va dic thi timg co sé GDDH:

Ty 18 cap nhat hd so NL dién tir (e-portfolio) cua CVHT dat >80% mbi hoc ky, phan anh muc do
duy tri va cam két nghé nghiép [10].

Khoang cach NL binh quan gitra “muc d6 yéu cau” va “murc d6 thyc hién” giam tir 20-30% sau 01
nim bodi dudng, cho thiy tac dong thuc té cta hoat dong phat trién NL.

Chi bao SV: tang ty 1€ SV co ké hoach hoc tap ca nhan va diém tu danh gia NL HTTC sau mdi chu
ky ho trg.

Chi sb hai long ctua SV dbi véi hoat dong tu van hoc tap dat mirc >4,0/5,0, theo khao sat dinh ky
(thang do Likert).

Cac chi s6 nay dong vai trd cong cu giam sat va phan héi trong chu trinh PDCA, gitip nha truong
danh gia mac d6 dat muc ti€u cua giai phap, dong thoi diéu chinh nodi dung boi dudng va hoat dong co
van cho cac chu ky tiép theo.

Ba giai phap dé xuit tao thanh mot chu trinh phat trién khép kin va lién tuc, dam bao tinh hé théng
trong viéc nang cao NL cia doi ngii CVHT gén v&i muc tiéu hd trg SV HTTC. Hinh 3.2 minh hoa mdi
lién h¢ gitra ba giai phap nay.

Xay dung khung 10
NL cho CVHT

Phit trién NL

cia CVHT
Ae ~ A
Boi du'o’ng,(Cu.gg cap / Panh gia (Do tac dong
e A « L e )
khodng cach NL)

Hinh 3.2. Chu trinh cia ba gidi phdp phdt trién NL ciia CVHT
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Ba giai phap dugc thiét ké theo quan hé ké thira va bo trg: Giai phap 1 xac 1ap nén tang chuan hoa
NL nghé nghiép ctia CVHT; Giai phap 2 tap trung boi dudng, phat trién NL theo céac thanh phén trong
khung; va Giai phap 3 dam nhan vai trd giam sat, phan hoi va cai tién lién tuc théng qua co ché PDCA.

Téng thé, ba giai phap nay van hanh nhu mét chu trinh khép kin, bao dam tinh hé thong trong phat
trién NL CVHT va nang cao hidu quéa hd tro SV HTTC trong bdi canh doi méi va chuyén di sé6 GDDH.
3. KET LUAN

Trong bdi canh chuyén dbi sb tac dong sau rong dén GDPH, nghién ctru nay khing dinh vai trd
then chdt cia CVHT trong viéc hd trg va phat triéen NL HTTC ctia SV. CVHT khong chi huéng dén hoc
tap theo nghia truyén thong ma con 1a nguoi dong hanh hoc thuét, giup SV hinh thanh k¥ ning tu hoc,
quan 1y thoi gian, str dung hiéu qua cong cu hoc tip sd va phat trién kha niang tu diéu chinh.

Trén co s& phan tich 1y luan va thyc tién, nghién ctru di dé xuat ba giai phap phat trién NL CVHT
mang tinh hé thong: (1) Xay dung khung NL CVHT gdm 10 thanh phan cbt 15i; (2) Thiét ké chuong
trinh bdi dudng c4 nhan hoa theo nhu cau thuc tién; (3) Thiét 1ap hé théng danh gia dira trén minh ching
van hanh theo chu trinh PDCA. Ba giai phap nay tao thanh chu trinh phat trién khép kin “chuan hoa —
bdi dudng — danh gia — cai tién”, gop phan chuyén nghiép héa doi ngii CVHT va ning cao hiéu qua
hd trg SV HTTC trong bbi canh d01 méi GDDH.

Ve ¥ nghia, nghién ctu gbp phan hoan thién co so 1y ludn vé phat trién NL nghé nghiép CVHT va
cung cip cin cir thyc tidn cho cac co so GDDH trong thiét k&, bdi dudng va danh gia doi ngii theo
hudng chuyén nghiép, dir li¢u hoa va thich timg s6.

Han ché ctia nghién ctru 1a chua danh gia dinh lugng tac dong cua hoat dong ¢ van; cac nghién
ctru tiép theo can mo rong khao sat thuc nghiém va kiém chimg mé hinh trong nhiéu bdi canh dao tao
khac nhau.
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SOLUTIONS FOR DEVELOPING ACADEMIC ADVISING COMPETENCIES TO
SUPPORT STUDENTS’ SELF-DIRECTED LEARNING IN CONTEMPORARY
HIGHER EDUCATION
Abstract: The article analyses the current competencies of academic advisors in higher
education institutions. It proposes a set of solutions to enhance their capacity to effectively
support students’ self-directed learning amid educational reform and digital transformation.
Findings indicate that although most advisors possess strong professional expertise and a high
sense of responsibility, they remain limited in key competencies such as personalised academic
advising, psychological support, technology integration, and developmental feedback. Based on
the theoretical framework of academic advising competency and empirical data, the study
proposes solutions that contribute to the standardisation and professionalisation of advising
practices, foster a culture of continuous professional development, and establish a solid
foundation for sustainable and personalised support of students’ self-directed learning in

modern higher education.
Keywords: Academic advising; advising competency; self-directed learning; competency
development, digital transformation, PDCA.



