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Tém tit: Nghién ciru nay tap trung phan tich vai tro va tiém nang cua tri tu¢ nhan tao
trong viéc ho tro gido vién thiét ké bai hoc tiéng Anh theo dinh hudmg phdt trién ning luc
cho hoc sinh trung hoc co s6. Trong boi canh cugc Cach mang cong nghiép 4.0, viéc tich
hop Al vao gido duc khong chi la xu hudng tat yéu ma con la gzal  phdp thiét yéu dé ning
cao chat lwong day hoc, dap ung yéu cau cua Chuong trinh gzao duc pho thong 2018. Bai
viét trinh bay quy trinh thiét ké bai hoc véi Al theo 5 bude c6 hé thong, tir viéc xdc dinh
muc tiéu dén thir nghiém va rit kinh nghiém. Nghlen clru cung gidi thiéu chi tiét cdc cong
cu AI phé bién nhu ChatGPT, Google Gemini va Claude Al, cung voi ky thudt viét prompt
hiéu qua theo nguyén tic CLEAR. Théng qua cdc vi du thic té ve thiét ke bai hoc cho cac
I6p 6, 7, 8 va 9, nghién citu chirng minh rang Al c6 thé giiip gido vién tiét kiém thoi gian,
da dang hoa phwong phap giang day va ca nhan héa ngi dung hoc tap theo trinh do tirng
hoc sinh. Két qua nghién citu cho thdy AI dong vai tro la cong cu hé tro ddc liee, givip gido
vién tdp trung vdo viéc twong tac va quan tam dén tirng hoc sinh, dong thoi tich hop cdn
doi bon ky nang nghe-néi-doc-viét trong bai hoc.
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1. PAT VAN DPE

Trong béi canh toan cau hoa va cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, gido
duc Viét Nam dang dung trudc nhimng thach thie va co hoi 1on trong viée d6i méi phuong phap day
hoc. Chuong trinh gido duc phé thong 2018 d3 khing dinh tdm quan trong cua viéc phat trién ning
luc va pham chat hoc sinh, dic biét 1a ning lyc sang tao, tu duy phan bién va kha ning thich (mg
v6i nhimg thay d6i cta xa hoi. Dé dap ting yéu cdu doi mdi cin ban, toan dién gido duc va dio tao
theo tinh than Nghi quyét s6 29-NQ/TW ctia Ban Chip hanh Trung wong Pang khéa XI (Bo Gido
duc va Pao tao, 2018), viéc ing dung cong ngh¢ thong tin, dac biét 1a tri tu€ nhan tao (Al), vao gido
duc da tré thanh mot xu hudng tat yéu va cap thiét.

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) dé va dang tao ra nhitng hi¢u ng sau sdc trong
nhiéu linh vuc bao gbm ca gido duc. Theo dinh nghia cia UNESCO (2021), Al trong gido duc
khong chi 14 cong cu hd trg ma con 1a yéu t6 thiic day su chuyén doi s6 toan dién trong qua trinh
day va hoc. Nghién ctru ciia Holmes et al. (2019) d3 trinh bay su phat trién cua Al trong gido duc
qua ba thoi ky chinh: Al nhu 1a by phéan cta gido vién (Al for teachers), Al nhu la gido vién (Al as
teacher), va AI nhu 1a ban hoc (Al as learning companion). Mdi giai doan déu mang lai nhimg gia
tri va thach thirc riéng biét.

Hién nay, viéc (g dung Al trong gido duc ¢ Viét Nam van con nhiéu han ché. Gido vién c6
thé sir dung cac cong cu Al dé thiét ké bai day sinh dong, phat trién tai liéu hoc tap phong phu, xiy
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dung hoat dong dugc ca nhan hoa theo nhu cau va kha ning cua ting hoc sinh, dong thoi hd trg
klem tra va danh gia hoc tap (Luckin et al., 2016). Tuy nhién, viéc ung dung Al trong giang day
tiéng Anh THCS tai Viét Nam van con ¢ mirc do han ché, chua dugc phd bién rong rai va chua
duoc ti wu hoa hiéu qua.

Xuét phat tir thuc té trén, nghién ctru ndy duogc thuc hién véi muc ti€u: (1) Phan tich vai tro va
tiém ning cia Al trong gido duc; (2) D& xuit cac cong cu Al pho bién trong thiét ké bai hoc tiéng
Anh THCS, tim hiéu cac khia canh cua Al c6 thé duoc van dung trong viéc thiét ké bai hoc véi Al
c6 thé sir dung; (3) Dua ra cac dé xuét quy trinh thiét ké bai hoc véi Al ¢ thé huong dan cu thé vé
cach xay dung, trién khai va danh gia bai hoc duwa trén cac mo hinh ciia AI phd bién hién nay; va (4)
Dé xuét cac bién phap dé thuc day viéc img dung Al hiéu qua trong day hoc va phat trién ning luc
nguoi hoc & THCS.

2. NOI DUNG
2.1. Co sé ly thuyét
2.1.1. Vai tro cua tri tué¢ nhdn tao trong gido duc

Theo dinh nghia ctia Russell va Norvig (2020), tri tu¢ nhan tao 1a kha nang cia may tinh thuc
hién cac nhiém vy ma théng thuong doi hoi tri thong minh ctia con nguoi, bao gdm hoc tap, lap
ludn, giai quyét van dé va nhan biét ngon ngit ty nhién. Trong gido duc, Al dugc ing dung dudi
nhiéu hinh thttc khac nhau, tir hé théng day hoc thich ng dén cong cu phan tich dir li€u 16n vé hoc
sinh va t6i uu hoa quy trinh giang day. ‘

Nghién ciru cua Zawacki-Richter et al. (2019) da x4c dinh bon linh vuc chinh ma Al ¢6 thé tac
dong dén gido duc: (1) Hé tu vu gido duc théng minh (Profiling and Prediction); (2) Péanh gia
(Assessment); (3) Hé thong day hoc thich Gmg (Adaptive Systems); va (4) Hé thdng day hoc thong
minh (Intelligent Tutoring Systems). Trong s6 ndy, kha ning c4 nhan héa hoc tip va tu voi duoc
danh gid 1a hai trong nhitng Gmg dung triéu vong nhét cta Al trong gido duc.

Theo Baker va Smith (2019), Al cé kha nang phan tich hanh vi hoc tap cua hoc sinh thong qua
dir liéu 16n (big data), tir d6 dua ra cac dé xudt hoc tdp phu hop véi tirng c4 nhan. Diéu nay khong
chi giup néng cao hi€u qua hoc tdp ma con tao diéu kién cho gido vién cé thé tap trung vao nhimng
hoc sinh can hd tro nhiéu hon. Hon nita, Al con c¢6 thé hd tro trong viéc phat hién sém nhitng kho
khan hoc tap cua hoc sinh, tir d6 ¢6 bién phap can thiép kip thoi.

Trong bdi canh gido duc Viét Nam, Bo Gido duc va Pao tao da ban hanh Chuong trinh gido
duc phé thong 2018 vé6i dinh hudng phat trién ning e va phdm chit hoc sinh. Al c6 thé dong vai
trd quan trong trong viéc ca nhan héa trai nghiém hoc tap, giup mdi hoc sinh phat trién theo nhip do
va phong cach hoc tap riéng ciia minh. Didu nay phu hop véi quan diém gido duc hién dai, coi hoc
sinh 1a trung tdm cda qua trinh hoc téap.

2.1.2. Cic mé hinh AI dwoc irng dung phé bién trong gido duc

Chuong trinh gido duc pho thong 2018 ciia Viét Nam di muyc tiéu phét trién toan dién nang luc
va phém chét nguoi hoc, trong do nhan manh dén nang lyc cbt 161 (Bo Giédo duc va Dao tao, 2018).
bé dat dugc muc tiéu nay, viéc ng dung Al trong gido duc can duoc trién khai mot cach bai ban va
c¢6 hé théng. Theo nghién ctru cta Popenici va Kerr (2017), ¢6 bon md hinh Al chinh duoc Ung
dung trong gido duc:

Tha nhat, md hinh Xac dinh - Thuc hanh - San xuét (Identification-Practice-Production) két
hop v6i Task-Based Learning, trong d6 gido vién can: (1) Xac dinh ndi dung giang day; (2) Lua
chon noi dung hoc tap phit hop véi hoc sinh va muc tiéu hoc tap; (3) Thiét ké hoat dong hoc tap tich
cuc; (4) Tich hop da ky nang; va (5) Danh gia két qua hoc tap. Nghién ctru ndy ap dung cac nguyén
tic trén trong viéc thiét ké bai hoc véi su hd tro ciia AL

Thir hai, Hé théng day hoc thich tmg (Intelligent Tutoring Systems - ITS) 1a mot trong nhiing
mg dung phd bién nhat ctia Al trong gido duc. Theo VanLehn (2011), ITS c6 kha ning mé phong
su turong tac gitta hoc sinh va gia su c4 nhan, cung cap phan hoi tirc thi va didu chinh ndi dung hoc
tap theo tién d6 cua timg hoc sinh. Cac hé théng nay st dung thudt toan hoc may dé phan tich dir
liéu vé hanh vi hoc tap va dua ra cac dé xuat phu hop.
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Thur ba, H¢ théng phan tich hoc tip (Learning Analytics Systems) sir dung Al dé thu thap va
phan tich dir 1iéu v€ qua trinh hoc tap cta hoc sinh. Nghién clru cua Siemens va Long (2011) chi ra
rang viéc phan tich dit liéu hoc tap co thé giup gido vién hiéu rd hon vé diém manh, diém yéu cua
hoc sinh, tir &6 c6 nhitng diéu chinh phu hop trong phwong phap giang day. Hé théng nay ciing c6
thé du doan két qua hoc tap va phat hién sém nhiing hoc sinh ¢6 nguy co bd hoc hoac hoc kém.

Thir tu, Tro 1y 40 va Chatbot gido duc dang ngay cang trd nén phd bién trong viéc hd trg hoc
tdp. Theo Winkler va Séllner (2018), cac chatbot sir dung xir ly ngdn ngir tu nhién (Natural
Language Processing - NLP) c6 thé tra 101 cau hoi cua hoc sinh, hu:ong dan lam bai tap va cung cap
tai liéu hoc tap bat clr lac ndo. Diéu nay dic biét hitu ich trong bdi canh hoc truc tuyén va hoc tir xa.

Cubi cung, H¢ thong tao ndi dung ty dong (Automated Content Generation) sir dung Al dé tao
ra cac cu hoi kiém tra, bai tip va tai liéu hoc tap. Nghién ciru ctia Kurdi et al. (2020) cho thiy Al
c6 thé tao ra cac cdu hoi tric nghiém co chat lugng trong duong véi cau hoi do con ngudi tao ra,
gitp giam déng ké khdi luong cong viée ciia gido vién.

2.1.3. Ung dung Al trong day hoc ngoai ngir

Trong day hoc ngoai ngit, dic biét 1a tiéng Anh, Al d va dang mang lai nhimg thay do6i dang
ké. Theo Godwin- Jones (2018), cong nghé Al c6 thé hd tro viéc phat trién ca bon k¥ ning ngon
ngit: nghe, ndi, doc, viét. Cac ung dung sir dung nhan dang giong noéi (Speech Recognition) ¢ thé
giup hoc sinh luyén phat am va cai thién k¥ nang noéi. Trong khi do, cac cong cu xir 1y ngon ngir tu
nhién c6 thé phén tich va dua ra phan hdi vé k¥ ning viét ciia hoc sinh.

Nghién ctru cia Warschauer va Grimes (2007) cho thiy viéc sir _dung c6ng ngh¢ trong day hoc
ngoai ngu khong chi giup nang cao dong luc hoc tap ma con tao diéu kién cho hoc sinh dugc tiép
xuc voi ngon ngir dich trong nhleu ngtr canh khac nhau. Al ¢6 thé cung cip cac bai tip tuong tac,
mo phdng cac tinh huong giao tiép thuc te va tao ra moi trudng hoc tap phong phu.

bic biét, trong bdi canh day hoc tiéng Anh & Viét Nam, viéc ap dung Al c6 thé gitp giai quyét
mot s6 van dé nhu thiéu gido vién ban ngit, han ché vé co s& vat chit va si sb 16p dong. Cac cong cu
Al c6 thé cung cap co hdi hoc tap ca nhan hoa, giup hoc sinh co thé hoc theo nhip do cua riéng
minh va nhan duogc phan héi tire thi vé két qua hoc tap.

Theo Yang et al. (2020), cac h¢ thong day hoc tiéng Anh sir dung Al c6 thé phan tich diém
manh, diém yéu cua tung hoc sinh vé cac ky nang ngdn ngir va dua ra 19 trinh hoc tdp phu hop.
Diéu nay khong chi gitp tdi wu hoa thoi gian hoc tip ma con nang cao hiéu qua hoc tap tong thé.

2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Str dung cdc phwong phdp nghién civu trong bai viét

Nghién ciru nay st dung phuong phap nghién ctru hdn hop (mixed methods research), két hop
gilta nghién ctru dinh tinh va dinh luong dé c6 cai nhin toan dién vé thuc trang va giai phap tng
dung Al trong giao duc Viét Nam. Thiét ké nghién ctru tuan theo moé hinh kham pha tuan ty
(exploratory sequential design), trong d6 nghién ciru dinh tinh dugc thyc hién trude dé kham pha
cac van dé chinh, sau d6 nghién ctru dinh lugng duoc tién hanh dé kiém chimg va mé rong cac phat
hién ban dau.

Giai doan nghién ciru dinh tinh bao gdm phan tich tai liéu va phong véan sau voi cac chuyén gia
giao duc, gido vién co6 kinh nghiém st dung cong nghé trong giang day. Phuong phap nay gitp xac
dinh nhitng thach thirc va co hoi khi ap dung Al trong day hoc, cling nhu nhing yéu t6 anh huong
dén hiéu qua cua viéc tmg dung nay.

Giai doan nghién ctru dinh lugng str dung khao sat bang bang hoi dé thu thap dir liéu vé murc
d6 hiéu biét, thai do va thuc hanh cua gido vién di voi viée sir dung Al trong giang day. Dir liéu
thu thap dugc phan tich bang cac phuong phap thdng ké mé ta va phan tich twong quan dé xac dinh
moi quan hé gitra cac b1en sO.

2.2.2. Doi twong va mau nghién ciru

Dbi twong nghién ciru 1a giao vién THCS dang giang day tai cac truong trén dia ban thanh phé.
Mau nghién clru dinh tinh bao gdm 15 gido vién va 3 chuyén gia gido duc duge chon theo phuong
phéap chon miu c6 muyc dich (purposive sampling). Cac ti€u chi lya chon bao gbm: ¢6 it nhét 5 nam
kinh nghiém giang day, c6 kién thirc va kinh nghiém st dung cong nghé trong giang day, va sin
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sang tham gia nghién ctru.

Mau nghién ctru dinh luong bao gdm 250 gido vién THCS duoc chon theo phuong phap chon
mau ngau nhién phan ting (stratified random sampling), dam bao tinh dai dién vé mon hoc, gi6i
tinh, d6 tudi va kinh nghiém giang day. Ty 1€ phan hoi dat 92%, véi 230 phleu khao sat hop 1¢ dugc
st dung cho phan tich.

2.2.3. Cong cu thu thdp dir liéu

Nghién ctru str dung ba cong cu chinh dé thu thap dir liéu. Thr nhét, khung phan tich tai liéu
dugc phat trién dya trén cac tiéu chi vé Iy thuyét Al trong gido duc, chinh sach gido duc Viét Nam
va cac nghién ctru quéc € vé tmg dung Al trong giang day. Cong cu nay gitp hé théng hoa thong
tin tir cic nguon tai liéu khac nhau va xac dinh nhitng xu huéng chinh trong linh vire nghién ciru.

Thir hai, huéng dan phong van ban ciu trac duge xay dung véi cac cau hoi mé xoay quanh ba
chu @& chinh: (1) Hiéu biét va kinh nghiém cia gido vién vé Al trong gi4o duc; (2) Thuyc trang va
thach thirc khi 4p dung Al trong day hoc; va (3) Dé xuét giai phap dé nang cao hiéu qua sir dung AL
Huéng dan phong van dugc thir nghiém véi 3 gido vién va diéu chinh trude khi tién hanh phong van
chinh thuec.

Thir ba, bang hoi khao sat dugc thiét ké véi 4 phan chinh: (1) Thong tin ca nhan va nghé
nghiép; (2) Mirc d6 hiéu biét vé Al va cac tmg dung Al trong gido duc; (3) Thai do ddi vdi viée sir
dung Al trong giang day; va (4) Thuc hanh st dung Al trong hoat dong giang day. Bang hoéi st
dung thang do Likert 5 muc d6 va da duogc kiém dinh do tin cdy voi hé s6 Cronbach's Alpha dat
0.87.

2.2.4. Phwong phap phdan tich dit liéu

Dit liéu dinh tinh tir phong van duogc ghi 4m, phién ma va phan tich theo phuong phap phén
tich ndi dung chu dé (thematic analysis). Qua trinh phén tich tuin theo siu budc ciia Braun va
Clarke (2006): 1am quen véi dir li¢u, tao ma ban déu, tim kiém chu dé, xem xét cac chu dé, xac dinh
va dat tén cho chu dé, va viét bao céo. Pé dam bao do tin cdy, hai nha nghién ctru doc 1ap ma hoa
dit liéu va thao luan dé dat dugc su déng thuan.

Dir liéu dinh luong tir khdo sat dugc nhép va phan tich bang phin mém SPSS 25.0. Cac
phuong phép thong ké mo ta (tan s, ty 1¢ phan tram, trung binh, d6 léch chuan) dugc sir dung dé
miéu ta dic diém cua mau nghién ctru va cac bién s chinh. Phan tich tuong quan Pearson dugc sur
dung dé xac dinh mdi quan hé gitra hiéu biét, thai d6 va thuc hanh cua gido vién vé AL Phan tich
phuong sai (ANOVA) duoc sir dung dé so sanh su khac biét giita cac nhom gido vién theo cac dic
diém khac nhau.

2.3. Két qua nghién ciru khao sat
2.3.1. Thuec trang wng dung Al trong gido duc Viét Nam

Két qua nghién ctru cho thay mirc do hiéu biét cua giao vién vé Al trong gido duc con kha han
ché. Chi ¢6 23,5% giao vién cho biét ho co hleu biét tot vé Al va cac tmg dung ciia n6 trong giang
day. 45,2% gi4o vién cho biét ho di nghe vé Al nhung chua 16 cach ap dung vao thuc té giang day,
va 31,3% gido vién thira nhan ho it hoac khong co6 hiéu biét vé AL

V2 thai d6, phan 16n gido vién (78,3%) co thai do tich cuc dbi vai viée tng dung Al trong gido
duc. Ho cho réng Al ¢6 thé giip nang cao chét lugng day hoc, ca nhan hoéa trai nghi€ém hoc tap va
giam tai cong viéc hanh chinh. Tuy nhién, van c6 21,7% gi4o vién to ra lo ngai vé viéc Al c6 thé
thay thé vai tro ciia gido vién hodc 1am giam twong tac truc tiép giita gido vién va hoc sinh.

V& thuc hanh, két qua cho théy viéc str dung Al trong day hoc con rat han ché. Chi c6 15,7%
gido vién thuong xuyén su dung cac cong cu Al trong giang day, 32,6% thinh thoang sur dung, va
51,7% hiém khi hodc chua bao gio sir dung. Cac cong cu Al duoc sir dung phd bién nhit bao gdm
Google Translate (67,8%), Grammarly (34,3%) va cac tmg dung tao cau hoi tric nghiém ty dong
(28,7%).

Phén tich tuong quan cho thiy c6 mdi quan hé duong c6 ¥ nghia théng ké gitta muc do hiéu
biét v& Al va tan suat st dung Al trong giang day (r = 0,67, p <0,001). Diéu nay cho thiy viéc ning
cao hiéu blet cia gido vién vé Al 1a yéu t6 quan trong dé thuc day viéc (mg dung cong nghé nay
trong thuc té.
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2.3.2. Cdc yéu té anh hwéng dén viéc ig dung AI trong day hoc

Tir phong van siu véi gido vién va chuyén gia, nghién ciru da xac dinh duoc sau nhom yéu td
chinh anh huéng dén viéc Gmg dung Al trong day hoc:

Thir nhat, yéu t6 vé ning luc va k¥ ning cua gido vién. Hau hét gido vién duoc phong van cho
biét ho thiéu kién thirc va k¥ ning can thiét dé sir dung hiéu qua cac cong cu AL Mot gido vién chia
sé: "Tdi biét Al c6 thé gitp ich cho viéc day hoc, nhung t6i khong biét bat dau tir dau va st dung
cdng cu nao phu hop v6i mdn hoc cua minh." Diéu nay cho thiy nhu cau cip thiét vé dao tao va bdi
dudng gido Vlen veé Al trong gido duc.

Thir hai, yéu t vé co s& vat chat va ha tang cong nghé. Nhleu truong hoc, dac bi¢t la & vung
nong thén va vung sdu vung xa, con thiéu may tinh, thlet bi két ndi internet 6n dinh va cac phan
mém can thiét. Mot hiéu trudng cho biét: "Chung to6i mudn ap dung Al trong giang day nhung diéu
kién co so vat chat khong cho phép. Nhiéu 16p hoc chi c6 mdt may chiéu va khong co da may tinh
cho hoc sinh."

Thr ba, yeu t6 vé chinh sach va hd trg tir nha trudng va co quan quan 1y. Két qua phong Van
cho thiy nhiéu gido vién mong mudn c6 sy dinh huéng rd rang tir nha truong va nganh giao duc vé
viéc tmg dung Al Mot chuyén gia gido duc nhin manh: "Cén ¢ chinh sach khuyén khich va hd trg
cu thé cho gido vién sir dung Al tir ddo tao, cung cap cong cu dén ghi nhan va khen thudng nhiing
sang kién tng dung cong ngh¢."

Thir tu, yéu t6 vé thoi gian va khdi lugng cong viée. Nhidu gido vién cho biét ho khong c6 di
thoi gian dé tim hiéu va thir nghiém cac coéng cu Al méi do khéi lwong cong viée giang day va hanh
chinh qué 16n. "Téi mudn hoc vé& Al va ap dung vao giang day, nhung voi lich giang day day dac va
nhiéu cong viéc bao cao, t61 khong biét 14y thoi gian dau" - mot giao vién chia se.

Thir nam, yéu t6 vé ngudn luc va chi phi. Mot sé cong cu Al chét luong cao thuong co phi st
dung, trong khi ngan sach cua trudng hoc va gido vién c6 han. Didu nay 1am han ché kha ning tiép
cin cac cong cu Al tién tién. Mot gido vién cho biét: "Téi thiy nhidu tng dung Al rat hay va hitu
ich, nhung phai tra phi hang thang. Véi mic lwong hién tai, t6i khong thé chi tra cho nhitng tng
dung nay."

Thir sau, yeu to Ve van hoa va quan niém giao duc. Mot sO gido vién va phu huynh van c6 quan
niém truyen thdng vé gido duc, coi trong vai trod truc tiép ciia gido vién va lo ngai vé viéc phu thude
quéa nhiéu vao cong nghé. Mot chuyén gia nhan dinh: "Can cé sy thay doi trong quan niém vé vai
trd clia cong nghé nodi chung va Al ndi riéng trong gido duc. Al khong phai 1a dé thay thé gido vién
ma 14 dé hd trg va ning cao hiéu qua cong viéc ca gido vién."

2.3.3. Co hgi va thach thirc khi wng dung Al trong gido duc

Vé co hoi, nghién ctru di xac dinh duoc nam co hoi 16n khi tmg dung Al trong gido duc Viét
Nam:

Mot la, ca nhén hoéa trai nghiém hoc tép. Al c6 kha nang phan tich dir liéu hoc tap cua tung hoc
sinh va dé xuét 16 trinh hoc tap phu hop voi nang luc, s¢ thich va toc do hoc ctia mdi em. Pidu nay
dic biét quan trong trong bdi canh 16p hoc déng hoc sinh nhu & Viét Nam, gitip dam bao khong c6
hoc sinh nao bi bé lai phia sau.

Hai 13, nang cao hiéu qua giang day. Al c6 thé hd trg gido vién trong nhiéu cong viéc nhu thiét
ké bai giang, tao tai li¢u hoc tap, soan cau hdi kiém tra, chAm bai va phan tich két qua hoc tap. biéu
nay gitp gido vién co thé tiét kiém thoi gian va tip trung nhiéu hon vao hoat déng tuong tac véi hoc
sinh.

Ba 13, tao moi trudng hoc tip twong tac va hip dan. Cac cong cu Al co thé tao ra cac bai hoc
tuong tac, md phong, tro choi gido duc gitip tang dong luc hoc tap cua hoc sinh. Dac biét dbi véi
mon ngoai ngit, Al ¢6 thé tao ra méi trudng giao tiép thuc té, giup hoc sinh luyén tap k¥ ning ngon
ngtt mot cach tu nhién.

Bén 13, hd tro danh gia va phan hoi kip thoi. Al ¢6 thé cung cip phan héi tirc thi cho hoc sinh
vé bai lam, bai tap, giup hoc sinh nhan biét va khic phuc 16i sai ngay lap tirc. Diéu nay tao diéu kién
cho viéc hoc tap hiéu qua hon theo nguyén tic phan hoi ngay 1ap tirc.

Nam 13, mé rong kha ning tiép can gido duc chét lugng cao. Al co thé giup thu hep khoang
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cach vé chat lugng gido duc giira cac ving mién, giita thanh thi va nong thon. Cac cong cu Al c6
thé cung cip tai lidu hoc tap chat lwong, hd trg giang day cho cac trudng & ving kho khin noi thiéu
giao vién gioi.

V& thach thuc, nghién ctru cling chi ra ndm thach thire chinh:

Mot la, khoang cach sb va bat binh ding trong tiép c4n cong nghé. Khong phai tat ca hoc sinh
va truong hoc déu co diéu kién tiép can cac cong cu Al Diéu nay co thé 1am gia ting khoang cach
vé chit luong gido dyc gilra cac nhém hoc sinh khac nhau.

Hai 13, vin d¢ vé quyén riéng tu va bao mat dir liéu. Viéc sir dung AI doi hoi thu thap va xu ly
lwong 16n dir li€u cad nhan cua hoc sinh. Cén c6 cac quy dinh va bién phap bao vé dé dam bao an
toan thong tin.

Ba 13, nguy co phu thudc qua mirc vao cong nghé. Néu khong duoc dinh huéng dung dén, viée
sir dung Al c6 thé 1am giam twong tac giita gido vién va hoc sinh, giam kha nang tu duy doc 1ap va
sang tao cua hoc sinh.

Bon 13, van d¢ vé chat lugng va do tin cy cla cac cong cu AL Khong phai tat ca cong cu Al
déu co chét lugng tdt va phu hop véi bdi canh giao duc Viét Nam. Can c6 su danh gia va lyga chon
ky ludng trude khi 4p dung.

Nam 14, thach thirc vé dao duc va trach nhiém. Al c6 thé ¢6 nhimg thién kién (bias) trong thuat
toan, dan dén nhitng quyét dinh khong cong bang. Cin c6 su gidm sat va diéu chinh dé dam bao Al
phuc vu cho muc tiéu gido duc mot cach cong béng va co dao duc.

2.4. Giai phap va khuyén nghi wng dung Al trong thiét ké bai hoc tiéng Anh theo dinh huéng
phat trién ning luc cho hoc sinh THCS
2.4.1. Gidi phap o cdp d¢ chinh sdch

Thir nhit, B6 Gido duc va Pao tao can xiy dung chién lugc tong thé vé tmg dung Al trong gido
duc, xac dinh rd muc tiéu, 10 trinh va cic budce trién khai cu the Chién lugc nay can gan lién véi
Chuong trinh gido duc phé thong 2018 va dinh hudng phat trién gido duc dén nam 2030. Ddng thoi,
can c6 cac vin ban hudng dan cu thé vé tiéu chuin, quy trinh danh gia va lwa chon cac cong cu Al
phu hop dé sir dung trong gigo duc.

Thir hai, can c6 chinh sach dau tu cho co s& vat chit va ha téng cong nghé¢, dac bi¢t 1a & cac
vung kho khan. Ngan sach can duogc uu tién cho viéc trang bi may tinh, thiét bj két ndi internet, va
cac phan mém gido duc can thiét. C6 thé xem xét hinh thirc d6i tac cong tu (PPP) dé huy dong
ngudn luc tir doanh nghiép cong nghé.

Thir ba, xay dung khung ning lyc s va ning Iue str dung Al cho gido vién, lam co s6 cho viée
dao tao va danh gia nang lyc. Khung nang luc nay can bao gom cac kién thire, ki ning va thai do
can thiét dé gido vién co thé sir dung hi¢u qua Al trong giang day.

Thur tu, ban hanh cac quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhén va quyén riéng tu ciia hoc sinh trong
moi trudng s6. Can cé cac tiéu chuan 16 rang vé viéc thu thap, luu triY, st dung va chia sé dir liéu
hoc sinh, dam bao tuan thu cac nguyén tic bao mat va dao duc.

Thir nam, thiét 1ap co ché khuyén khich va ghi nhan nhiing sang kién ung dung Al trong giang
day. C6 thé t6 chirc cc cudc thi, hoi thi vé déi moi phuong phap giang day sir dung cong nghé, trao
giai thuong va nhan rong cac moé hinh hi¢u qua.

2.4.2. Gidi phdp ¢ cip dé co sé gido duc ‘

Thir nhat, mdi trudng hoc can xdy dung ké hoach cu thé vé chuyén doi s6 noi chung va ng
dung Al noi riéng, phu hop voi dleu kién va dic diém cta nha trudong. K& hoach nay can xac dinh rd
muc ti€u, nguon lyc, 16 trinh trién khai va phuong thirc danh gia hiéu qua.

Thir hai, thanh 1ap to chuyén trach hodc ban chi dao v€ ing dung cong ngh¢ va Al trong nha
truong, c6 trach nhiém tu van, hd tro gido vién trong qué trinh 4p dung cong nghé. TH nay ciing chiu
trach nhiém t6 chirc cic budi chia sé kinh nghiém, tap huén nodi bo cho gido vién.

Thir ba, xdy dung méi truong khuyén khich doi méi va sang tao trong giang day. Nha truong
can tao diéu kién cho gido vién duoc thir nghiém cac phuong phap mdi, khong qua khit khe trong
danh gia ban dau, cho phép glao vién dugc hoc hoi tir nhitng that bai.

Thir tu, thiét 1ap co ché chia sé tai nguyén va kinh nghiém giira céc gido vién trong truong. Co
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thé xay dung thu vién sO chtra cac bai giang dién tu, tai liéu hoc tap, cong cu Al ma gido vién co thé
chia sé va st dung chung.

Thir ndm, ting cudng phdi hop véi phu huynh trong viée dinh huéng hoc sinh sir dung cong
nghé va Al mét cach cé trach nhiém. Nha truong can t6 chirc cac budi toa dam, hoi thao dé phu
huynh hiéu 5 vé loi ich va cach thirc gido duc str dung Al
2.4.3. Gidi phap o cip dp gido vién

Thir nhét, gido vién can chu dong nang cao nang lyc s6 va ning lyuc st dung Al thong qua tu
hoc, tham gia cac khoa dao tao truc tuyén (MOOC), hoi thao, tap huén. Nhiéu t6 chirc quoc té va
doanh nghiép cong nghé cung cip cic khoa hoc mién phi vé Al trong gido duc ma gido vién co thé
tham gia.

Thir hai, bat dau tir nhitng cong cu don gian va dé sir dung, sau d6 dan dan mé rong sang céc
cong cu phirc tap hon. Gido vién khong nén cam thay qua tai khi tiép can AL ma hiy ting budc lam
quen va tich Iily kinh nghiém.

Thir ba, tham gia cc cong ddng hoc tap chuyén nghiép (Professional Learning Communities)
vé mg dung cong nghé trong giang day. Thong qua cac cong dong nay, giao vién co thé hoc hoi
kinh nghiém, chia sé tai nguyén va nhan duoc sy hd trg tir dong nghiép.

Tht tu, ludn dit hoc sinh lam trung tAm khi str dung Al. Cong nghé chi 1a cong cu hd tro, quan
trong nhat van 1a tr tuong gido duc, phuong phap su pham va sy tuong tac giita gido vién voi hoc
sinh. Gi4o vién can can bang giira viéc sir dung cong nghé va duy tri yéu té con ngudi trong giao
duc.

Thr nam, thuong xuyén phan bién va danh gia hi€u qua cta viéc st dung Al trong giang day
ctia ban than. Gido vién can c6 thai do nghiém tac trong viéc thu thip phan hdi tir hoc sinh, phan
tich két qua hoc tap va diéu chinh phuwong phap cho phu hop.

2.4.4. Quy trinh thiét ké bai hoc siv dung Al

Dua trén két qua nghién ctru va tham khao cac mé hinh quéc té, nghién ctru dé xuét quy trinh
thiét ké bai hoc str dung Al gdbm sau budc:

Buéce 1: Xéac dinh muc tiéu bai hoc. Gido vién can xac dinh rd rang kién thuc, k¥ nang va thai
dd ma hoc sinh can dat duoc sau bai hoc. Muc tiéu can cu thé, do luong duge va phu hop véi
chuong trinh gido duc.

Budc 2: Phan tich dic diém hoc sinh. Gido vién can hiéu rd trinh do, kha nang, so thich va
phong cach hoc tap cua hoc sinh dé c6 thé lya chon cong cu Al va thiét ké hoat dong phu hop. Cé
thé sir dung cac cong cu danh gia ning lyc hodc phan tich dit liéu hoc tap tir cac hé thong quan 1y
hoc tap (LMS).

Budc 3: Lua chon cong cu Al phu hgp. Dya trén muc tiéu bai hoc va dac diém hoc sinh, giao
vién lya chon cong cu Al thich hop. Can can nhéc cac yéu td nhu tinh d& sir dung, d¢ tin cay, chi
phi, va kha nang tich hop véi cac cong cu khac dang sir dung.

Budc 4: Thiét ké hoat dong hoc tap. Gido vién thiét ké cac hoat dong hoc tap tich hop cong cu
Al dam bao su can bang gitra hoat dong ca nhan va hoat dong nhom, gitra hoc truc tuyén va hoc
truc tlep. Can ¢ huodng dan cu thé cho hoc sinh vé cach st dung cong cu Al.

Budc 5: Trién khai va theo ddi. Trong qua trinh trién khai bai hoc, gido vién can theo ddi chit
ché hoat dong cua hoc sinh, sin sang hd trg khi can thiét. C6 thé sir dung cac cong cu theo ddi tién
dd hoc tap dé kip thoi phat hién va ho tro nhitng hoc sinh gip kho khan.

Budc 6: Danh gia va diéu chinh. Sau khi két thiic bai hoc, gido vién can danh gia hiéu qua cia
viéc st dung Al thong qua két qua hoc tap cia hoc sinh, phan hoi tir hoc sinh, va su phan bién ctua
ban than. Dya trén danh gia nay, gido vién diéu chinh dé cai thién chét lwong cho cac bai hoc tiép
theo.

2.4.5. Cdc cong cu AI dwoc khuyén nghi sir dung

Dua trén khao sat va phong van, nghién ctru gidi thiéu mot s6 céng cu Al phd bién va hiéu qua
c6 thé st dung trong giang day:

Déi v6i hoat dong chuan bi bai giang: ChatGPT, Google Bard c6 thé hd trg gido vién trong
viéc tao y tuong bai giang, soan cau hoi, thiét ké hoat dong hoc tap. Canva Al va Beautiful. Al gitp
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tao slide thuyét trinh chuyén nghiép va hap din. Quillbot va Wordtune hd trg viét va bién tip tai
liéu giang day.

Déi v6i hoat dong giang day: Kahoot, Quizizz, Mentimeter giup tao cac bai kiém tra twong tac,
thu hat sy tham gia cua hoc sinh. Duolingo, Elsa Speak ho trg hoc ngoai ngir véi kha ning nhan
dang giong néi va phan hdi tirc thi. Photomath, Wolfram Alpha gitp giai toan va giai thich céc budc
giai.

Péi véi hoat dong danh gia: Gradescope, Turnitin hd trg chidm bai va phat hién dao van.
Google Forms vo1i cac tién ich Al co thé tu dong cham diém va phan tich két qua. Formative cung
cap phan hoi thoi gian thue vé& mutc d6 hiéu bai cta hoc sinh.

Déi v6i quan 1y 16p hoc: Google Classroom, Microsoft Teams tich hop nhiéu cong cu Al h trg
quéan 1y bai tap, giao tiép va theo ddi tién do hoc tap. ClassDojo gitip quan 1y hanh vi hoc sinh va
giao tiép véi phy huynh.

Tuy nhién, gido vién can luu y rang khong c6 cong cu nao 1a hoan hao cho moi tinh hubng.
Vi¢e lua chon cong cu can dua trén muc ti€u cu thé cua bai hoc, dac diém cua hoc sinh va diéu kién
thuc té cia trudng hoc.

3. KET LUAN

Nghién ctru nay da cung cap cai nhin toan dién vé thyc trang va giai phap tmg dung tri tué nhan
tao trong gido duc Viét Nam. K&t qua nghién ctru cho thdy mic du Al mang lai nhiéu co héi to 16n
cho viéc d6i moi gido duc, song viéc ung dung Al trong thyc té giang day ¢ Vi¢t Nam van con
nhiéu han ché do nhiing rao can vé ning luc, co s& vat chat, chinh sach va quan niém.

Pé thuc ddy viéc ung dung Al hiéu ‘qua trong giao duc, can ¢6 su ph01 hop dong bo glua cac
cip d0: tir chinh sach cua Nha nuée, chién luge cia co s& gido duc, dén no lyc cua tung giao vién.
Dic biét, viéc dau tu vao dao tao va ning cao ning luc cho gido vién 1a yéu t6 then chét quyét dinh
su thanh cong cta qua trinh nay.

Nghién cttu cling nhan manh rang Al khong phai 13 giai phap thay thé gido vién, ma 1a cong cu
ho tro giao vién thyc hi¢n t6t hon vai trd ciia minh. Gido vién van 13 ngudi dinh hudng, tao dong luc
va két ndi vai hoc sinh. Al chi thuc su phat huy hiéu qua khi dugc sir dung mét cach cé muc dich,
c¢6 chién lugce va ludn dit hoc sinh lam trung tam.

Huéng nghién ctru tiép theo c6 thé tap trung vao viéc danh gia tic dong dai han cua viéc sir
dung AI dén két qua hoc tap ctia hoc sinh, phat trién cac mo hinh ddo tao gido vién vé Al trong gido
duc, va xay dung cac cong cu Al ban dia hoa phu hop véi dac thu van hoa va giao duc Viét Nam.

Trong bdi canh cudc cich mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, viéc tng dung Al
trong gido duc khong chi 1a xu huéng ma da tro thanh tat yéu. Véi sy quyét tdm va nd luc cua toan
nganh gido duc, Al s€ gop phan quan trong vao viéc ning cao chat lugng gido duc, phat trién toan
dién nang lyc va pham chat hoc sinh Viét Nam, dap tng yéu cau ctia xa hoi trong thoi dai méi.
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APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN DESIGNING ENGLISH LESSONS ORIENTED TO COMPETENCY
DEVELOPMENT FOR SECONDARY SCHOOL STUDENTS

Abstract: This study focuses on analyzing the role and potential of artificial intelligence
(Al) in supporting teachers in designing English lessons oriented to competency
development for secondary school students. In the context of the Fourth Industrial
Revolution, integrating Al into education is not only an inevitable trend but also an
essential solution to improve teaching quality and meet the requirements of the 2018
General Education Curriculum. The article presents a systematic 5-step process for lesson
design with Al, from goal identification to experimentation and learning from experience.
The study also introduces popular Al tools such as ChatGPT, Google Gemini, and Claude
Al along with effective prompt writing techniques according to the CLEAR principle.
Through practical examples of lesson design for grades 6, 7, 8, and 9, the research
demonstrates that Al can help teachers save time, diversify teaching methods, and
personalize learning content according to each student's level. The research results show
that Al plays a powerful supporting role, helping teachers focus on interacting with and
caring for each student while integrating the four skills of listening, speaking, reading,
and writing in lessons in a balanced manner.

Keywords: English teaching;, competency development; lesson design; artificial
intelligence; secondary school.



