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VAI TRO CUA CONG TAC XA HOI
TRONG BENH VIEN TAI THANH PHO HO CHi MINH

Nguyén Thi Thanh Tung
Dai hoc Khoa hoc xd hoi & Nhan van, Dai hoc Quéc gia Thanh phé Hé6 Chi Minh

Tém tit: Cong tac xd hdi bénh vién la mét trong nhitng linh viee quan trong trong cong
tdc xa héi. Tai cac bénh vién, vai tro cia nhan vién xa héi dwoc thé hién ré nét, mang tinh
chuyén nghiép cao va la thanh phan khéng thé thiéu trong hé tro ngueoi bénh, nguwoi nha
nguoi bénh va nhan vién y té. Nghién ciru Vvé vai tro ciia cong tac xa hoi tai cac bénh vién
& Thanh phé Ho Chi Minh, chiing t6i sit dung 2 phwong phdp nghién ciru chinh: dinh
liong (tong sé6 mau la 120) va dinh tinh (tong s6 mau la 15) theo cdch chon madu chi tiéu
tai cdc t6/phong cong tac xd hoi trén 3 tuyén bénh vién: qudn/huyén, thanh phé va trung
wong. Két qua nghién citu cho thdy hién nay tai Thanh pho déu cé to/phong cong tac xd
héi trén tat ca cdc tuyén bénh vién tir quan/huyén tro lén. Cac hoat dong cong tac xa hoi
dd phat huy hiéu qua nhat dinh trong hé tro ngueoi bénh, than nhdn ngwoi bénh va nhan
vién y té véi nhiéu hinh thirc, ... Tuy nhién, bén canh van con nhitng khé khén trong viéc
16 chirc cdc hoat dong diing chuyén mén, phirong phdp; con han ché trong tiép cdn nguoi
thdt su c6 nhu cau, vai tro ciia cong tdc xd hoi chi tdp trung ¢ cac hoat dong hé tro nguoi
nghéo, ... Trén co s6 ndy, ching t6i ciing diea ra cdc dé xudt vé gidi phdp nham néng cao
tinh chuyén nghiép vé vai tro ciia nhdn vién cong tac xa hoi trong bénh vién.
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1. PAT VAN DPE

Cong tac xa hoi (CTXH) bénh vién (BV) hay linh vuc stic khde bét nguén tir Anh, chau
Au, My va Canada tir cudi thé ky 19 va da tré thanh mdt trong nhiing linh vyc thuc hanh
CTXH lau doi nhét. Hién nay, tai cic nudc phat trién, CTXH BV dugc tmg dung rong rai
trong BV nham phuc vu nhu cau ciia cac bén co lién quan. Nghién ctru ciia Michalski et al
mo ta vai trd cia CTXH trong BV 14 “ciu ndi giita bénh nhan véi cac ngudn luc hd tro sin
¢6”. Nhan vién xa hoi (NVXH) trong BV thyc hién bon chirc ning chinh: quan 1y truong
hop, CTXH v6i nhom, cdi cach chinh sach va nghién ctru [1].

Tai Viét Nam, CTXH trong BV van la linh vuc con kha m&i mé. Pa so6 co sé cham soc
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strc khoe, y té, BV hau nhu khong c6 cac phong tham vén, phong CTXH va NVXH. Mot s6
BV ciing di trién khai hoat dong CTXH v&i sy tham gia ctia doi ngii nhan vién y t& (NVYT)
ki€m nhiém va tinh nguyén vién,... Tuy nhién, cac hoat dong méi chi mang tinh ty phat, chua
dugc diéu chinh boi cac van ban mang tinh phap 1y [2]. Cling v&i dé an phat trién nghé CTXH
trong BV ctia BO y té giai doan 2011 — 2020 [3] va thong tu 43/2015/TT-BYT vé huéng dan
thyc hién nhiém vy cia NVXH trong BV [4] c¢6 thé thdy Nha nudc dang rit quan tim dén
linh vuc nay. Sau khi khung phap 1y duoc ban hanh, tai tit cic cac BV tir tuyén quin/huyén
tré 1én déu yéu cau co té/phong CTXH. Nguoi bénh, than nhan va NVYT ngdy cang nhan
thirc tot hon vé vi tri, vai tro cia t6/phong CTXH va NVXH tai BV ciing nhu ¢6 sy phdi hop
v6i nhau trong thye hién cong viéce dé dam bao mang lai loi ich t6t nhat cho nguoi thy hudng.

Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM) tip trung nhidu BV tir tuyén trung wong dén
quéan/huyén nham dap tmg nhu ciu kham chita bénh cho nhan dan khu vyc phia Nam va ca
nude. Tat ca cac BV tir tuyén quin/huyén trd 1én déu c6 té/phong CTXH va bit ddu co hoat
dong chuyén mén nhim phuc vy cho nhu cau cia ngudi bénh, thdn nhan ngudi bénh va
NVYT véi nhiéu hinh thire khac nhau. Tuy vay cac hoat dong ndy van con ton tai nhidu yéu
diém nhu con mang tinh phong trao, thién vé cac hoat dong gy quy tur thi¢n,... Tai mot $6
BV, Ban giam ddc, NVYT van chua nhén thirc ding vé vi tri va vai tro cia CTXH nén van
c6 cai nhin sai léch vé vai trd cia NVXH [2]. Do dé, viéc x4c dinh va dua ra mot bire tranh
toan canh vé thuc trang vai trd cia CTXH trong BV tai TP.HCM dé tir d6 c6 thé gitp cac
bén lién quan dua ra nhimg giai phap mang tinh thyc té va hiéu qua nham thiic day dé dan
chuyén nghiép hoa cac hoat dong CTXH & cac BV tai TP.HCM la diéu hét stic can thiét.
2. NOI DUNG
2.1. Phuong phap nghién ciru
2.1. Vai tro ciia cong tac xi hdi bénh vién tai cac nwée phat trién

CTXH trong linh vuc cham soc sttic khée (social work in health care), CTXH trong céac
co s6'y té (social work in health care setting), CTXH trong BV (social work in hospitals),...
1a nhitng cach goi thudng dwoc dung dé chi linh viuc CTXH trong BV vdi luc lwong nhén sy
la NVXH BV [5]. CTXH trong BV sur dung nguyén ly, phuong phap va k¥ nang cuia CTXH
vao viéc tri liéu xa hdi cho ngudi bénh nham gia tang sy hai long cua ho khi st dung dich
vu y té, gop phan nang cao chit luong chim soc sirc khoe. NVXH BV c6 thé 1am viée truc
tiép hodc gian tiép voi ngudi bénh thong qua viée 1ap ké hoach, tién hanh nghién ciru, xay
dung chinh sach hodc quéan ly. Ngoai ra, NVXH ciing c6 thé 1a thanh vién ctia nhom diéu tri,
cung cép thong tin, tu van gitip nhom diéu tri hiéu duoc cac vin dé ctua ngudi bénh. NVXH
thuong thuc hanh trong moéi truong ngay cang chuyén biét va thuong xuyén duogc giao nhiém
vu cung cép cho cacdon viy té cac dic diém tam 1y - xa hoi cu thé cua nguoi bénh dya trén
chan doan, tudi hodc gidi tinh. Ngoai vai tro hd tro 1am sang, NVXH ciing dugc tuyén dung
trong vai tro 1anh dao BV va c6 thé dong vai trd quan 1y hodc quan tri vién cho cac chuong
trinh cu thé nhu strc khoe tdm than, 130 hoa hoic tiép can cong dong [6]. Bén canh d6, NVXH
cling gitp ngudi bénh va gia dinh ho hiéu vé cin bénh ciia minh, 1am viéc théng qua chan
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do4n cam xuc va cung cip dich vu tu van vé cac quyét dinh can phai dwa ra. NVXH ciing 1a
thanh vién thiét yéu cia cic nhom lién nganh trong BV nhu lam viéc trong budi hoi chan véi
cac BS, y ta va cac chuyén gia y té. Ho sir dung cac k¥ niang quan 1y truong hop dé giup
ngudi bénh va gia dinh giai quyét cac vin dé xa hoi, tai chinh va tim 1y lién quan dén tinh
trang strc khoe ctia ngudi bénh. Céac chirc ning cong viéc ma NVXH cé thé thyc hién trong
BV bao gom: Sang loc va danh gia ban diu ngudi bénh va gia dinh; Panh gia toan dién tim
Iy x3 hoi ciia nguoi bénh; Gitp ngudi bénh va gia dinh hiéu vé cac lya chon diéu tri bénh,
cling nhu hau qua cta cac phuwong phap diéu tri hodc tir chdi diéu tri khac nhau; Giup ngudi
bénh/gia dinh diéu chinh thoi gian nhdp vién; thay doi vai tro; kham pha cc phan tmg cam
xtc/xa hoi d6i véi bénh tat va diéu tri; Cung cép kién thuc cho nguoi bénh vé vai trd cia cc
thanh vién trong nhém cham soc suc khde; hd tro nguoi bénh va gia dinh lién lac véi nhau
va voi cac thanh vién ciia doi cham soc sire khoe; giai thich thong tin; Cung cap kién thirc
cho nguoi bénh vé cac mirc do chim soc sire khoe (nghia 1a cép tinh, chim soc tai nha);
quyén loi; nguén luc cong déng; Tao diéu kién ra quyét dinh thay mat cho nguoi bénh va
gia dinh; Sir dung bién phap can thiép khung hoang; Chan doan bénh tim than tiém an; cung
cép hodc gidi thi€u cho tam 1y tri liu ca nhan, gia dinh va nhom; Gido duc nhan vién BV vé
cac van dé tam 1y xa hoi ciia ngudi bénh; Thiic day giao tiép va hop tac giita cac thanh vién
trong nhom cham soc strc khde; Phéi hop xuét vién va lién tuc 1ap ké hoach cham séc; Thic
day dich vy huéng dan cho nguoi bénh; hd so quan 1y ca; Sip xép cac ngudn luc/quy dé tai
trg cho thudc men, thiét bi y t& 1au bén va cac dich vu can thiét khac; Pam bao lién lac va
hiéu biét vé cham séc sau khi ra vién giira cac thanh vién trong nhoém ngudi bénh, gia dinh
va dich vu cham s6c stc khoe tai cong dﬁ‘)ng; Van dong cho cac nhu clu cua nguoi bénh va
gia dinh ¢ cac co s¢ khac nhau: ngudi bénh ndi trl, ngoai tru, tai nha va trong cong déng;
Béo vé quyén chidm soc stc khoe ciia ngudi bénh théng qua van dong & cip do chinh sach [7].
2.2. Thye trang vai trd ciia cong tac xi hoi tai cac bénh vién & Thanh phé H6 Chi Minh
Tai Vi¢t Nam, CTXH la mdt nganh nghé moi, trong d6 linh vuc CTXH BV thét sy dugc
trién khai va phat trién tir nam 2015. Do vdy, vai tro cia CTXH BV, cu thé 14 vai tro cua
NVXH ciing s& c6 nhirng dic diém khéac & cac nude phat trién. Khao sat trén thyc té vé vai
trd cia NVXH tai cac té/phong CTXH BV hién nay, chiing t6i ghi nhén:

Bdng 1. Vai tro cia Nhan vién xa hoi

Gia tri 3; Phan tram trieong hop
Vai tro 1a ngudi hd tro 94 79.0%
Vai tro 1a nguoi gido duc, huéng dan 62 52.1%
Vai trd 1a ngudi két ndi, trung gian 98 82.4%
Vai tro 1a ngudi bién ho 13 10.9%
Téng céng 267 224.4%

Nguon: Két qua khao sat ciia dé tai, 2018
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Co 4 vai tro chinh ma NVXH dang dam nhan. Tuy thudc vao dic trung mdi BV ma cac
vai tro ndy co su khac nhau khi duoc trién khai trén thyuc té. Tuy nhién c6 thé thiy, da sb
NVXH déng vai tro 1a nguoi két ndi, trung gian giita nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh véi
cac t6 chirc, don vi, c4 nhan tai trg vé& vét chit (xe lan, bép an tir thién,...), tai chinh (vién
phi), hd tro thii tuc gidy to véi dia phuong dé 1am bao hiém xa hoi (98 lya chon tra 16i, chiém
82.4%). Pay ciing 14 vai trd dugc yéu cau trién khai tai muyc 3 diéu 2 vé nhiém vu cia CTXH
BV trong Thong tu 43 va hién duoc cac BV thyc hién kha t6t. Tuy nhién diéu nay ciing dan
to1 h¢ luy 1a cac hoat dong CTXH s€ bi nghiéng vé hudng lam cong tac tir thién va trén thuc
té tai cic nudc phat trién thi vai trd nay hoan toan khong c6. Nguyén nhan tryc tiép co thé 1a
do kho khin tai chinh ciia ngudi bénh xuat phat tir nén kinh té con nhiéu han ché ciia nuée
ta, nhung nguyén nhéan sau xa hon 14 do hé thng an sinh xa hoi hd tro cho ngudi dan trong
nhitng truong hop dm dau, bénh tat con chua bén viing, phﬁn 16n dua vao nguén luc an sinh
x3 hoi cong dong. Do do, rat can cac co quan quan 1y, co quan ban hanh, thyc thi chinh sach
quan tAm va nghién ctru dé xay dung mot hé thong an sinh xa hdi that sy toan dién nham hd
trg t6t nhat cho cac ddi twong thu hudng.

Vai tro tiép theo ma NVXH cho rang quan trong va thyuc té thuc hién rat nhiéu 14 vai trd
ngudi hd tro (94 lwa chon, chiém ty 16 79%). Su hd trg ¢ day duoc hiéu trén nhidu khia canh:
hd tro két ndi v&i manh thuong quan; ho tro trong qua trinh kham chira bénh; hd tro di lai,
an ubng sudt thoi gian cham nguoi bénh,... Va ciing c¢6 thé thiy rd, cac hoat dong nay phan
16n lai nghiéng vé hoat dong tir thién: Ngodi hoat déng xét duyét va két néi manh thuong
qudn thi minh c¢é nhiéu hoat déng nhw sdng chii nhdt nhan vién minh c¢é ndu chéo phat
chao... thanh lap tu qudn do nhan dao, trao tang xe lan ne, dac biét la mua thé bdo hiém
cho bénh nhdan (Nit, Truong phong, BV tuyén quin/huyén).

Néu nhu tai cic nude co hé thong y té phat trién, mirc sdng nguoi dan cao, viéc chim
soc nguoi bénh chu yéu do diéu dudng BV hoac cac nhan vién cia cong ty dich vu phu trach,
thi & nudc ta, trach nhi€ém nay hoan toan 1a cua than nhan ngudi bénh. Nguyén nhan 1a do su
thiéu thén nguén tai chinh cia céc gia dinh dé c6 thé thué nguoi ho tro, su thiéu hut cac trung
tam dich vu cung tmg ngudi chiam soc co chit lugng voi gia ca phit hop, hé thong an sinh xi
hoi con yéu va chura bao phi toan dién, xuat phat tir nén vin héa vé nghia vu va trach nhiém
gifta cac thanh vién trong gia dinh, ho hang,... Trén phuong dién tich cuc, diéu nay gop phan
rat 16n trong chiam soc nguoi bénh mot cach tét nhat ca vé vat chat 1an tinh than nhung ¢
phuong dién tiéu cuc, su tham gia ciia nhitng ngudi chim séc dwa dén tinh trang qua tai,
dong duc va phirc tap vé an ninh tai cac BV, nhat 1a BV tuyén trung uong va tuyén thanh
phd. Trong khi d6, v6i s6 lwong nguoi bénh dong nhu hién nay tai cac BV tuyén trén, viéc
cung ung dich vu CTXH h trg cho than nhan ngudi bénh cang gip kho khin.

Hoat dong dugc xem nhu 1a mot trong nhitng hinh thire ctia phuong phap CTXH nhom
cling da dugc ung dung & cac BV 1a viée td chirc cac 16p tap hudn vé kién thic stic khoe
ciing nhu nhan biét mot sé loai bénh thuong hay gip, cach chim séc cho nguoi bénh nam
tai giuong, cac ngdy hoi duoc to chic vao chu nhat hang tudn dé tao san choi cho ngudi
bénh va ngudi nha ngudi bénh,. .. Tuy nhién, cac hoat dong nay thuong dién ra khong thudong
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xuyén ma ¢ dinh theo thang hodc quy do su thiéu hut nhan sy, BS bj qua tai trong cong viéc
chuyén mon, kinh phi td chuec,... Bén canh, & tit ca cac BV hién déu c6 bod phan cham séc
khach hang ngay quay bdc s6 hodc sanh ciia BV dé hudéng dan ngudi bénh va ngudi nha cia
ho cac thu tuc can thiét khi kham chira bénh, tra 10i cac thic mac. Vi vy, vé6i vai tro 1a ngudi
gido duc, huéng din c6 62 NVXH lwa chon, chiém 52.1%. Vai trd ndy gop phan truyén
thong, xay dung hinh anh BV than thién, chét lugng dich vu cao, 1a sy uu tién lga chon cua
khach hang khi can tim BV. Huéng dan bénh nhin di kham bénh. Khi cé bdc ¢é gi can héi
thi minh sé dwa vao gidy {0 minh tra 10i. Vi du nhur cach béc sé kham bénh. (NTr, NVXH,
BV tuyén trung uong).

Vai tro thtr tu ma chung toi mubn dé cap 1a bién hg, hd tro quyén loi cho khéch hang.
Day la mot trong nhirng vai trd quan trong, duoc dé cap rat nhidu trong cac hoat dong chuyén
moén cua CTXH BV. Tuy nhién, viéc thuc hién vai tro nay trén thyuc té gap nhiéu khé khan
trong diéu kién cac BV qua tai nguoi bénh, sb luong NVXH c6 han ciing nhu thiéu NVXH
t6t nghiép dung chuyén nganh, trinh d6 cao (13/267 lya chon, chiém ty 18 10.9%/204.4%).
Mot NVXH da ting can thi¢p bién ho mdt ca khach hang chia sé: Nhw nhitng truong hop
nguwoi bénh thiéu thi tuc hanh chinh... Sau mét thoi gian suy nghi va dam dirng vé phia
nguweoi bénh, moi nguoi bénh ghi lai mé ta lai mot sé tinh huong trong thoi diém dé roi lién
hé véi dia phirong tim nhitng thong tin cu thé dé dirng vé phia nguoi bénh, tranh cdi véi bdo
hiém va sau d6 rat nhiéu truong hop dwege huwdng bao hiém (Nam, Truéng phong, BV tuyén
trung wong).

Nhu vy, néu so véi cac vai tro cia NVXH BV & cac nude phat trién nhu di dé cap ¢
trén thi vai trd cia NVXH BV ¢ Viét Nam n6i chung va Tp.HCM noi riéng van con nhiéu
han ché, da s chi tap trung vao viéc thuc hién cac cong tac tir thién, hudéng dan chi din. Pic
biét NVXH hoan toan khong két ndi duge voi nguoi bénh sau khi Xuét vién. Ngoai ra, nguoi
duoc hd tro chi tip trung vao d6i trong 13 ngudi bénh, rét it cac trudng hop hd trg cho ngudi
nha ngudi bénh va hau nhu khong co6 su hd trg cho NVYT. Céc hd trg tAm 1y cho nguoi bénh
trong giai doan cham soc giam nhe va cham soc can tir chi mgi manh nha, chii yéu cham soc
vé mit y khoa ma thiéu tim Iy - xa hoi. Didu nay xuat phat tir nhidu nguyén nhan khac nhau,
ca chil quan 13n khach quan: linh vuc hoan toan méi, thiéu nhan su c6 chuyén mén va trinh
dd, su nhin nhan danh gi4 cia céc cép lanh dao va xa hoi vé nghé, mang ludoi CTXH gitra
cac bén lién quan,...

Danh gi4 chung vé vai trd can thiét va tim quan trong cua CTXH trong BV, hau hét
NVXH trong mau khao sat déu cho rang day 1a linh vuc nghé nghiép rat can thiét (108 nguoi
tra 161, chiém ty 16 90%) vi trong gan 4 ndm hoat dong (ké tir khi c6 thong tu 43), cac té/phong
CTXH ngay cang khing dinh vi tri va vai tro ciia minh trong x4y dyung thuong hiéu BV, gop
phan gitip d&, hd tro nguoi bénh, than nhan ngudi bénh ¢6 hoan canh kho khan tiép can duoc
v6i cac chinh sach xa hoi khi téi BV. Khong c¢6 sy khac nhau trong ¥ kién cua NVXH giita
3 tuyén BV. Tuong ty, danh gia sy hiéu biét vé vai tro CTXH cta doi ngli NVYT va ngudi
bénh, than nhan ngudi bénh, chiing t6i nhan thiy da s6 nhitng ngudi dang cong tac trong BV
va nguoi bénh, than nhan nguoi bénh co hiéu mét it vé CTXH (74 lua chon tra 101, chiém ty
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16 61.7%). Phan 16n 13 hiéu dung & vi tri thtr hai véi 31 lwa chon tra 16, chiém ty 18 25.8%.
Ty 18 hoan toan hiéu rd khong nhiéu (9 ngudi tra 161, chiém 7.5%). Nhu vy, cong tac tuyén
truyén, phd bién CTXH 1a gi, vai trd cta n6 ra sao can duoc diy manh dé tit ca nhitng bén
c6 lién quan nhén thirc diing va chinh xac vé vai tro cta linh vuc quan trong nay. Trude ddy,
nguoi ta (bdac sy) chi nghi CTXH la tir thién thoi, ... nhung ma sau khi lam chwong trinh minh
c6 mang lwéi minh gidi thich tai sao minh lam hoat ddng d6 dan dan NVYT hiéu rang dé
khéng chi la ciia mot cé nhdn ai (Ni, Trudng phong, BV tuyén quan/huyén).

Dé danh gié lai tong quat vi tri, vai trd ciia t6/phong CTXH dya trén hiéu qua hoat dong
thuc té va dénh gia ciia nhitng ngudi truc tiép quan sat, thy huong dich vu CTXH, céc ¥ kién
dua ra cho thay CTXH ngay cang khang dinh tim quan trong ctia minh trén tat ca cac BV tir
tuyén quan/huyén t6i tuyen trung wong. Chiém sb luong lya chon nhiéu nhdt ma NVXH
danh gia 14 cac thong tin vé kham, chita bénh dén voi ngudi bénh t6t hon tir khi ¢6 t6/phong
CTXH BV. Qua that dung nhu vay. Vi sy phat trién ngay cang chuyén nghiép ciia b phan
chiam soc khach hang, cac thong tin, chwong trinh va cach thirc kham chira bénh dén véi
ngudi bénh va than nhin ngudi bénh mot cach nhanh chong va diy du. Cac thong tin nay
ciing duoc BV phd bién linh hoat théng qua cac phuong tién truyén thong dai ching, cac
qudy tiép tan tai chd, cac duong day nong cia BV hodc cac sd tong dai. Pic biét v6i thong
tu cia BO Y té vé khao sat 1y y kién sy hai long cta ngudi bénh, cong tac nay cang duoc
dau tu va phat huy hét hiéu qua ctia minh.

Bing 2. Su thay ddi trong cac hoat dong hd tro khach hang ciia bénh vién tir
khi ¢6 t6/phong cong tac xa hdi bénh vién

Gia tri Tan sudt  Phan tram  Phan tram truong hop

Giam bdt tinh trang nguoi bénh va nguoi

I3 0 0

nha dong duc, chen lan tai BV 80 13.7% 70.2%
Caéc ‘t‘hm}g tnz ve kham, chita bénh dén voi 106 18.1% 93.0%
nguoi bénh tot hon
Ngudi bénh dugc hé tro diéu tri, nguoi than
dugc tao diéu kién trong chdm so6c nguoi 77 13.2% 67.5%
bénh tot hon
Sl:lf ho trg cac nguoi bénh ngheo, khé khan, 84 14.49% 73.7%
bénh nan y hiéu qua
Giai quyét tét cac vin dé phat sinh, tranh
chap gilta nguoi bénh, ngudi nha nguoi 73 12.5% 64.0%
bénh v61 BV
BV dugc nhiéu manh thuong quan, co quan o o
t6 chirc hd tro, truyén théng bao chi biét dén 86 14.7% 75.4%
Néang cao uy tin, thwong hi¢u cia BV 79 13.5% 69.3%

Tong céng 585 100.0% 513.2%

Nguon. Két qua khao sdt nam 2018

Nhur d3 phén tich & cic nodi dung trén, hoat dong tir thién gitip d& hd tro nguoi bénh
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ngheo, c6 hoan canh kho khan dugc xem 1a hoat dong manh & cac té/ph(‘)ng CTXH BV hién
nay. Cling v&i viée van dung tot k¥ ning truyén thong, két hop véi cac phuong tién truyén
thong dudi nhiéu hinh thtc (bao, dai truyén hinh, dai phat thanh, website, facebook...),
CTXH BV di dugc phd bién rong rai t6i moi ngudi dan trong xa hoi. Cac chwong trinh y
nghia ra doi nhu Chi nhat chia sé yéu thuong, phién chg 0 dong, bép an tir thién... hd trg
khong chi vé vat chat ma con tinh than cho nguoi bénh va than nhan ngudi bénh. Dé lam
duoc diéu nay, rat can thiét co cac nguén tai chinh, vat chat va nhan luc tur phia cac bén lién
quan. BV dd dugc nhidu manh thuong quéan, co quan to chirc hd trg, truyén thong bao chi
biét dén (86 luot lya chon, chiém 14.7%). Ciing chinh vi vy ma su hd trg cic ngudi bénh
nghéo, kho khin, bénh nan y hiéu qua (84 luot tra 101, 14.4%). Chii thdy mdng hoat déng
thiét thiee va néi tréi nhdt la mang givp d& vit chat, vi du nhie cdc bita an tinh thwong, cdc
quy givip A& ngwoi bénh (Nam, 40 tudi, than nhan nguoi bénh). Su da dang trong t chirc
nhan sy hd tro hudng dén tai cac quiy tiép don cua BV, cac phong khoa, bang chi din dién
tir, cac thong bao, s6 thong tin, tai liéu phat tay... do to/phong CTXH dam trach da giup giam
bét tinh trang nguoi bénh va nguoi nha dong dtc, chen l4n tai BV (80 luot tra 101, 13.7%).
Tét ca hoat dong ho tro ngudi bénh mot cach co chét lugng, hi€¢u qua déng thoi sy van dung,
phdi hop tbt truyén thong di nang cao uy tin, thuong hiéu cta BV (79 luot tra 101, 13.5%).

Cung voi cac hop thu gbp y qua trinh tham kham, chira bénh tai BV, khdo sat sy hai
long cua khach hang khi dén v6i BV da gitp cai thién chét luong phuc vu ngudi bénh. Nguoi
bénh khong chi dugc hd tro diéu tri, nguoi than duoc tao diéu kién trong chadm s6c nguoi
bénh (77 luot lua chon, chiém 13.2%) ma con dugc hd trg giai quyét tdt cac van dé phat
sinh, tranh chép giita ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh véi BV (73 luot tra 10i, 12.5%).
Anh lam 5 nam tai phong khdm trong vai tro qudn Iy. Anh nghi CTXH can thiét trong BV vi
CTXH gitip hé tro tai chinh cho cdc truong hop dot xudt, khé khan. Ho tro phép 1y, hé tro
tam Iy cho bénh nhan. Hé tro tam Iy cho NVYT (Nam, 45 tudi, quan 1y phong kham). C6 thé
thy trong thoi gian 3 nim (2015-2018) ké tir khi c6 Thong tuw 43/2015 vé hudng dan thuc
hién CTXH trong BV, CTXH BV d tién hanh trién khai va da dat dugc mot sb két qua nhat
dinh. Vai tro cua CTXH trong BV ngay cang duoc nguoi bénh, than nhan ngudi bénh,
NVYT, Ban giam déc/quan 1y nhédn thirc rd. Tuy nhién, cic vai trd ndy méi chi ndi bat & mot
s6 noi dung lién quan dén hd trg két ndi manh thudng quéan dé gitp dd vé vién phi, vat chat;
tha tuc bao hiém x3 hoi;... con nhitng vai tro khac lién quan dén chuyén mon nhu bién hg,
két ndi mang ludi xa hoi, hd tro giai quyét cac van dé tam 1y - cam xuc, quan 1y ca, chim
soc giam nhe va cham soc can tir,... hau nhu khong c¢6. Do vy, rat can thiét trong thoi gian
t6i cac bén lién quan phai ddy manh cong tac tip huén chuyén mén, chu trong vao cac hoat
dong chuyén sau dé CTXH BV ngay cang khang dinh vi thé 1a mot trong nhiing linh vuc
quan trong trong nghé CTXH.

3. KET LUAN

CTXH trong BV la mdt linh vuc chuyén nganh dong vai trd quan trong trong CTXH néi
chung va linh vyc BV néi riéng. V§i chirc ndng va nhiém vy cia minh, CTXH sé& hd trg cho
BV rit nhiéu trong phéi hop v6i NVYT chiam soc sirc khoe thé chat va strc khoe tinh than
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cho ngudi bénh, than nhan va ca NVYT nham hudng téi muyc tiéu ngay cang chuyén nghiép
hoéa trong cic hoat dong hd trg khach hang. Cac dit liéu thu dugc tir phuwong phap nghién
ctru dinh luong va dinh tinh cua ching t6i budc dau chi ra rﬁng mic du van con nhiéu tdn
tai, yéu kém trong cac hoat dong CTXH, tuy nhién cac té/phong CTXH BV ciing da cb ging
rat nhidu trong dinh hudng cac hoat dong dé timg budc rut kinh nghiém va xay dung to/phong
phat trién t6t hon nham khang dinh vi tri va vai trd ctia minh trong BV. Vai tro ciia CTXH
BV - cu thé 1a vai tro cia NVXH BV trong hd tro nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh va
NVYT di timg bude dugce trién khai va c6 nhiing két qua kha quan. Tuy con mot s6 han ché
do cac yéu tb chu quan va khach quan, nhung chung t6i rang trong twong lai, CTXH BV &
nudc ta s& phat trién va dap img dugc nhu cau thyc tién. Dya trén két qua nghién ctru, ching
t6i cling dé xuat mot sb giai phap nhim nang cao vai tro cia CTXH trong BV:

Tha nhat, NVXH céan nhén thirc duoc vai trd va nhiém vu ciia minh, tu ban than khong
ngimg trau doi kién thirc chuyén mon va k§ ning nghé nghiép théng qua cac hoi thao, tap
huin, toa dam chuyén moén. Bén canh, NVXH ciing can c6 nhing sang tao trong cac hoat
dong hd tro, cung ung dich vu cho ngudi bénh, than nhan nguoi bénh va NVYT dya trén ndi
dung huéng dan cia Thong tu 43 ciing nhu tham khao cac mé hinh CTXH BV & cac nude
¢6 nghé CTXH phat trién. Ngoai cic hoat dong cua to/phong (chu yéu thién vé hd trg tai
chinh, vat chét cho nguoi bénh nghéo, cd hoan canh khé khan), NVXH can tang cudng cac
hoat dong mang tinh chuyén mén nhu quan 1y ca, bién hd bao vé quyén loi cho cac ddi tuong
ctia CTXH BV, lén ké hoach va thuc hién CTXH nhom,...

Thir hai, quan 1y t6/phong CTXH BV cin mo rong cung cép dich vu cho than nhén
nguoi bénh va doi ngli NVYT. Can thiét phai c6 sy két ndi mang ludi xi hoi giita cac
t6/phong CTXH BV & tt ca cac BV cac tuyén dé ciing hoc hoi, chia sé kinh nghiém, hd trg
va gitip nhau trong trién khai va to chirc cac hoat dong dung chuyén mén CTXH. Song song,
cac t6/phong xdy dung cac quy trinh hd trg cac dbi twong cuia CTXH BV rd rang, chi tiét,
quy 16 va phdi hop trach nhiém giita cac phong/ban trong BV véi to/phong CTXH, thiét ké
c4c O roi, brochure, bandroll, pano, cic bang huéng dan cong khai, téi tin tay ngudi bénh,
than nhan nguoi bénh, déi ngii NVYT dé ho biét dugc cac dich vu CTXH cung cép va dia
chi ho téi lién hé.

Thir ba, can nang cao nhan thirc vé kién thirc va vai tro cia CTXH trong BV cho ngudi
bénh, than nhan ngudi bénh dé ho biét duoc cac dich vu c6 thé tiép can khi gép cac van dé
trong qua trinh kham, chita bénh thong qua viéc tiép can v6i thong tin trén bao dai, tham gia
cac hoat dong do t6/phong CTXH BV t6 chirc. Ngudi bénh, than nhan nguoi bénh ciing can
¢6 su phdi hop chit ché voi NVXH trong qua trinh tim hiéu va giai quyét vin dé, truyén tai
nhitng thong tin vé cac hoat dong cia CTXH BV t6i nhitng nguoi xung quanh dé moi nguoi
duogc biét va tiép can voi cac dich vy CTXH.

Tht tu, NVYT can duge nang cao nhan thac vé vi tri va vai tro cia CTXH trong BV
cho d6i ngii NVYT dé NVYT c6 sy ton trong, phdi hop voi NVXH trong hd tro ngudi bénh
va than nhan nguoi bénh thong qua td chirc cac khoa tap huén, hoi thao vé CTXH, vai tro
ctia NVXH va su phdi hop giita NVXH va NVYT.
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Thir ndm, nang cao nhan thirc vé vi tri va vai trd cia CTXH cho Ban quan Iy/Ban giam
dbc thong qua moi ho tham gia cac khoa tap huan, hoi thao, toa dam. Ban quan Iy/Ban gidm
doc tao diéu kién cho to/phong CTXH hoat dong. Phan 10 trach nhiém ctia cac bd phén trong BV.

Thir sau, BOY té xay dung va hoan thién céc luét c6 lién quan dén CTXH trong linh
vuc BV. Bé sung cac vin dé dugc dit ra trong Thong tur 43 sau thoi gian ap dung va trién
khai thuc té. B Y té va BO Lao dong, Thuong binh va Xa hoi c6 nhitng hoat dong cu thé
nang cao nhan thue cho toan xa hoi vé vi tri va vai tro cua CTXH néi chung va CTXH trong
linh vuc y té néi riéng.
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THE ROLE OF SOCIAL WORK IN HOSPITALS
IN HO CHI MINH CITY

Abtract: Social work in hospitals is important field in social work. In some hospitals, the
role of social workers is recognised professionally and play an essential part in taking
care of patients and their families as well as other medical staffs. With the aim of
researching about the role of social work in hospitals in Ho Chi Minh City, we decided to
use two types of research methods: quantitative method (total number of samples is 120)
and qualitative method (total sample number is 15) based on choosing samples in terms of
team/room in 3 routes of hospitals in district, city and central area. These findings showed
the contribution of social work in hospital from district to higher place. Social works have
been proved to be effective for supporting patients and their families, as well as other
medical staffs in many ways,... However, there have been some difficultites in terms of
organizing activities professionally and approaching some needy people. Besides, the role
of social works has been seen in some supportive activities for underprivileged group.

Key words: Hospital, social work, social work in hospital, social worker.



