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NANG CAO KI NANG (’NG PHO VOT NAN BAT NAT
TRU'C TUYEN CHO SINH VIEN TREN PIA BAN HA NOI

Nguyén Minh Hong, Vii Thuy Linh
Pai hoc Thu dé Ha Noi

Tém tit: Bdt nat truec tuyén — van nan cia thoi cong nghé sé la vin dé dang xay ra & nhiéu
quoc gia trén thé gidi, trong dé c6 Viét Nam. Pdy la hanh déng ciia da so thanh thiéu nién,
hoc sinh, sinh vién khi su dung Internet va cdc phwong tién cong nghé, voi nhitng hanh vi nhu:
noi xdu, miét thi ngoai hinh, hay nhitng binh ludn cong kich nguoi khac trén mang xd hoi. Bt
nat triee tuyén gdy hdu qua nghiém trong vé mdt tam 1y doi voi tré em, hoc sinh, sinh vién, cé
thé gdy tram cam tham chi la tim dén cdi chét. Tir thuc trang trén c6 thé thdy rdng viéc gido
duc dao dvrc hay van héa wng xw trén mang cho sinh vién can dwoc ddt 1én hang déu, nham
gilp thanh nién Viét Nam néi chung, ciing nhw sinh vién trén dia ban thanh phoé Ha Néi néi
riéng c6 hiéu biét diing ddn va ndng cao ky ndng iing phd véi nan bdt nat trwc tuyén dé ngan
chdn hanh vi sai trdi ndy. Véi y nghia do, bdi viét dwdi ddy cia ching t6i dwa ra nhitng ki
ndng iing phé véi nan bdt nat truc tuyén cho sinh vién trén dia ban Ha Ngi nham gop tiéng
noi vao viéc xdy dung mgt van hoa wng xir vdn minh trén mang xd hoi.
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1. MO PAU

Internet bit dau xut hién vao niam 1974 nhung chi méi thuc su bung n6 vao thé ky 21.
Cung véi su xuit hién cua internet 13 su phat trién vuot bac cua khoa hoc cong nghé, két qua la
tao ra cac nén tang mang xa hoi gén két tat ca moi nguoi. Mang xa hdi it khi bi gidi han boi
lanh thd, vi tri dia ly va dé cao tinh riéng tu ciia nguoi dung nén rat dugc ua chudng. Hién nay,
mang xa hoi da va dang phat trién vai tde do chong mét, bén canh nhitng mat tich cuc, mang
x4 hoi con kéo theo vo sb nhiing hé luy ti€u cuc nghiém trong dac biét la trong cach tng xur voi
doi song thuc. Bt nat [udn 1a mdt vn nan trong trudng hoc. Tuy nhién, trong nhiing nim gan
day moét hinh thitc méi cta bit nat duoc goi la bét nat truc tuyén dang tré thanh van dé dang lo
ngai. Thay vi bt nat chi dién ra truc tiép O truong, hoc sinh, sinh vién bat dau su dung cac
phuong tién cong nghé nhu may tinh, dién thoai di dong dé bét nat 1an nhau. Bét nat truc myén
1a mot hinh thirc méi va dé lai hau qua nghiém trong hon so vdi nhitng hinh thirc bit nat, bao
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luc hoc dudng khac. Két qua khao sat cho thay co dén 1/3 thanh thiéu nién & 30 qudc gia trén
thé gid1 ting la nan nhan bi bét nat trén mang. Trung binh cr 5 em lai ¢6 1 hoc sinh bo hoc vi
diéu nay. Pay 1a két qua cude khao sat do Quy Nhi dong LHQ (UNICEF) va Pai dién dic biét
ctia Téng Thu ky LHQ thuc hién véi su tham gia ctia 170.000 em trong d6 tudi 13 - 24 trén thé
gidi. Nhitng hanh dong bit nat trén mang giy nén tam 1y vé cing trc ché va hoang loan cho nan
nhan, khién rat nhiéu em da tim céch tu sat vi khong thé trao dbi vé4i ai. Tai nhiéu nudc trén thé
gi61, trong d6 c6 Viét Nam bét nat truc tuyén duoc xem la van dé dang bao dong. S luong hoc
sinh, dic biét 1a sinh vién 1a nan nhan cua bt nat truc tuyén c6 xu hudng tang 1én. Va hau qua
clia né dé lai khong chi 13 nhimng vét thuong trén than thé nhu 1a bit nat hoc dudng thong
thuong, n6 tac dong dén méi quan hé xa hoi, hoc tap, gay ra su ton thuong tam li, tinh than,
nghiém trong hon c6 thé anh huong dén tinh mang cta sinh vién.

Tuy nhién, nhiing tac dong tiéu cuc cua bit nat truc tuyén c6 thé duoc giam nhe dén mot
mirc d6 nio d6 bang cach ap dung cac k¥ ning ung pho. Mot s6 nghién ciru trén thé gidi chi ra
rang viéc dua ra nhitng k¥ ning dé gido duc sinh vién vé cach ing pho véi bit nat truc tuyén 1a
mot cach glup sinh vién c6 k¥ ning tmg ph6 hiéu qua hon. Viéc tim hiéu nhiing ky nang ung
pho véi bt nat truc tuyén co y ngh1a quan trong, gop phan dua ra mot giai phap cu thé dé nang
cao hiéu biét ciia sinh vién vé van dé nay.

2. NOI DUNG
2.1. Biit nat tryee tuyén va cac hinh thire bit nat tryee tuyén & sinh vién
2.1.1. Khdi niém bit nat truc tuyé'n

Bét nat truc myén (BNTT) la khai niém dugc biét dén v&i rit nhiéu tén goi khac nhau.
Trong nhiing nghién ctru dau tién vé BNTT, cic nha nghién ciru str dung cac khai niém nhu
quiy rbi trén mang (online harassment), hay quay rdi truc tuyén (cyber-harrassment). Bill
Belsey (2005), 1a ngudi dau tién dua ra mot cach khai quat nhat khai niém nay, 6ng cho rang:
“bat nat truc tuyén” (cyberbullying) 1a sir dung thong tin va su két nbi cong nghé thong tin nhur
la thu dién tir, dién thoai di dong hay tin nhin vin ban, trang web ca nhan véi du dinh lam hai
dén danh du ai 46 mdt cach ¢ vy, lap di lap lai, hanh vi mang tinh thu dich bdi mét ca nhan hay
mot nhom (Belsey, B.2005). Quy Nhi dong Lién Hiép Quéc (UNICEF) dinh nghia bt nat trén
mang 13 "bat nat khi s dung nhiing cong nghé k¥ thuat s6" va né c¢é thé "dién ra trén mang xa
hoi, nén tang nhén tin, nén tang tro choi va dién thoai di dong. D6 1a hanh vi lap di lap lai, nham
muc dich gdy so hi, tc gian hodc lam x4u hd nhiing ngudi bi nhdm téi". Trong cudn Bullying
the Schoolyard (Hinduja& & Patchin), de doa truc tuyén duoc hiéu I hanh vi cd ¥ va lép di lap
lai thong qua viéc st dung may tinh, dién thoai di dong va cac thiét bi dién tir khac nhim gay
hai cho ngum khac. C6 thé thay bét nat truc tuyén c6 nhiing diém khac so vé6i bit nat truc tiép
truyén thong. Hién tuong nay xay ra thong qua viéc sir dung cac thiét bi cong nghé nhu dién
thoai hay internet. Bit nat truc tuyén c6 tinh chat xay ra lap di lap lai nhu bit nat truyén thong.
Moi trudng mang internet gitip thi pham dé dang thuc hién hanh vi ctia minh 24/7.

Nhu vay co thé rat ra khai niém bt nat truc tuyén la hinh thirc bat nat gian tiép, xay ra khi
mot nguoi hodc mot nhom nguoi (thu pham) thuc hién hanh vi bt nat thong qua cac thiét bi
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dién tir trén internet ddn dén viéc 1am ton thuong tinh than, tim 1y ciia ngudi khac (nan nhan)
mot cach co chu y, lap di l1ap lai va c6 thai do de doa thu dich.

2.1.2. Cic hinh thire bit nat trwe tuyén ¢ sinh vién

Theo théng ké c6 rat nhiéu cac hinh thirc bit nat truc tuyén khac nhau. Céc hinh thirc bat
nat truc tuyén 6 sinh vién bao gé)m: guri cac tin nhén dién t, email, de doa, tung tin ddn, hinh
anh, video (Nguyén Phuong Hong Ngoc, Tran Vin Cong, 2016) nhung phan 16n cac hanh vi
bit nat truc tuyén thudc mot trong nam loai hinh thirc phé bién sau day:

Thir nhat, 13 hinh thic quy réi: Pay 1a hinh thic thir pham sir dung tin nhin vin ban dé
qudy rdi, de doa hoic gy bdi r6i cho ngudi khac. Thu pham c6 thé ding tin don, de doa thong
tin dang x4u hd cua sinh vién trén mang xa hoi, cac trang web nhu Zalo, Facebook,...Tham gia
vao cac cudce chién van ban hoidc tin cong van ban, xay ra khi nhirng ké bét nat bang vao nan
nhan va giri hang ngan vin ban. Nhiing cudc tin cong nay khong chi gay dau kho vé tinh cam
ma con tao ra mot hoa don dién thoai di dong 16n.

Thi hai, mao danh: Véi hinh thirc bét nat truc tuyén nay thu pham cé thé léy cép mat khau
clia cac sinh vién va tro chuyén v6i ngudi khac dé gia vo lam nan nhan. Ké bit nat s& néi nhiing
diéu c6 y xuc pham va choc gian ban be, nguoi quen cua sinh vién d6. Tham chi, nhiing ké mao
danh nay con loi dung long tin ctia ban bé nguoi than cta nan nhan dé lira gat vay tién, mua
ban bat hop phap,... Ké mao danh dong gia 1am nan nhan va ding bai trong cac phong chat cua
nhiing ké quiy rdi tré em da biét, cac nhém ghét hodc cic trang web hen ho. Ké bt nat thAm
chi ¢6 thé cung cép thong tin ca nhan cia sinh vién dé khuyén khich nhiing ngudi trong nhém
lién lac lam phién t41 nan nhan. Ké mao danh an cép tén, hinh anh giéng nan nhan, sau d6 dang
hinh anh phan cam, théng tin xuyén tac sai su that hodc nhiig nhéan xét tho 15 gdy ton thuong
cho nguoi khac. Hoac thu pham c6 thé thiét lap moét tai khoan trén mot trang mang xa hoi va
dang 1én 1am nan nhén trong khi noi nhitng diéu c¢6 ¥ nghia, gy ton thuong hoic xic pham truc
tuyén. Hinh anh thue té cia nan nhan c6 thé duoc st dung dé 1am cho tai khoéan trong that.

Thit ba, str dung hinh anh: La hinh thirc thi pham de doa chia sé nhiing burc anh dédng xau
hé cta sinh vién nhu mot cach dé kiém soét hodc téng tién nan nhan. bang anh khoa than trén
céc trang chia sé anh cho bét ky ai trén Internet dé xem va tai xuéng. Hodc chup anh khoa thén,
hinh 4nh xudng cip ctia nan nhan trong phong thay d6, phong tim ma khong duoc su cho phép.
Thit pham c6 thé giri email hang loat hoic tin nhén vin ban bao gdm anh khéa than hoic xudng
cAp cua sinh vién va mét khi cac buc anh dugc giri di, khong c6 cach nao dé kiém soat nd. Céac
btic anh c6 thé duoc phan phdi cho hang trim ngudi chi trong vai gio.

Thir tu, tham gia vao cac video 1am x4u hd ngudi khac. Sir dung dién thoai dé quay video
va sau d6 chia sé mot vu bit nat, c6 thé bao gém mdt hodc nhiéu nguoi c6 hanh dong tat, danh,
d4 hoac dam hay xtic pham nan nhan. Chia s€ video qua E-mail hang loat hoéc nhén tin vin ban
dé 1am nhuc va 1am x4u hé nan nhan. Tai xuéng video vé& mot diéu gi d6 nhuc nha va dang no
1én YouTube dé cho phép khan gia 16n hon xem vu viéc.

Tht nam, tao trang web, blog, tham do y kién: Phat trién mot trang web v&i thong tin nhuc
nha, xau ho hodc xtic pham nan nhan. Pang thong tin ca nhan va hinh anh cua sinh vién 1én mot
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trang web, khién nan nhén c6 nguy co bi ké sdn moéi lién lac, tim kiém. Péang binh luan thé 15,
¢6 y nghia hodc xtc pham vé nan nhan théng qua tity chon trd chuyén cua cac trang web choi
trd choi anan nhan hodc diéu khién may tinh cua ho tur xa.
2.2. Thyec trang bit nat truc tuyén ¢ sinh vién trén dia ban Ha Noi

Pé diéu tra thuc trang sinh vién ing pho véi bt nat truc tuyén, chiing t6i sir dung thang do
BNTT duoc xay dung trong bai viét “ Xdy dung thang do bdt nat truc tuyén cho hoc sinh Viét
Nam” cua tac gia Nguyén van Cong va cong su (2015) (v6i do tin cay cao @ = 0.93). Cu thé
nhu sau:

Theo két qua nghién ctru cua truong Dai hoc Gido duc, thuc trang bét nat truc tuyén O sinh
vién voi 864 sinh vién trén dia ban 3 tinh Ha N6i, Nghé An, Thanh Hoa cho théy, ¢6 30,6%
sinh vién bj bit nat truc tuyén boi it nhat 1 hanh vi & muc 2 1an tré 18n va c6 dén 26,7% hoc
sinh ¢4 hanh vi bit nat nguoi khac truc tuyén boi it nhdt moét hanh vi & mire hai 1an tro 1én voi
céc hanh vi bét nat thudng thiy nhu giri cac binh luan de doa, giy ton thuong thong qua email
hodc tin nhén; gui nhitng tin nhin de doa, gy ton thuong; giy hiéu 1am bing cach gia vo 1a
nguoi gioi tinh khac; ché nhao céc binh luan trong nhom, dién dan; ché nhao nguoi khac trong
cac nhém dién dan,... "Mic d6 bit nat va bi bit nat truc tuyén cua sinh vién nhiéu hon so véi
THPT va THCS. Sinh vién cang bét nat/bi bit nat truc tuyén cang nhiéu ti 1é thuan véi thoi gian
st dung internet. ) luong sinh vién bi bit nat truc tuyén nhiéu nhét 13 trén céac mang xa hoi
nhu Facebook, Twitter,... sau do6 1a cac ng dung nhu Zalo, Viber,... o1 dén cac trang chia sé
hinh anh, video clip nhu Youtube hay Instagram,... rdi qua thu dién tir nhw Gmail"- PGS Tran
Thanh Nam phat biéu.

Vao ngay 2/1/2019, tai Hoi thao khoa hoc Chuong trinh phong ngira va can thiép bét nat
truc myén dua vao truong hoc nhém nghién ctru ciia Pai hoc Gido duc (Pai hoc Quéc gia Ha
Noi) da cong bd nhitng két qua nghién ctru vé hinh thirc méi cua bao luc hoc duong, duoc goi
1a bat nat truc tuyén trong méi trudng gido duc. Két qua nghién ctru cho thiy c6 t6i gan 31%
téng 6 hoc sinh THCS va THPT & Viét Nam 1a nan nhan cua bét nat truc tuyén boi it nhat 1
hanh vi tir 2 1an tr& 1én; 26,7% hoc sinh tung c6 hanh vi bét nat nguoi khac truc tuyén tr 2 1an
tré 1én. Dé ciing cb thém két qua vé thuc trang ciia bét nat truc tuyén, tac gia tién hanh khao sat
163 sinh vién trén dia ban Ha Noi thong qua phuong phéap diéu tra biang bang hoi, két qua co
té1 100 sinh vién (chiém 61.35%) 1a sinh vién tham gia vao bit nat truc tuyén. Cu thé: c6 28
sinh vién (chiém 13.3%) 1a thii pham ciia bt nat truc tuyén, 50 sinh vién (chiém 30.7%) vira la
nan nhan vura la thu pham cua bét nat truc tuyén, va chi ¢6 63 sinh vién (chiém 38.7%) dugc
hoi khong tham gia vao bit nat truc tuyén.

Bing 1. Thuc trang bét nat truc tuyén O Sinh vién trén dia ban Ha No6i

Mirc do BNTT 6 sinh vién S6 lwong (Sinh vién) | Til¢ (%)
Thu pham BNTT 28 133
Vua 1a nan nhan vua la tha pham cia BNTT 50 30.7
Khong tham gia BNTT 63 38.7
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Ciing theo két qua khao sat thu duoc, hanh vi bat nat ngudi khéc truc tuyén ma sinh vién
thuc hién nhiéu nhat 1a: Pang tai cong khai nhimng burc anh gy xdu hé ma khong duoc phép (M
=0.66 va SD = 1.14), hanh vi loai bo ngudi khac trong cac nhém dién dan trén mang bang cach
chin binh luan va xda ho ra khoi nhom 1a hanh vi duge thuc hién nhiéu thir hai M =041 va
SD =0.79), hanh vi chia sé cudc hoi thoai riéng tu trén internet ma nguoi kia khong biét (vidu
nhu cudc ndi chuyén qua Facebook, Zalo,...) ( M= 0.34 va SD= 0.75). Hanh vi ché nhao céc
binh luén trong cac nhom, dién dan (M= 0.32 va SD=0.81), 1y trom thong tin ca nhan tir may
tinh, dia chi thu dién tr,hinh anh, tin nhin hoic thong tin facebook) (M= 0.32 va SD= 0.77).
Lay trom tai khoan va mat khau email hodc chin ngudi sé hitu tai khoan nay khéng cho truy
cap (M= 0.29 va SD=0.74),... ngoai ra con c6 nhiéu hanh vi bat nat khac nhu: lay trom théng

tin c& nhan tir cac thiét bi dién tu,...

Bing 2. Hanh vi bat nat truc tuyén ¢ sinh vién

Hanh vi bt nat tryee tuyén

Piém trung binh

PJ 1éch chuin

M) (SD)
Vu khéng bang cach ding anh gia 1én internet 0.10 0.40
Liy trom tén tai khoan hodc tén dai dién trén m4
,ay rOm tén tai khoan hoac tén dai dién trén may 0.12 0.35
tinh
Gui cac binh luan de doa, gy ton thuong thong qua
ke 12 0.13 0.43
email hodc tin nhan
Lay trom tin nhin truy cap email va Facebook va
. e , 1 0.14 0.52
doc cac email riéng tu cua nguoi khac
be d 01 khac t ic nhom dién dan tré
e doa nguoi khac trong cac nhom dien dan trén 017 047
mang
Guri tin nhan de doa gy ton thuong 0.26 0.74
Lay trom thong tin tir may tinh ( vi du nhu tap tin
(file), dia chi thu dién tir (email), hinh anh, tin nhén 0.29 0.74
hoac thong tin Facebook
Léy trom tén tai khéan va mat khau email hodc
Facebook va chan nguoi s¢ hitu tai san nay khong 0.32 0.77
cho truy cap
Xtc pham ngudi khac trong cac nhém dién dan trén 0.32 0.81
mang (vi du nhu Facebook, zalo...) ' '
Gay hiéu ldm bang cach gia vo 1a nguoi gidi tinh 0.34 0.80
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khac (nam / nir)

Chia s¢ cudc hdi thoai riéng tu trén internet ma
nguoi khac khong biét

0.34

0.75

Loai bé nguoi khéc trong cac nhom dien dan trén
mang bang cach chan binh luan cta ho hodc x6a ho
ra khéi nhom

0.41

0.79

Ping tai cong khai nhiing birc anh gy xdu hé ma
khong duoc phép

0.66

1.14

V& hanh vi sinh vién bi bét nat truc tuyén, két qua khao sat cho thay nhitng hanh vi sinh
vién gip phai nhiéu nhat 1a: ding tai cong khai nhitng birc anh gay xau ho ma khéng duoc phép
(M= 0.58 va SD=1.07), hanh vi chia sé cudc hoi thoai ri€ng tu trén internet ma nguoi kia khong
biét (vi du nhu cudc néi chuyén qua facebook, zalo...) (M= 0.44 va SD= 0.75), gay hiéu lam
bang cach gia vo lam gidi tinh khac (M= 0.39 va SD= 0.82). Day la nhitng hanh vi c6 thé gay
ra nhiing tac dong va hau qua xau dén sinh vién. Béi vi nhitng hanh vi bit nat truc tuyén cong
khai thuong nguy hon va gay ap luc 16n hon véi nhitng hanh vi bét nat truc tuyén riéng tu.

Bdng 3. Hanh vi ma sinh vién bi bét nat truc tuyén

. . Diém t P léch
Hanh vi ma sinh vién bi bit nat truc tuyén 1;:11111 ('i\‘/'[')'g chugn‘*(CSD)

Guri cac binh luan de doa, gy ton thuong thong qua email

e s 0.01 0.11
hodc tin nhan
Léy trom tén tai khoan hoac tén dai dién trén may tinh 0.04 0.28
Vu khdng bang cach ding anh gia 1én internet 0.06 0.36
Léy trom tén tai khoan va mat khau E-mail hodc Facebook 0.06 025
va chdn nguoi sé hitu tai san nay khong cho truy cap ' '
Léy trom thong tin tr may tinh ( vi du nhu tap tin (file), dia
chi thu dién tir (E-mail), hinh anh, tin nhén hodc thong tin 0.07 0.37
Facebook
Lay trom tin truy cap email va Facebook va doc cac email 011 0.46
riéng tu cuia nguoi khac ' '
Guri cac binh luan de doa, gy ton thuong thong qua email

e s 0.12 0.48
hodc tin nhan
De doa ngudi khac trong cac nhém dién dan trén mang 0.18 0,56
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Xtic pham ngudi khéac trong cac nhom dién dan trén mang 028 0.74
(vi du nhu Facebook, Zalo,...) ’ '
Loai bo ngudi khac trong cac nhom dién dan trén mang bang 0.30 0.66
cach chin binh luan cua ho hodc x6a ho ra khéi nhom ’ )
De doa ngudi khac trong cac nhom dién dan trén mang 0.36 0.80
Gay hiéu lam ba ach gia vo la 01 gidi tinh kha

ay 1~eu am bang cach gia vo la nguoi gidi tin ac 0.39 0.82
(nam/ntr)
Chia sé cudc hoi thoai riéng tu trén int t ma 01 kha

A1a sé iuoc 61 thoai riéng tu trén internet ma nguoi khac 0.44 075
khong bict
Ping tai cong khai nhimg btrc anh giy x4u hé ma khéng 0.58 L07
duoc phép ' '

2.3. Nguyén nhén khién sinh vién tré thanh nan nhan ciia bit nat truc tuyén

Chua c6 nhiéu cac nghién ctru tim hiéu nguyén nhan dan dén BNTT. D¢ tim hiéu sau hon
van dé nay, tac gia tién hanh tim hi€éu mét s6 nguyén nhan co ban c6 anh hudéng dén viéc hinh
thanh hanh vi BNTT. Tac gia dua ra cau hoi: “Theo ban, nhitng nguyén nhan nao d¢ dan dén

bit nat truc tuyén?”, két qua thu dugc nhu sau:

Bing 4. Nguyén nhan khién mot nguoi ¢6 hanh vi BNTT

STT Nguyén nhén din dén de doa truc tuyén Tilé %
1 Hoc luc kém 3.6
2 Gidi tinh 2.3
3 Ké BNTT cam thdy bu6n chan nén tim kiém su giai tri 25.7
4 Ap luc hoa nhap vao dam dong 2.1
5  |KéBNTT coi d6 1a mot biéu hién cua dia vi xa héi 20.5
6 Tra thu 30.2
7 Ké BNTT nghi ring tit ca moi nguoi dang lam didu d6 7.2
8 | Chénh léch tudi tac L5
9 Ké BNTT tin rang nan nhan dang bi nhu vay 6.9

Tir két qua khao sat trén ta c6 thé thay, nguyén nhan dau tién phai ké dén 1a do hanh vi bt
nat truc myén duoc thac déy bdi su tra thu. Khi mét nguoi nao do bi bét nat, ho thuong tim
cach tra thu thay vi d6i pho véi tinh hudng theo nhiing cach lanh manh hon. Pong luc cho
nhiing nan nhéan bi bt nat nay 1a dé tra thi cho ndi dau ma ho d ting trai qua. Bing cach de
doa truc tuyén nhiing ngudoi khac, ho ciing c6 thé cam thiy nhe nhdm va ho thiy ring viéc lam
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ctia minh hoan toan 1a binh thudng giéng nhu in miéng tra miéng. Nguyén nhan tiép theo 1a do
ké bét nat truc tuyén cam thdy budn chan nén Internet tro thanh ngudn giai tri duy nhét cua ho.
Poi khi chung s& ding dén viéc de doa truc tuyén dé thém mot chit himg tha va niém vui cho
cudc séng thém kich tinh. Ngoai ra, ké bét nat truc tuyén chon tan cong sinh vién vi nghi ring
sinh vién phan 16n 14 nhitng em roi qué 1én thanh phd hoc tap thiéu sy quan tm va gidm sat tir
gia dinh. Do do, sinh vién rat d& 1a nan nhan cua bét nat truc tuyén.

Ngoai ra, nhitng ké bét nat truc tuyén nghi réng viéc bt nat nguoi khac do6 1a mot biéu hién
cua dia vi xa hoi. Ho stir dung Internet dé duy tri hanh vi gy han véi cac sinh vién. Ho cling s¢€
lan truyén tin d6n va tham chi c6 thé tay chay nan nhan la sinh vién thong qua de doa truc tuyén.
Tham chi dé canh tranh thanh tich, mét s6 sinh vién sdn sang de doa truc tuyén dé 1am giam dia
vi xa hoi, thanh tich, vi tri ¢ truong cua ban minh,... M6t vai vi du rat thuong gép trong truong
hoc nhu: mot sinh vién xau tinh c6 thé bi de doa truc tuyén bé1 mot nhém cac sinh vién vo
danh. Hodc mot ban sinh vién nit c6 thé de doa mét ban gai khac vi co éy tin réng ban nit kia
da danh cép ban trai ctia minh,... Mit khac, thiéu su déng cam ciing la nguyén nhan cia nan
bt nat truc tuyén. Hau hét nhimng thanh nién trén mang tin ring bt nat truc tuyén khéng phai
1a vin d& 16n. Boi vay, ching khong nhin thay ndi dau ma ching gay ra, ching cam thay khong
héi han vi hanh dong cuia minh. Trén thuc té, mot sd nghién ctru da phat hién ra rﬁng mot sb
luong 16n sinh vién tham gia bat nat truc tuyén néi ring khong cam thiy gi cho céc nan nhan
sau khi bét nat truc myén. Thay vao do, bét nat truc tuyén lam cho chung cam théy hai huée,
phd bién va manh mé. Vi thiéu sy ddng cam ma phan 16n chinh nhitng nan nhan cia bt nat
truc tuyén lai quay ra tra thu hodc thuc hién lai hanh vi bét nat nguoi khac.

Mot nguyén nhan khong thé chdi cai cua su gia ting cua su quay rdi nay, 1a su gia ting cla
mang x hoi va dé dang truy cap ma khong gi6i han d6 tudi. Viéc truy cap dé dang cia nd ciing
gay ra su khé kiém soat ciia phu huynh va gido vién vé tinh hudng nay, diéu nay lam phirc tap
viéc phat hién de doa truc tuyén thay vi bit nat hodic bét nat, c6 thé dugc quan sat dé dang hon.
C6 thé thay rang bat nat truc tuyén & sinh vién tai trudng hoc nguyén nhan chinh khong phai
do tudi tac, gidi tinh hay hoc luc kém & truong ma nguyén nhan chi yéu do: “Ké bit nat truc
tuyén cam thdy budn chan nén tim kiém su giai tri” (25.7%), “Ké bit nat truc tuyén coi d6 la
mdt biéu hién cua dia vi x3 hoi” (20.5%), “Tra thu”(30.2%).

2.4. Anh huwéng ciia bit nat truc tuyén dén tAm Iy sinh vién

Bit nat truyén thong hay de doa truc tuyén déu gy ra su dau khé vé cam xtc va tim 1y clia
sinh vién. Trong thuc té, giéng nhu bAt ky nan nhan nao khac cua bit nat, sinh vién bi bét nat
truc tuyén thudng phai trai qua su lo ldng, so hii, tham chi 13 trAm cam. Nhiing sinh vién trén
dia ban Ha Noi tham gia khao sat vé thuc trang bit nat truc tuyén cling cho biét ho cam théy dé
bi ton thuong va bat luc (94%), sinh vién bi de doa truc tuyén thuong cam théy bt an. Ké bat
nat c6 thé bit nat sinh vién thong qua may tinh hoac dién thoai di dong bat ¢t Itc nao trong
ngay. Nhiéu sinh vién cam thy nhu bi bét nat & khiip moi noi. Ngoai ra, vi nhiing ké bét nat c6
thé 4n danh, diéu nay c6 thé lam ting cam giac so hai.

a. Anh huong dén tam Iy
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Khi bi de doa truc tuyén, cac bai Viét, tin nhin hoiic vin ban nhay cam c6 thé duoc chia sé
v6i rat nhiu nguoi. Viée c6 nhidu ngudi biét vé thong tin nhay cam cta sinh vién dan dén cam
gidc nguoi d6 bi si nhuc dir doi. Dicu d6 khién sinh vién bi de doa truc tuyén sé tirc gian vé
nhiing gi dang xdy ra véi ho. Két qua 13, cdc em 4m muu tra thu va tham gia tra thu (chiém
80.7%). Cach tiép can nay rat nguy hiém vi né khién nhiing sinh vién nay bi cuén vao vong
X04y cua bét nat truc tuyén. Bit nat trén mang doi khi khién sinh vién bj loai trir va bi téy chay
khong chi trén mang xa ho1 ma con trong doi thue. Khi bi bit nat phén 16n sinh vién chon giai
phap tit may tinh hoic tit dién thoai di dong. Nhung dién thoai va may tinh 1a mét trong nhiing
cach quan trong nhat dé cac em giao tiép v6i ngudi khac. Néu chon cach d6 sinh vién d& bi c6
lap. Khong it sinh vién cam thay khong hing thi & trudng: Cac sinh vién bi de doa truc tuyén
thuong co ty 1é ving mit & trudng cao hon nhiéu so v6i nhiing sinh vién khong bi bat nat. Ho
trén hoc dé tranh phai ddi mat voi nhiing nguoi bit nat cac em hodc vi cac em xAau ho va bi si
nhuc bdi nhiing tin nhin duoc chia sé. Diém sd cua sinh vién cling bi anh hudng, boi vi cac em
cam thay kho tap trung hoic hoc tap vi lo ling va cing thing.

b. Anh huong dén sirc khée va tinh mang

Trong mét sb trudng hop sinh vién c6 thé xuét hién trdm cam hay té hon 13 c6 suy nghi tu
tir. M6i day, vao thang 3-2018, du luan xa hoi ciing khong khoi bang hoang vé vu viée nif sinh
H.T.L. (hoc sinh 16p 11, Truong THPT Nguyén Pirc Mau, huyén Quynh Luu, Nghé An) tur tir
duéi ao trong nha, dé lai birc thu v6i ndi dung “con xin 151 bé me”. Pang chi y, nguyén nhan
dan dén cai chét dau long ctua H.T.L. duoc cho 1a vi clip ghi lai canh L. va mét ban trai trong
16p hon nhau bi phat tan trén mang xa hoi da thu hat hang triéu lugt xem kém theo nhiéu binh
ludn 4c y. Hay su viéc dd xay ra cach ddy gan 5 nim nhung nguoi dan xa Huong Ngai (Thach
Thét, Ha No6i) van con x6t xa trude cai chét dﬁy tic tudi, oan uéng ctia mot nit sinh tén L.
truong THPT Hai Ba Trung vira hoc hét 16p 12 da udng thude diét co tu tir. Cau chuyén xuat
phat tir viéc mét s6 ban nam trong 16p ghép anh chan dung ctia L. vao hinh nhay cam rdi dua
1én mang Facebook nén ca 16p cung xem duoc. Théy vay, mot sb ban da tréu dua, choc gheo.
Khong chiu duge nhitng 101 tréu choc ac y cia ban be, L. da uéng thudc diét co. Mic du duoc
céc béc si ciia bénh vién Bach Mai d3 hét long ctru chira, nhung do lugng thudc diét ¢o vao co
thé qua nhiéu nén L. d4 ra di trong su dau d6n, x6t xa cua gia dinh.

2.5. Nang cao k§ ning ing pho véi bit nat triee tuyén cho sinh vién trén dia ban Ha Noi

Khi phuong tién truyén thong xa hoi trd thanh phuong thie giao tiép wu tién cho thanh
thiéu nién, ciing c6 su gia ting dang cha y vé sb luong cac truong hop de doa truc tuyén dugc
bdo cdo. Va c6 18 tham chi con nhiéu tha khong duoc bao cdo. Do do, diéu quan trong la ban
than mdi sinh vién phai c6 ki ning ung phé véi su c¢b de doa truc tuyén. Trong khi moi tinh
hudng hoi khac nhau, né giup c6 mot sé huéng dan chung vé cach xir 1y de doa truc tuyén va
quan trong hon 1a hay gitip ban than minh vuot qua su bit nat .Thuc té, d4 c6 nhiéu bién phap
dugc dua ra dé gitip cac sinh vién bj bit nat truc tuyén c6 dugc nhimng giai phap, k§ ning tmg
pho nhu: cdc nhém g pho bing cach chia sé véi ngudi khéac, tmg phé bang suy nghi va nhan
thirc, ing phé bang cach tra diia, mg pho bang cach né tranh (Pham Thi Thu Ba, Tran Quynh
Anh, 2016). Viéc dua ra nhitng k¥ ning tng pho, bai hoc dé gido duc sinh vién trén dia ban Ha
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Nbi vé cach tmg pho véi bét nat truc tuyén duoc xem nhu 13 cach dé sinh vién ap dung va g
pho mot cach hiéu qua hon. Duéi ddy 1a nhitng diéu co ban hang dau nan nhén cia bét nat truc
tuyén nén lam khi phai doi mat voi de doa truc tuyén.

Thir nhdt, giai phap tam ly

Muc dich ctia giai phap ndy nham trin an tdm li ctia sinh vién khi bi bat nat truc tuyén. Bat
ké gap kho khan tréd ngai gi trong cudc song chi can gilt tdm li binh tinh, viing vang chung ta sé
dé dang vuot qua moi thir thach.

Céch tién hanh: Giit tim 1y binh tinh, khong nén phan hdi ngay lap tirc d6i véi ké xau. Cach
tot nhat dé do61 pho vdi de doa truc tuyen la bo qua cac bai dang, nhan xét, van ban va cac cudc
goi. Mic du rat khé dé kiém ché khong tra 161 mot diéu gi d6 khong dung su that, nhung tdt
hon la nén dung lai va bao cao su ¢6 cho phu huynh hoac nguoi 1on dang tin cay thay the.Khi
bat nat truc tuyén xay ra, khong nén lao moét tran dau la hét, voi nhiing 101 tirc gian va budc toi.
Bai diéu d6 cang lam cho ké xau kich dong va hung hang hon. Hay nhé rang, phan hoi chi cho
phép tinh hinh leo thang, khong nhiing khong giai quyét duoc van dé ma cang 1am cho dién
bien su viéc theo chiéu hiing xau di.

biéu kién thuc hién giai phap la: sinh vién bi bt nat truc tuyén phai thuc su binh tinh,
khong hoang loan dé tim ra giai phap hiru hi€u giai quyét van d€ minh gap phai.

Thir hai, phan hdi v6i ké bt nat truc tuyén

Muc dich 1a dé cho ké bét nat truc myén biét duoc nhiing hanh vi x4u xa, khong c6 dao
duc cua chung da bi ban phat hién va dé chung dung hanh vi d6 lai.

Céch tién hanh: Yéu ciu ké bt nat truc tuyén dimg hanh vi bét nat: Binh tinh chi ra ring
ban than da bi xuc pham. Néu ho khong dirng hanh vi bat nat, hdy huy tai khoan mang xa hi
hién tai bao gém Twitter, Instagram va Facebook va mo tai khoan mai. Néu viéc de doa truc
tuyén xay ra qua dién thoai di dong, hay thay doi so dién thoai cua con ban va nhéan s6 khong
cong khai. Sau d6, chan ké de doa truc tuyén tr cac trang web mang xa hoi moi, tai khoan
email, tin nhan tirc thoi va dién thoai di dong cua ban. Diéu quan trong la lam cho no rat kho
khin cho ké de doa truc myén dé lién lac véi ban.

Diéu kién thuc hién giai phap: Viéc lam nay v6 ciing don gian, d& dang va nhanh chong
chi véi vai thao tac, cach nay c6 tac dung tirc thoi, gitp cho sinh vién bi bat nat tam thai ngan
chéan duoc hanh vi ctia thi pham.

Thir ba, bao cao de doa truc tuyén voi hiéu truong cua truong ban hodc voi canh sat vé bat
ky moi de doa nao

Muc dich: Cac mdi de doa vé cai chét, cac mbi de doa vé bao luc thé xac, cac diu hiéu
rinh rép va tham chi ca cac d€ xuat dé tu sat can dugc bao cao ngay lap tic dé nha truong, co
quan chuc nang vao cudc kip thoi bao vé nguoi bi bat nat truc tuyeén. Bao cao nhitng su co nay
dac biét quan trong néu viéc de doa truc myén xay ra trén san truong.

Céch tién hanh: In va git ban sao cua tAt ca cac hanh vi de doa truc tuyén. Luu tit ca thu,
nhan xét va bai dang lam bang chiing. Di€u nay bao gom email, bai dang blog, bai dang trén
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phuong tién truyén théng xa hoi, tweet, tin nhin vin ban, v.v. Mic du phan Gng dau tién sinh
vién bj bét nat truc tuyén cé thé la x6a tat ca moi thir, nhung néu khong c6 bang chimg ban
khong c6 bang ching vé de doa truc tuyén. Sau khi cic bang chimg duoc thu thap va ban da
no61 chuyén vo1 nha trudng va canh sat, ban s€ co thé x6a céc binh luan. Ban cling nén bao céo
bat ky hanh vi quay réi nao tiép tuc trong mot khoang thoi gian dai ciing nhu bat ky thu tir nao
bao gom qudy rdi dua trén chung toc, ton gido hodc khuyét tat. Canh sat s& giai quyét nhiing su
¢b nay kip thoi.Hon nita, ngay ca khi viéc de doa truc tuyén xay ra ngoai khuén vién trudng,
céc sinh vién van c6 thé van thao luan & truong. Vi du, nhiéu 14n ho s& doc cac bai viét trén
Facebook hoac Instagram. Sau do, ho str dung thong tin nay lam dan dugc dé tham gia vao viéc
bét nat bo sung & trudng bao gdbm goi dién thoai, xdm luoc quan hé va tay chay .

Diéu kién thuc hién giai phap: Khi bao cao de doa truc tuyén véi truong hoc, hiy bao gdm
mot ban sao cac mau tin, tin nhin vin ban, bai dang hodc thu tir khac cho cac tép cua ho. Hay
chic chén dé gilr mot ban sao cho chinh minh la tét. Néu khu hoc chanh ctia ban khong thé hoic
khong mubn tra 101 de doa truc tuyén, hay xem xét lién hé véi canh sat dé giri bao céo.

Thir tw, bao cao de doa truc tuyén véi cac trang web truyén thong xa hoi va Nha cung cap
dich vu Internet (ISP) cua ban

Céch tién hanh: Khi de doa truc myén xay ra trén tai khoan ca nhan cta ban hodc xay ra ¢
nha, diéu quan trong la ban chuyén tiép cac ban sao cua de doa truc tuyén dén ISP cua ban.Va
néu de doa truc tuyén xay ra trén trang web truyén théng xa hoi, hdy nhé béo cao cho ho. Cac
trang web nhu Instagram, Facebook va Twitter s& diéu tra cac khiéu nai de doa truc tuyén, dac
biét 1a khi lién quan dén tré vi thanh nién. Ngay ca khi de doa truc tuyén 1a an danh hoic xay
ra trong tai khoan gia mao, ban nén bao cao. Nhiéu lan, ISP, cung voi canh sat, co thé theo doi
ai dang ding hodc gui tin nhin. Hay nhé rang, ban khong phai dua ra de doa truc tuyén. Nhiéu
lan, ké de doa truc myén s& dé lai mot dau vét 1o rang cua béng chung réng néu duoc bio céo
cho céc co quan chire ning thich hop c6 thé di mot ching dudng dai trong viéc cham dit no.

Diéu kién thire hién giai phap: sinh vién phai c6 hiéu biét vé& cac dich vu, chinh sach bao
vé cta nha mang véi ngudi ding. Dé tim kiém su giup d3, hd tro kip thoi.

Thir ndm, tim h tro

Muc dich 1a tim kiém su giup d, ddng cam, chia sé ctia ngudi khac véi ngudi bi hai. Pay
1a giai phap da s6 cac sinh vién tim dén.

Céch tién hanh: C6 thé nho dén su gitip d& tir ban bé boi & d6 tudi nay, sinh vién dé dang
nodi chuyén va chia sé voi nhau qua nhiing cudc tro chuyén véi ca nhan hoac véi nhoém, hon
nifa, cac em ciing rat quan trong mbi quan hé ban be, va cé nhiéu chuyén dé tam su va chia sé
v6i nhau (Pinh Thi Kim Thoa, Nguyén Thi My Léc, Tran Van Tinh, 2009). Ngoai ban be cac
em c6 thé tim dén gia dinh béi gia dinh 13 chd dua viing chéc va an toan nhét dé sinh vién tam
su va chia sé nhitng kho khin ctia ban than, gia dinh ciing c6 thé giai quyét va gifip cac em cd
céch tmg phé phi hop. Bén canh d6 sinh vién c6 thé tim hd tro dén tir gido vién, hay cac chuyén
gia tam ly,...

Diéu kién thuc hién giai phap: Tim kiém su hd tro tir ban be, nguoi than, gido vién, chuyén
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gia tam li, phai 1a nhitng ngudi dang tin tudng, ¢ kién thic, kinh nghiém sdng dé dua ra nhimng
101 khuyén, giai phap hitu ich dbi véi ngudi bi hai.

Thir sdu, giail phap nhan thirc

Muc dich: Nhan biét vé tac dong cua de doa truc tuyén. Twr d6 y thire dugc hau qua cua de
doa truc tuyén dé tim ra giai phap bao vé ban than khoi de doa truc tuyén.

Céch tién hanh: Theo dai nhitng thay d6i vé hanh vi ctia ban than va diéu quan trong 1a lam
sao lang ban than ban khoi truyén thong xa hoi bang cach tu tim cho minh nhiing niém vui trong
hoc tap cling nhu trong cudc séng. Viéc lam cho ban than tré' nén ban rdn hon cling la cach dé
ching ta quén di nhiing ap luc, nhitng moéi mét, nhitng ton thuong ma chung ta da timg trai qua.
Hay lam diéu gi d6 vui vé hodc khuyén khich chinh ban than minh dé c6 mét so thich méi. Piéu
quan trong 1a dé chuyén huéng su chil ¥ ctia minh ra khoi nhiing gi ngudi khac dang noi va lam.

Diéu kién thuc hién giai phap: Sinh vién bi Itra dao truc tuyén trai nghi€ém nhiéu hiéu ung
khac nhau bao gom moi thir tir cam giac choang ngop va dé bi ton thuong dén cam giac chan
nan va tham chi tu tu. Hay rat v thirc vé hau qua cua viéc de doa truc tuyén va khong ngai nhan
duoc su giup do ma ho can dé chixa lanh.

3. KET LUAN

C6 thé nhan dinh réng hanh vi bét nat truc tuyén cua sinh vién 12 mot van dé cép bach va
cang tré nén cap thiét hon trong thoi dai cong nghé 4.0 ngay nay, khi phuong tién truyén théng
x4 hoi tré thanh phuong thic truyén thong wa thich ciia thanh thiéu nién. Khi con ngudi, dic
biét 1a cac ban tré gianh quéa nhiéu thoi gian cho mang xa hoi ma chua ¢ hiéu biét can thiét vé
hanh vi bét nat truc tuyén. Theo khéo sat ¢6 su gia ting dang chil ¥ vé sb luong cac truong hop
de doa truc tuyén duge bdo cdo. Va ¢b 18 c6 nhiéu su viéc bit nat truc myén ma khong duoc
bao cao. Do d6, diéu quan trong 12 ban thin mdi sinh vién can tu trang bi cho minh nhitng ki
ning can thiét dé tmg pho véi cac hanh vi bit nat truc tuyén. Tir d6 co thé thay ring viéc gido
duc dao duc hay van hoa tng xir trén mang cho thanh nién can duoc dit 1én hang dau, nham
gitip thanh nién Viét Nam néi chung ciing sinh vién dia ban thanh phé Ha Néi ndi riéng ¢6 hiéu
biét va cach nhin nhén sau sic vé cudc sdng, ddng thoi nang cao nhan thic cia mdi nguoi tré
trong hoc tap va rén luyén vi muc tiéu xay dung, phat trién dat nudc tién 1én theo con duong
chu nghia xa hoi.
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IMPROVE ABILITY TO DEAL WITH CYBERBULLYING
FOR STUDENTS IN HANOI

Abstract: Cyber bullying — a modern-day digital technology issue is affecting many countries
around the world including Vietham. When utilising the Internet and technical means, the
majority of teenagers and students engage in behaviours such as defamation, disparaging
looks (also known as body shaming) or writing offensive comments about other people on the
Internet. This has caused serious psychological consequences for the youngsters even to death.
Based on the foregoing, it is clear that online moral or cultural education for students should
be highly prioritised in order to help Vietnamese youth in general, as well as students in Hanoi,
have the necessary understanding and skills to deal with online bullying and thus prevent this
misbehaviour. With that in mind, the following article seeks to contribute to the development
of a culture of civilised behaviour on social media.

Keywords: Cyberbullying, students, coping skills, online behaviour culture.



