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1. PAT VAN DE

Tiéng Anh ngay nay 1a mot cong cu khong thé thiéu gitip sinh vién chinh phuc nha tuyén
dung trong nudc ciing nhu qudc té ma con 1a phuong tién quan trong mé rong con dudng hoi
nhap véi thé gidi. Tuy nhién nim duoc céng cu va phuong tién do khong chi dimng lai ¢ viéc
biét doc va nghe mot chidu. Nguoi hoc can phai sir dung duoc ngdn ngit trong méi truong giao
tiép, nhit 13 giao tiép néi bang tiéng Anh. Trong khi d6 ki ning noi tiéng Anh xwra nay van dugc
coi 1a ki ning khé. Ly do cho cai kho nay c6 thé ké dén nhu phwong phap hoc ¢ nhiéu truong
van ning vé tir vung va ngit phap nhu nhiéu nim trude nén khong co nhidu thoi gian cho viée
luyén tap cac ki nang giao tiép, 16p hoc dong nén gido vién kho to chire va sat sao cac hoat dong
thiic day ki nang néi va quan trong hon ca 1a cai kho tir tim 1y ngudi hoc.

Theo Szyszka (2017), sinh vién khi trinh bay bai néi thudng c6 cam giac lo ling. Sy lo
ling tuy rang & mdi nguoq c6 sy thé hién theo cac mirc d6 khac nhau nhung nhu:ng biéu hlen
chung c6 thé d& nhan théy 1 tang nhip tim, lanh tay va quén mot hay nhiéu phan noi dung can
trinh bay. Horwitz (2001) ciing cho rang lo lang la nguyén nhan chinh xuét hién khi sinh vién
thuyét trinh va phat biéu truéc dam dong. Viée kiém soat duoc sy lo lang hay khong anh huong
dén bai no6i rat nhiéu. Khi khong c6 sy chuan bi nhiéu, sinh vién cam thay cing thang vi khong
biét ngudi nghe don nhan bai néi ctia minh ra sao, qua trinh minh néi c6 dam bao ndi dung va
cac yéu cau vé trinh bay, khong biét cau hoi minh s& nhan duogc 1a gi hodc khong biét bai noi
c6 bi danh gia va anh huong dén két qua hoc tap hay khong. Chinh vi thé sinh vién cam thay
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an tdm hon khi bai noi 1a cac dang cho chuén bi tr trude. Sinh vién chuin bi cho noi dung, co
su luyén tap vé trinh bay c6 thé bang cach viét ra nhimng gi minh mudn noéi. Nhitng hoat dong
nhu dong kich (roleplay), thuyét trinh (presentation), thao luan nhom (group discussion), tranh
bién (debate) véi sy chudn bi ki cang tir truée dam bao sinh vién ding dung tiéng Anh hon va
khuyén khich sy ty tin hon. Nhimng hoat dong d6 véi su luyén tap thuong xuyén c6 kha ning
cai thién kha nang trinh bay trudc dam déng (Gudu, 2015) tuy nhién khi sinh vién da dat dén
mét trinh d nao d6 viéc chuén bi ki truée khi néi thdm chi 1a viét ra trude khi néi khong dam
bao cac yéu td giao tiép nhu ngoai thyc t&. Mot tinh hudng giao tiép thuc véi nhimng cau hoi,
nhitng yéu t6 ngoai mong doi, véi nhitng yéu cau phai phan xa nhanh doi hoi sinh vién can moi
truong luyén tap gt gao hon nita. Tir nhu cau thyc tién trén, 1a mot gido vién giang day tiéng
Anh cho sinh vién chuyén ngoai ngit cua Pai hoc Thuong mai, tac gia bai viét ¢o st dung hoat
dong néi ing khau trong cac tiét hoc tiéng Anh ciia minh nham ting cudng va cai thién ki nang
noi cua sinh vién. Bai viét dudi ddy s& trinh bay nhitng nhin nhan cta sinh vién sau khi tham
gia cac 16p hoc c6 sir dung hoat dong néi img khau va nhimng goi ¥ nham nang cao hiéu qua ctia
hoat dong day va hoc nay.

2. NOI DUNG

2.1. Téng quan vé néi ung khau va phwong phap nghién ciru

2.1.1. Néi teng khiu

N6i tng khau hay noéi ngau hing (impromptu speech) 13 mot dang néi ma & d6 nguoi noi
khong c6 hoac co it thoi gian dé chuéan bi (Wood, 2001; Lucas, 2009; Kaur, 2010). N6i ung
khau xuét hién duéi nhidu dang thirc khac nhau va trong nhiéu béi canh khac nhau. No6i g
khau duoc ding trong giao tiép hiang ngay voi gia dinh, thay co, ban be; trong cong viéc nhur
khi di phong van, khi di hop; trong bdi canh 16p hoc khi thay c6 dit cau hoi va nguoi hoc dugc
goi tra 10i. Hoat dong néi ing khau nhu vay khong xa la gi trong tiéng me dé nhung khi dat n6
trong bdi canh ding ngoai ngir, nhét 14 trong 16p hoc ngoai ngir ngudi hoc gip phai khong it
kho khin. No6i tng khau 13 mot dang cua noi trude dam dong (public speaking) nhung co dic
thi 14 n6i ma khong c6 hoic c6 it thoi gian chuan bi nén ngoai sy lo ling vé viéc chia sé suy
nghi trong mot khong gian rong hon véi nhimg ngudi khong quen thudc 14 sy e ngai vé viée bi
danh gia va sy thiéu hut vé kién thirc can trinh bay (Hsieh, 2006).

Céc nghién ciru vé hoat dong noi tmg khau trong nuéc chua dugc nhiéu, con tip trung vao
thyc trang va néi tng khau dwoc coi nhu giai phap cho thyc trang d6. Trén thé gidi, noi ing
khau duoc nghién ciru sau va rong hon. Theo Henderson (1982), ndi tmg khau c6 thé gitip nguoi
hoc ngoai ngit gia ting su ty tin trong cac tinh hudng giao tiép dong thoi cai thién kha nang
giao tiép noi chung theo moi trinh 6. Theo d6, tim quan trong cuia néi ing khau, cac goi ¥ khi
giang day, nhimg kho khin c6 thé gip phai va huéng dé xuit giai quyét van dé ciing dugc ong
dura ra. Hsieh (2006) ciing trinh bay céc khé khan khi néi img khau véi v6i ba nhém kho khin
chinh: ngdn ngit, ki ning ndi va kién thirc nén. Vé tam 1y lo ling va nguyén nhén cua tam 1y
do, Ajeng (2016) da ké dén bén nguyén nhan bao gém su khong thoai mai, ndi so hai, sy nhut
nhat va sy lo nghi. Khi 4p dung hoat dong noi tmg khau vao giang day cho sinh vién, két qua
ghi nhan dugc 1a tich cyc. Nghién ctru cia Sthiwartnarueput (2017) véi 40 sinh vién tai mot
truong dai hoc & Thai cho thay hiéu qua cta hoat dong noi tng khau. Phan 16n sinh vién trong
nghién ctru thich hoc gio hoc ndi ting khéu boi hoat dong nay dugc cho l1a mang tinh ty nhién,
gan lién véi hoat dong noi trong méi truong giao tiép thyc té.
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Tam quan trong ciia noi u’ng khau boi vay cang duogc khang dinh. Fredricks (2005) cho
rang viéc rén luyén noi ung khau gitp ngum hoc biét cach sip xép cac y tuong trong dau va
han ché su rut ré khi giao tiép. Pong quan diém d6, Menguin (2008) bay t6 thém néi img khau
gitip cai thién cach dién dat suy nghi ctia nguoi dung thong qua hinh thirc néi, gitip phat trién
su tu tin khi noi trude dam dong, giup suy nghi va phan ing nhanh vé& mét van dé, phat trién k¥
nang ldnh dao va phat trién k¥ ning giao tiép. Dé chuan bi cho hoat dong noéi timg khau,
Henderson (1982) goi ¥ gido vién trudc hét can giai thich n6i ung khau 14 gi va gidi thiéu dan
¥ hodc quy dinh ciia bai noi. Sinh vién can dwoc nhin manh vé tim quan trong cia thoi gian
chuén bi va dugc luyén tap sao cho véi thoi gian it 6i d6 ho biét sip xép cac y hop 1y. Viéc bam
gio cling rat quan trong. Gido vién can sap xép nguoi bAm gio hodc may bam gio. Khi sinh vién
y thitc dwoc thoi gian trinh bay, sinh vién s& ¢6 ap luc dé trinh bay dung trong tdm va thé hién
chinh xdc ¥ cin nodi. Vé mit ciu triic ctia bai néi tmg khau, trong 16p hoc ngoai ngit ndi ing
khau c6 thé xuat hién dudi dang khong chinh thirc nhu khi gido vién dit cau hoi va ngudi hoc
tra 101 nhu mot cach tham gia xay dung bai hodc danh gia kién thirc ngudi hoc thu nhan duoc.
Cau hoi va tra 161 nhidu khi ¢6 ndi dung va hinh thirc nhung nhiéu khi lai rat ngén gon trong vai
tir hodc vai cau khong dam bao cac yéu t6 ciia mot bai noi hoan chinh. Theo mot cach khit khe,
noi g khau 1a mot bai néi hoan chinh gdm ba phan mé than két rd rang vé mot chu dé nao do
dugc thé hién boi nguoi hoc trong mot khoang thoi gian nhat dinh ma khéng ¢ hodc o rat it
su chuén bi (Gregory, 1996).

Khi néi tng khau, nguoi hoc ¢6 thé dé tam dén mot vai luu ¥ sau dé co thé dat yéu cau cao
nhét ctia bai noi. Thir nhat, bai noi img khau can dugc t6 chirc ¥ thanh ba phan m, than va két.
Thir hai, thong tin trinh bay can pht hop chu dé, huO'ng t0’1 khan gla va mang yéu to truyén tai
cam xuc. Thir ba, dé trinh bay hiéu qua bai néi can bao gdm ca yéu té ngdn ngit va phi ngon
ngit. Phi ngon ngit thong qua ctr chi va cach di chuyén (gestures and movement), dang bd
(posture) thé hién sy tu tin va thoai mai, giao tiép bang mat tu nhién (eye contact) kém biéu dat
khuén mat (facial expression). Ngudi néi ciing can chu ¥ dén giong noi (voice), am luong
(volume), ngit diéu (intonation), sy troi chay (fluency), toc d6 noi (rate) va su ngimg nghi
(pauses). Ngoai ra ngudi néi can biét phan bo thoi gian hop 1y dé quan 1y thoi gian mot cach
t6t nhat (Greory, 1996; Greory, 1998; Hsich, 2006).

2.1.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru dién ra tai truong Pai hoc Thuong mai véi d6i twong nghién ciru 1a 68 sinh
vién nim tht hai ¢ hai 16p tiéng Anh thuong mai ma ngudi viét dugc phan cong giang day. Cac
chii @& néi ing khau 1a cac cht d& nam hoan toan trong chu dé 16n cia hai bai hoc vé Mua ban
sap nhap (Mergers and Acquisitions) va Thuong mai qudc té (International Trade) ma sinh
vién duoc hoc trong hoc phan Tiéng Anh thuong mai. Chi dé nam trong lich trinh giang day
gitip dam béo sinh vién déu co kién thirc nén co ban phuc vu phan noi ctia minh. Thoi gian cho
nghién ciru ciing 14 thoi gian hoc phan Tiéng Anh thuong mai dién ra trong 15 tuan ctia mot ki
hoc. Hoat dong no6i tng khau dugc to chirc ba 1an sau khi két thuc mdi chu dé 16n va sau khi
két thuc toan bd hoc phan. Nguoi tham gia hoat dong 14 sinh vién chuyén ngoai ngit, cac chu
dé ciing da dwoc nhic dén trong bai hoc nén gido vién khong cung cép thém thong tin hay bat
ki goi ¥ nao. Quy trinh ctia hoat dong nay dién ra nhu sau: sinh vién 1an lugt duoc goi 1én theo
tinh than xung phong truéc dé bdc tham chon chu d&; gido vién tinh thoi gian chuan bi cho mdi
cha dé 1a 3 phit; sau d6 gido vién bam gio cho mdi bai ndi 1a 1 phut; cudi cing gido vién dua
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ra nhin xét va chuyén sang ngudi ndi tiép sau. Nguoi viét sir dung phuong phap nghién ciru 1a
khao st nén sau khi két thiic hoc phan sinh vién hai 16p nhan dugc bang hoi khao sat nham thu
thap nhitng phan hdi danh gia cta sinh vién vé hoat dong néi tmg khau. Bang héi gom mudi
mot cau dya trén cac tiéu chi danh gia cua Greory (1996), Greory (1998) va Hsieh (2006). Sinh
vién thé hién v kién béng viéc tich vao cac lya chon trén thang do 4 bac (hoan toan déng v,
ddng ¥, khong ddng v va hoan toan khong dong ¥). Bang hoi duogc phat truc tiép cho sinh vién
tai 16p hoc vao budi cudi ciia hoc phan sau khi két thiic toan bo ndi dung giang day va kiém tra.
Nhitng gi sinh vién cam thay kho hiéu hay thic méic vé bang hoi dugc giai thich ngay trén 16p.
Sau d6 bang hoi duoc thu lai du sé luong, thong tin thu nhan duge xir 1y, ddng bo va thé hién
qua biéu bang. Tir d6 ngudi viét nhin nhén lai hoat dong néi Gmg khau di duogc trién khai tai
16p va dé xuat giai phap nham ting tinh hiéu qua ciia hoat dong néi nay nhiéu hon nira.

2.2. Két qua va thio luin

Duéi ddy 13 tong hop phan hoi tir sinh vién sau khi két thuc hoc phan c6 sir dung hoat dong
no6i tmg khau.

Biéu dd 1 cho thdy sinh vién ty danh gia viéc dat dugc muyc tiéu cua hoat dong néi tmg
khau nhu thé nao. C6 25% sb sinh vién dong ¥ va hoan toan dong y 1a minh da ty tin khi tra 10
cdu hoi tmg khau trong khi 38% van hoan toan khong ddng tinh v&i quan diém d6. RS rang 1a
n6i tng khau 1a mot trong nhirng hoat dong kho nhan nhit trong cac cudc thi néi (Wood, 2001).
Sinh vién khong nhing phai (mg bién nhanh, dwa ra cau tra 15i nhanh va hop 1y trong thoi gian
chudn bi va trinh bay cho phép. Noi tng khiu bi chi phdi boi nhidu yéu t6 nén viéc khing dinh
minh ty tin tra 161 moi cau hoi sau khi két thiic mot hoc phan khong phai 1a mot viéc dé dang.

Bi€u do so 2 thé hién y ki€én cua sinh vién vé thoi gian chuan bi bai néi ing khau.

Toi tu tin tra 1oi cac cau héi ma khong T6i ¢6 thé chuan bi bai noi trong thoi gian
¢0 su chuan bi tir trudec. han hep cho phép
3% 7% 5%
22%
38% ’
41% 47%
37%
m Hoan toan ddng Pdng ¥ m Hoan toan dong DPdng y
Khéng dong y Hoan toan khong dong Khoéng dong ¥ Hoan toan khong dong ¥

Biéu d0 1. Toi ty tin tra 10i cac cAu hoi ma  Biéu dd 2. T6i c6 thé chuén bi bai noi trong
khong c6 su chuén bi tir trude thoi gian han hep cho phép
Thoi gian gido vién cho sinh vién chuén bi 1a 3 phut v6i cac chi dé lién quan dén ndi dung
bai dd hoc. C6 52% sb sinh vién thay thoi gian nhu vay 13 hop 1y dé chuan bi bai néi. C6 thé
cac chii dé khong doi hoi kién thirc qué xa la nhung do can thoi gian luyén néi thém va chuan
bi tinh than thém nén 3 phut 1a khong di véi gan mot nira s6 sinh vién con lai.
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Biéu d6 s6 3 1a quan diém cua sinh
vién vé thoi gian trinh bay bai noi. C6
gan 2/3 s6 sinh vién nhan thay thoi gian
gi4o vién dua ra dé trinh bay 1a hop ly.
Nhu theo yéu cau sinh vién c6 3 phut
chuan bi sau d6 c6 1 phut dé trinh bay.
Bainoi 1 phut 1a bai n6i khong qua dai,
di dé sinh vién trién khai két céu 3
phan cta bai ndi ma khong can khai
thac qua nhiéu ndi dung. Nhiéu sinh
vién néu khong loai bo duoc tam 1y lo
ling va chua hoan thién vé ki ning
tiéng ¢ thé cam thiy thoi gian 1 phat
la khong thoa dang.

Theo biéu d6 4 c6 37% sinh vién
thiy rang dé noi tmg khau vdi cac chi
dé duoc giao khong can viét cac y ra
trude. Nguoc lai c6 63% khong dong ¥
trong d6 c¢6 22% hoan toan khong dong
y. Viét ra gidy 1a mot thoi quen thuong
thdy & ngudi hoc ngoai ngir dé loai bo
su lo ling khong dam bao dugc dung
ndi dung mudn truyén tai. Nhu vy co
thé thdy sinh vién tham gia hoat dong
no6i tng khau nay van danh gia cao viéc
sir dung gidy dé ghi chép cac ¥ trude
khi noi.

Biéu d6 5 thé hién sinh vién dat
duoc gi khi hoc cach giai quyét truong
hop quén tir hodc thiéu tir khi noi ing
khau. Theo nhu biéu d6 qua nira s6 sinh
vién biét phai lam gi khi khong tim
duogc tir dé noi trong d6 18% hoan toan
¥ thirc minh can lam gi. Thong thuong
sinh vién hay gip kho khin vé tir vung
nhung néu biét mot s cach nhu tim
nhanh cac tr tuong duong hodc nodi
chén tir hay cum tir dé c6 thém thoi gian
suy nghi tim tir thich hop khi d6 van dé
s& duogc giai quyét nhe nhang hon.

T6i c6 thé trinh bay bai néi theo dung thoi gian
quy dinh.

m Hoan toan déng y Déng y

Khoéng dong ¥ Hoan toan khong dong

Biéu d6 3. Toi c6 thé trinh bay bai néi theo dung thoi
gian quy dinh

T6i c6 thé truyén tai ¥ c4 nhan ma khong can
vict toan bd cac y ra gidy

1

® Hoan toan déng y Déng y

Khoéng dong ¥ Hoan toan khong dong ¥

Biéu d6 4. Toi co the truyen tai y ca nhan ma khong
can viet toan b cac y ra giay

T6i c6 thé xoay x6 khi quén tir hodc thiéu tir
trong khi noi

m Hoan toan déng y Déng y

Khéng dong y Hoan toan khong dong ¥

Biéu d0 5. T6i co thé xoay x¢& khi quén tir hodc thiéu
tu trong khi noi
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Mot bai noi ung khau theo ding

T6i biét sap xép y kién cua minh thanh bai hoan chinh

nghia 1a bai néi c¢6 thoi lugng va ndi ba phan
dung du dai. Khi d6 bai ludn doi hoi két
cau ba phan. Theo nhu biéu d6 6, sinh %

vién gan nhu da nam bat dugc yéu cau
nay khi sap x€p dung cac y vao ba phan

m¢ than két cho phi hgp. Chi ¢6 1/3 s6 A AL S RS
sinh vién thé hién ¥ kién khong biét sip
xép ¥ vao ba phan ra sao. Biéu db 6. Toi biét sdp xép y kién ctia minh thanh bai
hoan chinh ba phan
Sau mot thoi gian luyén tap sinh Toi 6 thé néi trdi chay bai noi trong thoi gian cho
vién da nam bat duoc ki thuat dé bai noi phep vai rat it khoang dimg
troi chay hon. Ngoai ra dé néi troi chay :
sinh vién ciing can tong hoa viéc tim y ?

tim tir va tdm 1y khi n6i. Do d6 c6 thé
thdy theo nhu biéu d6 7 sinh vién van
con gap kho khan khi thuc hién mat bai
noi tréi chay. S sinh vién dong ¥ va
khong dong ¥ gan bang ngang nhau véi
9% hoan toan ddng y va 7% hoan toan
khong dong ¥.

m Hoan toan dong y mBPdng y mKhong dong y = Hoan toan khong dong y

Biéu d6 7. Toi co thé ndi troi chay bai noi trong thoi
gian cho phép véi rat it khoang dimng

C6 thé thay trén biéu do 8 viéc giao
tiép bang mat khi néi tmg khau con 1a
mot rao can lon véi sinh vién. Chi co ?
29% sinh vién cho rang minh du tu tin
trong khi 59% khong tu tin va 12%
hoan toan thay khong tu tin. Thong tin
nay phu hop véi Kaur (2010) khi noéi
rang sinh vién thuong e dé khi giao tiép
mat d6i mat voi ngudi khac, mot s con
rat bdi roi ma khong 16 1y do cu thé nao.

T6i tu tin giao tiép bing mét

mHoan toan dong y mBPdng y mKhong déng ¥ = Hoan toan khong dong ¥

Biéu d6 8. Toi ty tin giao tiép bang mat

Biéu dd 9 ciing dua thong tin vé
ndi so hii lo ling cua sinh vién khi n6i
mg khau khi d6 tim dap nhanh (Kaur,
2010). Khi tam 1y khong tot ngoai bao
c4o vé tim ciing ghi nhdn cac ddu hiéu
khac nhu chan tay lanh va run ray. Nhu
vay sau qua trir}h rén luyén, sy ty tin
toan ven co thé chua c6 nhung sinh m Hoan toan dong ¥ mPdngy mKhong déng y = Hoan toan khong ddng ¥
vién ciing da biét kiém soat hon. C6
18% hoan toan khéng c6 diu hiéu lo  Biéu dé 9. Tim toi khong con dép qua nhanh khi trinh
ling thé hién ra bén ngoai trong khi 9% bay bai noi
van ghi nhan tim dp nhanh.

Tim t61 khong con dap qua nhanh khi trinh bay bai noi

18%
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Mot ngudi noi trude dam dong tot
1a nguoi biét kiém soat tam 1y va s
dung ctr chi va dang b phuc vu bai néi
ctia minh. C6 nhiéu sinh vién biét kiém
soat dau hiéu lo ling thé hién ra bén
ngoai nhu run tay chan nhung can thoi
gian dé biét két hop cir dong ciia than
thé v&i ndi dung cia bai néi. Theo nhu
biéu d6 10 hon mot nira s6 sinh vién
khong str dung cir chi va ddng bo trong  Biéu db 10. Toi co thé st dung cir chi va dang b trong
bai no6i trong d6 c6 dén 13% hoan toan bai noi
khong thé sir dung yéu té nay.

T6i 6 thé st dung ctr chi va dang bo trong bai néi

m Hoan toan dong y mPong y mKhong dong y = Hoan toan khong dong y

Biéu d0 11 cho thiy sé lugng 16n
sinh vién van chua thé diéu tiét giong
néi va am luong khi trinh bay bai néi V
cia minh. Am lugng va giong néi cling
1a yéu t6 quan trong thé hién su ty tin
va k¥ nang noéi. Sau thoi gian luyén tap
n6i tmg khau van con 34% khong diéu
tiét duoc giong noi va am luong val8%
hoan toan khong 1am duoc diéu do.

Tbi c6 didu tiét giong noi va am lugng khi phat biéu

m Hoan toan dong y mDong y mKhong dong y m Hoan toan khong dong y

Biéu d6 11. T6i c6 diéu tiét giong n6i va 4m luong khi
phat biéu

2.3. Két luan va dé xuat

Nhu vay sau thoi gian mét hoc phan lam quen va luyén tap noi ing khau dya trén quan sat
va két qua tur khao sat nguoi hoc, sinh vién ciing co tién bd trong hoat dong day va hoc nay.
Gan mot phan ba sd sinh vién thay tu tin tra 1o1 dugc m01 cau hoéi ma khong co su chuén bi
nhiéu tir trudc. Sinh vién biét xoay x¢ khi quén tir, bidt sap xep cac y vao bai noi ba phan, biét
cach kiém soat su lo lang the hién ra ngoai qua nhip tim, chan tay run va ciing biét cach dé bai
no6i dugce troi chay hon.

Tuy nhién cé the thoi gian luyen tap con gidi han nén sinh V1en van con gip nhidu khé
khan. Mot phan ba s6 sinh vién Van can viét ra gidy noi dung can trinh bay, 71% smh vién
khong ty tin giao tiép bang mét, gn mot nira khong sir dung dwoc ctr chi diéu bo va van chua
diéu tiét duoc giong noéi ciing nhu 4m lugng. Véi thoi luong va ndi dung bai hoc, qua nira s6
sinh vién cho rang thoi gian chuan bi va thoi gian trinh bay bai no6i 1a phi hop.

N6i g khau 1a mét ki nang khé nhung quan trong va can thiét trong giao tiép thyc té. Khi
no6i ing khau sinh vién gip nhiéu rao can vé tam ly. Bé gitip d& sinh vién vugt qua nhing rao
can nay, gido vién giang day co thé luu ¥ nhing ¥ sau.

Tha nhét, viéc lua chon chu dé luyén tap cAn nam trong lich trinh gidng day dé sinh vién
vira nim duoc kién thirc can hoc vira giam sy cing thiang néu khong co kién thirc nén vé chu
dé trinh bay. Khi sinh vién tham gia ki thi n6i hay kiém tra chuyén vé néi tng khau méi can
yéu t6 da dang va ngiu nhién.
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Thtr hai, néi ting khéu doi hoi khong c6 hoac rat it su chudn bi tir trude tuy nhién ciing cin
can nhéc vé trinh do va kién thirc ma ngudi hoc ¢6. Gido vién ¢ thé linh hoat vao thoi gian dau
lam quen va ting dan vé nhitng tudn sau. Nhu tac gia bai viét c6 dé thoi gian chuén bi 3 phut
cho mét chu dé ngiu nhién da hoc, chu dé nay thudc tiéng Anh chuyén nganh va danh cho d6i
twong sinh vién nam thir hai chua that thanh thao vé ki ning tiéng.

Thir ba, bai n6i img khau duoc trinh bay trong thoi gian ngin do d6 sinh vién ciing ty ¥
thirc viéc ngit nghi tim ¥ tim tir qué 1au s& anh huong dén chat lwong bai noi. Nguoi viét da goi
¥ sinh vién dung chién thuat cau gid dé c6 thém thoi gian suy nghi bang cach chén cac thuat
nglr nhu “let me think” “give me a second to think”, trinh bay lai ¥ cau hoi hodc tim céc tir
twong duong véi tir dang bi bi. Sinh vién da van dung nhanh chién thuat nay va giam dang ké
su lo lang.

Thir tu, trong quy trinh mot bai noéi img khiu nguoi viét déu két thuc bang viéc phan hoi
bai noi toi sinh vién. Do thoi gian han ché nén bai néi chi dwgc nhan xét tir phia gido vién. Gido
vién ¢6 thé chira ngay cac van dé con tdn tai & bai noi d6 va biét rd muc tiéu bai hoc dé ra.

Muc tiéu ctia phan nhan xét phan hoi & giup ngudi hoc tién bo va duy tri dong co hoc tap
nén nhing phan hdi du ¢6 ca tich cyc va tiéu cuc thi ciing can sy can bang giira hai ¥ d6. Nhimng
phan hdi tidu cuc co thé dan dén su chan nan va mat tu tin & nguoi hoc.
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Trwong Pai hoc Thi d6 Ha No6i

ENHANCING ENGLISH SPEAKING SKILL FOR ENGLISH
MAJORED STUDENTS THROUGH IMPROMPTU SPEAKING

Abstract: Impromptu speaking is a skill that many foreign language learners are hard to
acquire. It causes a lot of anxiety for a presenter because it requires talking about a complete
topic without or with little preparation time. In fact, this skill not only helps learners practice
responding quickly but also develops communication skills for learners, increasing their
confidence when speaking in front of a crowd. The article presents the opinions of second-
yvear English majored students about the impromptu speaking activities used in the Business
English module. From what students have achieved and outstanding problems, the author of

the article proposes some suggestions to help improve this teaching and learning activity in
class.

Keywords: Impromptu speaking, English-majored students, public speaking.



