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tiép can va quan diém 1y thuyét trong nghién ciru chat luong cudc sdng. La mot tap
hop da chiéu cua nhiéu linh vuc, viéc xac dinh “pham vi” cua cudc séng, tr hitu
hinh dén v6 hinh, cach do ludng “chit lugng” cta cudc sdng, tir khach quan dén chu
quan, va co so 1y thuyét ctia cac lya chon trén 13 nhimg nan dé can duoc thao luan.
Céc van d& co ban néu trén c6 gia tri tham khao dbi véi nghién ctu chat luong cudc
sdng & Viét Nam.

Tir khoa: Chat luong cudc séng, hanh phuc, thir bac nhu cAu, tiép can khach quan,
tiép can chu quan.

Ngay nhdn bai: 02/08/2024; ngay phan bién: 03/08/2024; ngay swa chira:
20/09/2024; ngay duyét dang: 15/10/2024.

1. Giéi thi¢u

Chat luong cudc séng 1a mot khai
niém dugc s dung rong rai trén thé
gidi va ¢ Viét Nam hién nay, du chua
hoan toan théng nhat vé& ndi ham va linh
vuc do luong (Chan va cong su 2005).
Chat lugng cudc séng chiu anh hudng
cua mdt tap hop da chiéu cac linh vuc
tao nén cudc sé)ng, lién quan chat ché
dén suc khoe, phuc lgi va hanh phuc
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ciia con ngudi (Hajiran 2006). Chat
luong cude séng c6 thé duge do ludng
boi cac chi bdo khach quan va chu quan,
cac chi bao hiru hinh va v6 hinh. Cac
nghién ciru thyuc tién vé chat lugng cudc

séng sir dung mot tap hop cac chi bao

(*) Bai viét 1a san pham dé tai “Nang cao chat
luong cude song cua nguoi dan trén dia ban tinh
Ddng Nai” do PGS.TS. Nguyén Thi Thanh Thuay
lam chu nhiém, Vién Khoa hoc xa hdi ving Nam
B¢ 1a co quan chu tri.
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(thuong dya trén co s tuy chon) dé lam
thude do tong hop vé chat luong cudc
song (Hajiran 2006) ma pham vi “cudc
sdng” ¢6 sy bién thién kha rong. Su bao
gdm cac yéu td va tim quan trong cua
mdi yéu td d6i voi chat lugng cude séng
1a mot van d& trung tdm cho dén nay
van chua c6 ciu tra 16i thoa dang. Do
tinh tich hop vé ndi dung, chit luong
cudc song 1a dbi tugng nghién ctru cia
nhiéu nganh khoa hoc xa héi, nhu triét
hoc, tdm 1y hoc, khoa hoc stc khoe,
kinh té hoc, xd hoi hoc. Tir cac cach tiép
can va quan diém 1y thuyét khac nhau,
bai viét nay cung cdp mot tong quan
nghién ctru va ban luan vé sy phat trién
cua khai ni€m, cac tiép céan nghién ciu
chinh, trong d6 néu bat cach tiép can
khach quan va cach tiép can chu quan,
mot sd 1y thuyét co ban trong nghién
ctru chat luong cude song 1a 1y thuyét
thir bac nhu cau va Iy thuyét tich hop vé
chat lugng cudc song.

2. Khai niém chit lwong cudc song

Khai niém “chét lugng cudc séng”
(quality of life) dugc st dung lan dau
tién vao niam 1920 trong cudn sach
vé phuc loi kinh té cia A.C. Pigou
(RuzeviCius 2014) va sau do duoc
nghién ctru tir nhiéu hudng tiép can

khac nhau. Sy quan tim d6i v6i chét

luong cudc séng va xu hudng phat
trién cac chi bao xa hoi lan rong & Hoa
Ky vao nhitng nam 1960 - 1970 khién
lan dau tién tai mot s6 xd hoi phuong
Tay phat trién nhat, ngudi ta nghi van
vé tang truong kinh t& nhu 1a myc tiéu
chinh ctia tién b xa h¢i. Phi ton xa hoi
clia tang truong kinh té va sy ton tai dai
déng cua doi nghé¢o da nhan duogc sy
cht ¥ ciia dong dao cong ching. Chét
luong cudc séng xuat hién nhu mot
giai phap thay thé cho khai niém ngay
cang khong 16 rang vé sy thinh vuong
vat chit va dugc xem 13 muc tiéu phuc
tap hon nhiéu cta sy phat trién xa hoi
(Xem: Yi 2009). Ngay ¢ Hong Kong,
chat luong cudc séng da tro thanh chu
d¢ dugc thao luan rong rii trong giGi
hoc thuat, sau do6 thu hat sy quan tdm
ctia nguoi dan va chinh quyén tir thap
nién 1960 (Chan va cong sy 2005).
Mot trong nhiing hudng dugc
nghién ctru rong rai khac 1a linh vuc strc
khoe va chat luong cudc sdng, trong
do trong tdm 1a danh gia tac dong cua
tinh trang stc khoe, bénh tat dbi véi
chét luong cudc séng cua nguoi bénh
hodc cac nhom dé bi tén thuong vé stc
khoe (Hajira 2006). Chat luong cudc
séng ciling duoc nghién ciu ddi véi

ngudi khuyét tat, bat dau tir linh vuc
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khuyét tat tri tué va phat trién tir nhitng
ndm 1980, phan anh cac muc tiéu tang
quyén, tinh tu chi, sy hoa nhap, cong
bang va trao quyén cho cic nhém yéu
thé, d& bi ton thuong (Verdugo va cong
su 2024). Cac nghién cuu dya trén Bo
chi bao do ludng chat luong cude séng
WHOQOL - BREF cua T chiic Y té
thé giéi (WHO) di duoc ap dung rong
rdi tir nam 1991 dén nay.

Nghién ctru vé chat lugng cude sdng
cling lién quan nhidu dén cac chinh
sach phat trién, ca & cap do qudc gia va
dia phuong, phan anh cac mdi quan hé
trén nhiéu linh vyc gitta chinh quyén va
ngudi dan vé dinh huéng phat trién va
cac loi ich mang lai (Lirios CG 2019).
Lién Hop Qudc di xay dyung bo chi bao
do luwong, phan anh mot sé khia canh
cta chit luong cudc sdng, nhu Chi sb
phat trién con ngudi, B tiéu chi vé Cac
muc tiéu phat trién bén vimg cho cac
qudc gia thanh vién. Theo d6, pham
vi chat luong cudc séng dan duoc mo
rong va dat ra nhiéu van dé ban luin vé
ndi ham khai ni€m, cac chi bao, phuong
phap do luong, cach tiép can va co so 1y
thuyét ciia cac van dé néu trén.

Cho dén nay, c¢6 nhiéu dinh nghia
khac nhau vé chit lugng cudc song

phan anh tinh khong thdng nhét vé
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nhidu khia canh cua khai niém nay.
Theo Felce & Perry: “Chét lugng cudc
séng duoc dinh nghia 1a mot sy thoai
mai hoan toan, bao gém cac diéu kién
khach quan va cac danh gia chu quan
doi voi su thodi mai vé thé chat, vat
chat, x4 hoi va cam xuc cing voi mirc
do phat trién c4 nhan va hoat dong co
muc dich, tat ca duoc gén trong s6 boi
cAc gia tri ca nhan” (Dan theo: Nguyén
Thi Xuan Mai 2018: 21). Yi (2009) xac
nhan ré‘mg, khai niém chat lugng cude
séng bao gdm ca cac khia canh phi vat
chat ctia cude sdng nhu strc khoe, quan
hé xa hoi va chat luong mdi trudng tu
nhién. Chét luong cudc séng khong chi
1a cac diéu kién khach quan cia cudc
séng, ma con bao gdm chat lwong chu
quan cta cudc sdng nhu nhan thirc va
danh gi4 cua c4 nhan vé cac diéu kién
song.

Chan va cong su (2005) danh gid
rang, cac nha nghién ciru hién van chua
hoan toan dat duogc su déng thuan trong
mot s6 van dé cu thé, nhu xac dinh céac
linh vuc cta “cudc séng”, cac chi bao
do luong “chat lugng” cua cudc song
va cac do ludng chit luong cudc song
trong nghién ctru thuc nghiém.

Theo Yi (2009), khai niém chét lugng

cudc sé)ng khong dugc dinh nghia mot
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cach ro rang nhu mong doi, nhung mot
cach triru tuong, chét luong cudc séng
1a mte d6 so hitu cac diéu kién khach
quan can thiét ¢ duy tri cudc séng va
nhan thirc, danh gia ctia ca nhan vé cac
diéu kién nay. Tac gia cho rang, pham
vi ndy c6 thé bao phii cac mdi quan tim
twong tu, mac du cac nghién ciru vé chit
luong cude sdng tap trung vao cac van
dé do ludng nhiéu hon 14 khai niém héa
n6 cé tinh hé thdng. Thach thirc trong
van dé do luong khai niém chat luong
cudc séng la viéc xac dinh cac linh vuc
clia chét lugng cudc séng, cac chi bao
do ludng, tim quan trong cia cac linh
vuc va cac chi bao ddi véi chat lugong
cudc sdng tong thé, ciing nhu co s ly
thuyét cua cac lua chon trén. So véi cac
chi bdo khach quan va hiru hinh, cac
thach thic 1o rang 1a 16n hon trong do
luong céac chi bado chu quan va vo hinh
trén mot s6 linh vuc lién quan dén nhan
thirc, danh gia cua ca nhan.

Chan va cong sy (2005) nhan dinh
rang, khong c6 mét tidu chudn chung
nao dé thong nhit pham vi bao phu cta
khai niém “cudc sdng” vi diy la mot
khai niém triru tugng va co thé dugc
nhan thirc khéng giong nhau vé nhiing
gi thudc ndi ham “cudc séng”, khong

chi giita cac giai doan phat trién khac

nhau ma con gitra cac xa hoi duong thoi
khéc nhau, tuy thudc vao muc do phat
trién cu thé va muc tiéu co ban duogc
ky vong vé chit luong cudc sdng. Chat
luong cudc sdng rd rang 1a khong dong
nghia véi mic séng. Mirc séng chi yéu
phan anh sy dép Gng vé nhu cau vat
chat co ban, trong khi chat luong cudc
séng con bao gdm ca su hai 10ng vé cac
nhu cau tinh than, cam x0c nhu su tu
do, binh dang va co hoi phat trién ban
than,... Van dé xac dinh pham vi dén
dau thi van 1a mot “nan dé”.

3. Cach tiép cin nghién ciru chit
lwong cudce song

3.1. Cdch tidp cin khdch quan va
cdch tiép cdn chii quan

Céch tiép can khach quan va cach
tiép can chu quan vé chat lugng cudc
séng la van dé duoc thao luan rong
rdi nhit trong cong dong hoc thuat.
Theo Yi (2009), nd luc thao tic héa
khai niém chat luong cudc song cua
cac nghién ctru thuong duogc thyc hién
theo 2 hudéng khac nhau. Mot hudng
1a tiép can mirc sdng theo trudong phai
Scandinavian va mdt hudng con lai
1a tiép can chat luong cudc song theo
truong phai American.

Trong khi cach tiép can Scandinavian

tap trung hoan toan vao cac nguon luc
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va diéu kién séng khach quan, thi cach
tiép c4n American nhin manh dén
phuc lgi chu quan cua ca nhan (Xem:
Yi 2009). Trong khi céc chi bao khach
quan dai dién cho cac su kién xa hoi -
ddc 1ap voi danh gia cd nhan, thi chi bao
chu quan la sy do luong nhan thuc va
danh gia ca nhan vé diéu kién x4 hoi.
Su phan biét nay cling dugc phan anh
trong nhimng thao luan gan day cua Uy
ban Stiglitz vé chéat lugng cudc sbéng
(Xem: Yi 2009).

Tir cach tiép can khach quan, cac
nghién ctru theo hudéng Scandinavian
chiu anh hudng 16n cia quan diém ly
thuyét nhin phuc loi tir nhu cAu khach
quan va muc séng thé hién sy kiém soat
clia ca nhan d6i voi cac ngudn lyc. Theo
quan diém 1y thuyét nay, phic loi dugc
dinh nghia la “sy kiém soat cua c4 nhan
d6i vai cac ngudn lyc ¢ thé huy dong
duoc theo cac yéu td xac dinh, véi su
gitip d& ctia nguodn lyc nay, nguoi do o
thé kiém soat va dinh huéng mot cach
c6 ¥ thire diéu kién séng ciia minh” (Dan
theo Yi 2009: 3). Cac nguédn lyc bao
gém tién bac, tai san, kién thuc, nang
luong tdm 1y va thé chit, quan hé xa
hoi, su an toan. Bdi vi, moi truong séng
c4 nhan mé rong s& quyét dinh viée sir

dung nguon lyc va pham vi hanh vi ca
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nhén, chiing 14 thanh phan chinh yéu ctia
phuc lgi. Theo cach tiép can nay, qua
trinh thao tac hoa chét lugng cudc sdng
s& duya trén diéu kién song khach quan.
Mac du phtc lgi chu quan khong hoan
toan bi bo qua, song phan nao chiu anh
hudng boi cam xuc ca nhan va khong
thé xem 1a tiéu chuan day du cho cac
chinh sach xa hoi voi muc dich chinh la
do luong phuc lgi. Quan diém nay ciing
dugc phan anh trong khai ni¢m “cac
nang luc” cua Sen (1985).

Nguoc lai, cach tiép can American
dua trén cac nghién ctru tdm 1y hoc vé
khai niém phuc loi chii quan. Céach tiép
cin nay xuit phat tir truyén thong triét
hoc thuc dung. Theo do, chét luwong cudc
séng duoc cho la dua trén nhan thirc cha
quan va kinh nghiém cua ca nhan. Phuc
lgi chu quan cta ca nhan dugc xem la
muc tiéu cudi ciing ctia phat trién xa hoi
va la thuée do chét lugng cudc sdng.
Quan diém ly thuyét nay lap luan rang,
con nguoi binh thudng chinh 1a chuyén
gia tot nhat dé dénh gia chat luong cudc
song cua ho, va cac chi bao quan trong
nhit ctia phuc lgi chi quan 1a cac do
ludng vé nhén thirc chii quan va sy hai
long (Xem: Y1 2009).

Mic du xudt phat tir cic truyén

thong triét hoc khac nhau va cé nhiing
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wu diém, han ché riéng, song ca hai
cach tiép can khach quan va chii quan
déu cung cép thong tin hiru ich trong
do ludng chét lugng cudc sdng. Nhidu
nghién ctru st dung cach do luong
khéch quan, do luong chu quan hodc
két hop gitta do ludng khach quan va
chi quan trong qua trinh thao tac hoa
khai niém chét luong cudc séng thanh
céc chi bao cu thé.

Tir tiép can do ludng chu quan, chét
luong cudce sdng duoc Gilgeus (1998)
xac dinh 1a sy hai long ctia mot ca nhan
vé céac khia canh cua cudc séng hién
tai so v&i cudc sdng 1y tudng cua ho
(Xem: Ruzevi¢ius 2014). Panh gia chat
lwong cudce séng lic nay phu thude vao
hé thong gi4 tri ca nhan va moi trudng
van hoa noi ho séng. Chat luong cudc
song dé cap dén hanh phuc ca nhan véi
cam xuc rong 1én va da chiéu, dua trén
cac muc tiéu xa hoi. Do do, chét lugng
cudc song khong chi lién quan dén
nhimg van dé& nhu thu nhap, gido duc,
tai san vat chit, ma con nhirng van dé
khéc, nhu cham soc suc khoe, gia dinh
va quan hé xa hoi. Nhirng tinh hudng va
hoan canh gidng nhau c6 thé duoc moi
nguoi nhin nhan khac nhau. Néi cach
khéc, chét lugng cude séng phu thudc

vao nhan thirc va cam gidc chu quan

ctia mdi ca nhan.

Trong khi yéu té do luong cha quan
tap trung vao mic d0 cam nhan vé su
hai 1ong, dé chiu, théa man ciia mdi ca
nhan ddi véi chat lugng cudc sdng ma
minh thy hudng, yéu t6 do luong khach
quan duoc phan 4nh qua chi tiéu théng
ké co ban trén cac linh vuc viéc lam,
thu nhap, y té, gido duc, tiép can an sinh
xa hoi, van hoa, moi truong, doi séng
tinh than, an ninh, an toan xa hoi duoc
thu thap va coéng bd phan anh muc do
dap ing nhu ciu séng.

3.2. Cdch tiép cidn co sé va cdch
tiép cdn phwong tién

O mdt cach phan loai khac, Chan va
cong su (2005) chia cac nghién ctru vé
chat luong cudc sdng theo hai hudng
tiép can riéng biét: cach tiép can “co
$0” hoac md hinh “thyc chiing” va cach
tiép can “phuong tién dé dat chat luong
cudc sdng” hay con goi 1a mé hinh “quy
két”.

Cach tiép can “co s0” dua trén danh
gia ctia ngudi dan vé cac nhu cau va su
hai 10ng theo kinh nghiém song va ky
vong cua tirng ca nhan. Cac nha nghién
ctru tong hop lai va don gian héa cac y
kién cong chung da thu thap dugc, sau
d6 xay dung mot khuon khé chi quan

vé chét lugng cudc song. N6 tap trung
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vao cam xuc chu quan cua tirng ¢4 nhan
(chang han nhu mic do hai long) d6i
v6i chat lugng cude sdng noi chung va
trong cac linh vuc cu thé cua cudc séng.

Trong khi d6, cach tiép can “phuong
tién dé nang cao chat luong cudc séng”
dua vao chuyén mon ctia cac nha nghién
ctru. Ho xac dinh va phan tich nhu cau
clia ngudi dan, dé xuét cac ngudn luc
va phuong tién ma qua d6 chat luong
cudc séng ctia mot nhom dan s6 cu thé
6 thé duoc cai thién hodc thay ddi theo
cac chidu hudng khac nhau dudi nhiing
diéu kién khac nhau.

3.3. Cdch tiép cén tir dwdi lén va tir
trén xudng ciia phiic lpi chii quan

C6 hai quan diém Iy thuyét giai thich
khac nhau vé phiic 1gi chii quan ctia con
ngudi (Hajiran 2006). Ly thuyét tiép
can tir dudi 1én tap trung vao bdi canh
va sy kién trong cudc séng con ngudi
ma nd dong gop vao cac trai nghiém hai
long va khong hai long. Ly thuyét nay
1ap luan rang, hanh phic 13 san phdm
téng thé cua bdi canh sdng cua cac ca
nhan. Trong khi d0, 1y thuyét tiép can tir
trén xudng 1ap luan rang sy khac nhau
vé hanh phiic giita cac ca nhan 1a két
qua cua cach thuc ma moi nguoi xu ly
va trai nghiém sy kién mdét cach chu

quan, chir khong phai hoan canh khach
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quan. Thong thuong, 1y thuyét tiép can
tir trén xudng cho rang gien va tinh cach
c4 nhan giai thich tot nhat cho su khac
biét gilta cac cd nhan trong danh gid
phuc lgi chu quan.

Nhiéu nghién ciru (Diener 1999;
Lykken va Tellegen 1996; Myers va
Diener 1995, dan lai: Hajiran 2006)
phat hién ra rang hoan canh séng chi
dong gbp nho vao trang thai khac biét
hanh phuc - nhé hon nhiéu so véi su
dong gop cua tinh khi hoac tinh di
truyén. Moi ngudi thuong co cam xuc
ménh liét d6i v6i nhitng thay déi 16n
trong diéu kién song cua ho, nhung
nhitng cam xuc ndy dudng nhu ling
xudng hoan toan hodc it nhiéu, va
thuong kha nhanh (Headey va Wearing
1992; Frederick va Loewenstein 1999,
dan lai: Hajiran 2006). Cac két qua
trén dua dén nhan dinh 12 méi twong
quan theo chiéu ngang giita hoan canh
séng va hanh phuc cha quan 13 thap.
Nghién ciru cua Easterlin (1995, dan
lai: Hajiran 2006) cho thay vi du, thu
nhap thuc té & Nhat Ban tang gép nam
lan trong giai doan 1958-1987, nhung
hanh phuc ty bao cdo thi khong tang
chut nao. Brickman, Coates va Janoff-
Bulman (1978, dan lai: Hajiran 2006)

cling chimg minh rang sau mot thoi
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gian, nhirng nguoi trang sO khong hanh
phtc nhiéu hon so véi nhém dbi chimg
va nhitng nguoi bi liét nira nguoi ciing
khong kém hanh phuc nhiéu hon so véi
nhitng nguoi binh thuong.

Chan va cong sy (2005) nhan dinh
rang, quan diém vé cach danh gia “chét
luong” cudc séng kha da dang. Chat
luong cude séng 6 thé duoc xép hang
tir thap dén cao, tir xuéng cip dén cai
thién vé mat chét lugng. Trén 1y thuyét,
viéc xép hang chét luong s& cho phép
so sanh theo lich dai hoac déng dai gitta
cac cong dong, cac nhom voi nhau va
dua ra danh gia két luan vé hién trang
hoic xu huéng thay ddi chit lwong
cudc sdng. Tuy nhién, mot van dé ton
tai dai ding cho dén nay 1a chua c6 quy
tac chung dé dua ra “gia tri ddnh gia”
c6 tinh phd quét, duoc chdp nhan rong
rai vé thé nao 1a “chat lugng” cua cudc
séng. Tinh trang phd bién 1a cac linh
vuc phan anh chét luong cudc song,
chi bao do luong va cach do luong,
tinh toan chat luong cudc sdng ciing cd
nhiing diém chua théng nhat, dic biét
1a trong trién khai thuc hién nghién ciru
thuc nghiém.

Ngoai ra, du trang thai thoai mai vé
strc khoe 1a mot thanh t& quan trong

khi do ludng chat luong cudce séng con

ngudi, ndi ham cua chét lugng cudc
song néi chung ciing khong dong nhat
voi chat lugng cudc séng chiu tac dong
tryc tiép va cha yéu boi tinh trang sirc
khoe, ké ca stic khoe thé chat va tam
1y cua nguoi bénh - mot khai niém chu
yéu phan anh cac chi s6 vé trang thai
strc khoe con ngudi duge sir dung phd
bién trong nghién ctru sirc khoe.

Nhin chung, cac nha nghién ciru déu
nhat tri rang anh hudng 1an nhau giira
diéu kién moi truong khach quan va
cam xuc chu quan cta c4 nhan la quan
trong va can duoc xem xét trong qué
trinh xay dung chi sd tich hop, ké ca cac
do luong khach quan va chu quan.

4. Ly thuyét vé chit lwgng cudc séng

4.1. Ly thuyét thir bic nhu cdu ciia
Maslow

Tam ly hoc c6 dong gop quan
trong d6i voi nghién ciru chat luong
cudc séng. Trong cac cong trinh tién
phong ctia minh vé tdm 1y hoc nhan
van, Maslow (1943, 1962, 1987) da
gidi thidu 1y thuyét thir bic nhu cau
(Maslow’s hierarchy of needs). Ong
cho rang, con ngudi dugc thic day boi
cac cfip d6 nhu cau “co trat tu” tir thép
dén cao va su dat dén hanh phuc cua
con ngudi gin véi cac nhu cau duoc

dap tmg. Kim tu thap phan cap nhu cau
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cua 6ng gobm 3 tang co ban vdi 8 bac

nhu cau tu thap dén cao nhu sau:

A

Khéng dinh
ban than

Tham my

An toan

Sinh hoc

Hinh : Thap nhu ciu 8 bac ctia Maslow

(Ventegodt va cong su 2003b)

Tang thdp nhdt cia hé thong phan
cdp gom bén nhu cau co ban nhat cia
Ccon nguoi:

1. Physiological: Nhu cau sinh hoc
co ban cua con nguoi.

2. Safety: Nhu ciu an toan trong
cudc sbng.

3. Belonging and love: Nhu ciu
thudc vé va yéu thuong.

4. Esteem: Nhu cau dugc ton trong
hodc dugc cong nhan vé ban than.

Tang giita cia hé théng phdn cdp
@om hai nhu cau ndng cao hon:

5. Cognitive: Nhu cau vé nhan thirc
va su hiéu biét.

6. Aesthetic: Nhu cau vé sang tao va
thim my.

Tang cao nhdt cia hé thong phan

cap gom hai nhu cau trieu twong nhat:
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7. Self-actualization: Nhu cau khang
dinh ban than dé tim thdy y nghia cta
cudc sdng ca nhén.

8. Transcendence: Nhu cdu siéu
nghiém dé tré thanh mot phan tich hop
va co gia tri clia thé gioi.

Maslow cho rang, nhu cau bac thip
¢6 wu thé hon nhu ciu béac cao. No6i
cach khac, ca nhan c¢6 dong luc thoa
man nhu cdu bac thap truéc nhu cau
bac cao. Khi thoa mdn mét loai nhu cau
nao d6 va chuyén 1én nhu cau cao hon
tiép theo, loai nhu cau vira dugc thoa
man (trude dy 1a nhu ciu va dong luc
rit quan trong) trd nén khong con quan
trong va mat kha nang thuc day. Gia
su réng viéc théa mén nhu cau tao ra
hanh phuc (Iy do ¢t 16i cho dong luc
clia con nguoi), bat ky hanh phuc ngan
han nao lién quan dén viéc thoa man
bat ky thanh phan nao cia loai nhu cau
trudc d6 s& nhanh chéng tan bién khi
chuyén sang loai tiép theo. Maslow di
x4y dung 1y thuyét vé chét luong cudc
song hudng t&i hanh phuc va ban thé
dich thuc dya trén khai niém nhu ciu
ctia con ngudi. Cho dén nay, 1y thuyét
hudng dén hanh phuc va ban thé dich
thuc dya trén khai niém vé nhu ciu
ctia con nguoi theo Maslow van duogc

coi 1a mot 1y thuyét nhat quan vé chét
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luong cude séng (Ventegodt va cong sur
2003b).

Herzberg va cong su (1959, dan lai
Hajiran 2006) thi phan nhu cau cua
con nguoi thanh hai loai: dong lyc va
dam bao stc khoe. Herzberg cho rang,
yéu tb dong lyc thuc déy tao ra sy hai
long trong khi yéu t6 dam bao sirc khoe
khong nhat thiét din dén su hai long
(hanh phuc). Bat ky hanh phuc nao lién
quan dén yéu t6 dam bao sirc khoe s&
nhanh chéng giam xudng. Tuy nhién,
Hajiran (2006) thira nhan rﬁng mot sé
nghién ctru thuc nghiém ca Iy thuyét
Maslow va Iy thuyét Herzbery di dua
ra két qua khong thuyét phuc.

Hién tuong tuong tu nhu trén cling
duoc Brickman va Campbell (1971, dan
lai Hajiran 2006) giai thich boi co ché
nhu “may chay bd khoai lac” (hedonic
treadmill), theo do, ngay khi muc do
thich g bét kip voi mure do tiéu diung,
su hai long va do do 1a hanh phuc giam
dan, ky vong sau d6 duoc thiét 1ap lai,
nang lén mdt muc cao hon. Tac dong
con dong lai ddi v6i hanh phic cua yéu
t6 dong luc cao hon cac yéu t6 dam bao
sttc khoe. Diéu nay dit ra nhiéu van dé
can giai thich ¢ tinh 1y thuyét vé cac
loai nhu ciu va co ché twong tac giira
ching voi phuc 1gi va hanh phuc trong

cudc song cua con nguoi.

4.2. Ly thuyét vé chit lwong cudc
song tich hop

Ly thuyét chit lugng cudc sbng
tich hop (Integrative Quality-Of-Life
theory) dugc gidi thi€u bdi Ventegodt
va cong su (2003a) 1a mot 1y thuyét
téng thé, két hop mot sb ly thuyét hién
c6 dé luan giai cho dai phé rong tir chu
quan dén khach quan cta chit luong
cudc sdng. Nhom tac gia cho rang, cac
triét 1y song khac c6 thé nhan manh
dén khia canh khac cua cudc séng,
nhung dwa mot chiéu sau hién sinh nhu
vdy vao nghién ctru chét luong cudc
séng la sy thtra nhan va ton trong su da

dang, phtrc tap cua cudc song.

Chét lugng cuge
song khach quan

Chét lugng cupe
song chil quan

Nhén
Phic 6
loi Khéch
quan

Hinh: M6 hinh 1y thuyét chét luong
cudc sdng tich hop
Nguon: Ventegodt va céng s (2003a)
Theo Ventegodt va cong su (2003a),
chat luong cudc séng ca nhan co thé
dugc thé hién qua cac 16p cit vong

tron ma bi€u hién ton tai bén ngoai
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ctia n6 1a yéu té chat lugng cudc sdng
chu quan (subjective quality of life)
va yéu t6 chat lugng cudc séng khach
quan (objective quality of life); cac l6p
yéu t6 ndy bao boc mdt hat nhan 4n
chtra chiéu siu bén trong ctia nhan loai
(humanity’s inner depth). Phan loai
co ban an bén dudi ciia phan tich chat
lugng cude sdng nhu cac 16p ké tiép
nhau cua mot cu hanh tay.

Tir md hinh trén, 1y thuyét vé cac
khia canh khac nhau cta cudc séng co
thé duoc dat trén truc tir chu quan (bén
trai) sang khach quan (bén phai) cua
vong tron chit luong cudc sbéng tich
hop. Lép s6 1 (Well-being — Phuc loi)
va s6 8 (Objective factors — Nhan t6
khach quan) phan anh cac thudc tinh bé
ngoai nhat, vi sy lién quan ciia ching
dén kha ning thich nghi van héa cua
con ngudi 1a mo nhat nhét.

Lép s6 2 (Satisfaction with life
- Sy hai long véi cude séng) va sb 7
(Fulfillment of needs - Su thoa man cac
nhu cﬁu) lién quan dén nhirng khia canh
sdu sdc hon vé chit luong cudc sdng va
c6 su ddi xtmg giita nhitng gi ca nhan
mong mudn tir cude séng va nhing gi
cudc sébng mang lai cho ca nhén.

Lép s6 3 (Happiness - Hanh phuc)

va s6 6 (Realization of life potential -
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Hién thuc hoa tiém nang cudc séng)
phan anh chiéu siu cia chat luong
cudc séng, vOi s cam nhén vé hanh
phtc va sy nhén ra tiém ning séng cua
con nguodi voi tu cach nhitng ca nhan.

L6p s6 4 (Meaning in life - Y nghia
trong cudc soéng) va sd 5 (Biological
order - Trat tu sinh hoc trong hé théng
thong tin sinh hoc), lién quan dén ban
thé sau tham nhét cta nhén loai.

Gitta s6 4 va sb 5 1a mot hat nhan
trou tuong (Existential quality of life —
Chat lugng cudc séng hién sinh) khong
thé dién dat va do luong duoc. Chat
lugng cude sdng chu quan siu sic nhat
va trang thai khach quan cia co thé
hop nhit trong hat nhan nay.

Céac khia canh cta chét lwgng cudc
séng dugce dat trong mdi quan hé véi
cac 1y thuyét phu hop trén cac linh
vuc twong ung. Vi dy, 1y thuyét tha
bac nhu ciu cta Maslow c¢6 thé duge
van dung dé giai thich mdi quan hé
gitra su thoa méin cac nhu cau voi chét
luong cudc séng dat dugc. Tuy nhién,
viéc van dung Iy thuyét tich hop trong
nghién ciu chat lwong cudce séng dat
ra nhiéu thach thire di véi céc khia
canh triru tugng, vo hinh, sau sdc va
doi hoi nén tang tri thirc trén nhiéu

linh vuc khac nhau.
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5. Két luin

Chat lugng cudc séng c6 mbi quan
hé chat ché voi phac lgi con nguoi
va hanh phic - muc dich cudi cung
cua moi ca nhan. Do vay, chét luong
cudc sdng khong chi 1a mirc sdng ma
12 mot khai niém bao gdm céac linh vuc
khac nhau cua cudc sdng con ngudi.
biéu déng thudn tir cac ban luan trén
12 & tinh khai quat ciia ndi ham chat
luong cude sdng va tinh da nganh, da
linh vuc; sy bao gdm ca yéu té khach
quan va yéu t6 chu quan, cling nhu
su anh huong 1an nhau giita diéu kién
modi truong khiach quan va cam xuc
chu quan cua céd nhan; va su tich hop
ca cac chi sé do luong khach quan va
do ludng chu quan ddi voi chit luong
cudc séng. Tuy nhién, “pham vi” danh
gia chat lugng cudc song khi trién khai
nghién ctru thyc nghiém cu thé thi co
do bién thién rong va chua cé chuin
muc trong do ludng “chat lugng” cua
cudc sdng va nguyén tic trong viéc xay
dung céc chi s tich hop. Ly thuyét thi
bac nhu ciu cua Maslow duoc thira
nhan 1a c¢6 tinh nhit quan nhung van
chua thoa min yéu cau danh gia chat
lugng cudce sbng tir cac quan diém ly
thuyét khac nhau. Ly thuyét vé chat

lugng cudc séng tich hop 1a mot hé

thdng cac 1y thuyét chuyén biét duoc
goi y dé van dung cho céac 16p chu dé do
ludng chét lwong cude sdng tuong Gng
nhung mang tinh khai quat va mé, doi
hoi cac thao tac nghién ciru tiép theo.
Cho dén nay, nghién ctru thuc nghiém
vé chét lugng cudc séng 0 Viét Nam
khong nhiéu hoidc duoc hiéu & pham vi
hep 1a diéu kién séng, stc khoe, va su
hai long trén mot sé linh vuc ctia chat
lugng cudc séng; rat it ban luan dén 1y
thuyét va van dung Iy thuyét vao thuc
tién nghién ctru chit luong cudc séng
mot cach hé théng. bén nay, Viét Nam
van chua xay dung bo chi sé qudc gia
vé chét luong cudc séng. Cac van dé
dugc trinh bay trong bai viét co thé 1a
mdt tham khao can thiét cho cac nghién

ctru sau hon vé chu dé thu vi nay./.
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