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Tém tat: Quan Iy phat trién x4 hoi, quan tri phat trién xa hoi ¢ vai tro dic biét quan
trong trong tién trinh phat trién dat nude. Vi vay, nghién ciru, xdy dyng mé hinh
quan ly phat trién xa hoi, quan tri phat trién xa hoi phu hop véi nude ta trong bbi
canh méi hién nay va thoi gian t6i 13 yéu cau thuc sy can thiét. Gop phan vao qua
trinh nghién ctru, xay dung mo hinh quan 1y phét trién xa hoi, quan tri phat trién xa
hoi, bai viét nay s& tap trung vao hai ndi dung: thir nhat, trinh bay nhiing diém co
ban vé phét trién xa hoi; thir hai, dé cap dén mot s6 mo hinh quan 1y phat trién xa
hoi, quan tri phat trién x4 hoi, bao gdm: M6 hinh hanh chinh cong Weber, m6 hinh
quan ly cong méi, mé hinh nha nudc Weber kiéu mé&i, mo hinh quan tri cong mai,
mo hinh quan tri thoi dai k¥ thuét s6, va mé hinh lai hay mé hinh két hop.

Tir khéa: Phat trién xa hoi, quan 1y phat trién xa hoi, quan trj phat trién xa hoi.
Ngay nhan bai: 21/06/2024; ngay phan bién: 22/06/2024; ngay swa chita:
20/07/2024; ngay duyét dang: 15/09/2024.

1. Din nhip

Béo c4o chinh tri ciia Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa XII tai Pai hoi
dai biéu toan quéc lan thir XIII ctia Pang
da khang dinh: “tang cuong quéan 1y phat
trién xa hoi, bao dam tién bd va cong
bang xa hoi, tinh bén viing trong cac

" Bai viét dugc phat trién 1én tur chuyen dé: “Mb hinh
quan ly phat trién x& hoi: Mot s6 van dé Iy lugn” trong
khuén khé dé& tai “Mé hinh qudn Iy phat tr: ién xd hoi
& Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045:
Co 50 Iy lugn va thuc tien”, ma sb: KX.04.24/21-25.
Ban thao cua bai viét dd dugc trinh bay tai hoi thao
“Quan Iy phdt trién xd hoi: Kinh nghiém Viét Nam va
quéc 1&” do Vién Iﬁét hoc, Vién Han lam Khoa hoc
x2 hoi Viét Nam t6 chure tai Quy Nhon, ngay 22 thang
04 nam 2024.
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chinh sach x3 hoi, nhat 1a phuc loi xa
héi, an ninh xa hoi, an ninh con nguoi.
Trién khai dong bg, toan dién cic muc
tiéu kinh té, tién bo, cong bang xa hoi
va méi trudng, trén co s¢ do, doi moi
phéan bd nguén luc hop 1y dé nang cao
hiéu qua phat trién xa hoi. Xay dung va
thuc hién d@)ng bo thé ché, chinh sach
phat trién xa hoi, quan 1y phét trién xa
hoi bén viing, hai hoa” (Pang Cong
san Viét Nam 2021: 147-148); “trén co
s¢ du bao dung xu hudng bién ddi co
ciu xa hoi ¢ nude ta trong nhitng nim
td1, xay dung céc chinh sach xa hoi va
quan 1y phat trién xa hoi phu hop, giai
quyét hai hoa cac quan hé xa hoi, kiém
soat phan tang x4 hoi va xu 1y kip thoi,
hiéu qua cac rai ro, mau thuan, xung
dot xa hoi, bao dam trat tu, an toan xa
hoi, bao vé quyén va loi ich hop phap,
chinh dang ciia nhan dan. Gin chinh
sach phat trién kinh té v6i chinh sach
xa hoi, quan tam linh vyc cong tac xa
hoi, nang cao chit lwong cudc sdng cua
nhan dan” (Pang Cong san Vi¢t Nam
2021: 148). Quan diém chi dao nay cho
thiy & mdi quan hé giira phat trién xa
hoi va quan 1y phat trién xa hoi. Vi vay,
nghién curu, xay dung mo hinh quén ly
phat trién x4 hoi phu hop véi nudc ta
hién nay va trong thoi gian téi 1a yéu
cau thuc su can thiét. Gop phan vao
qué trinh nghién ctu, x4y dyng mo
hinh quéan 1y phat trién xa hoi, bai viét
nay s& dé cap dén phat trién xa hoi va
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mot s&6 mé hinh quan 1y phat trién xa
hoi, quan tri phét trién xa hoi.

2. Phat trién xa hoi, quan ly phat
trién xi hoi, quan tri phat trién xa hoi

Mot trong nhitng van ban quan trong
vé phat trién x4 hoi la tuyén bd cua Hoi
nghi thugng dinh vé& phat trién xa hoi
t6 chirc tai Copenhagen nim 1995. Pay
1a hoi nghi vé phat trién xa hoi mang
tinh lich sir v&i sy tham gia cua cac nha
lanh dao Nha nudc va Chinh phu. Hoi
nghi nay dugc to chic theo 10i moi cta
Lién hop quc nhim nhan manh tim
quan trong cua phat trién xi hoi, st
khoe, thinh vugng, va hanh phuc cua
toan nhan loai. Tuyén bd ctia hoi nghi
khang dinh rang, phat trién xa hoi 1a
trung tAm ctia nhu cdu va nguyén vong
clia con ngudi trén toan thé gisi, dong
thoi 1a trach nhiém ctia cac Chinh phu
va toan b xa hoi. Tuyén bd cling nhén
manh rang cic chinh sach va dau tu
hiéu qua nhat 1a nhiing chinh sach va
hoat dong dau tu gitp ngudi dan phat
huy ti da nang lyc, nguén Iuc va co hoi
cua ho (United Nations - Department of
Economic and Social Affairs 1995).

V& quan niém phat trién xa hoi, United
Nations Research Institute for Social
Development (2011) dinh nghia phat
trién xa hoi 13 “qua trinh thay d6i dan dén
viéc nang cao suc khoe, thinh vuong,
hanh phutc ctia con nguoi; cai thién cac
quan hé x4 hoi, thiét ché xa hoi; d6 1a qua
trinh cong bang, bén ving, phu hop véi
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nguyén tic quan tri dan cha va cong ly”
(United Nations Research Institute for
Social Development 2011: 2). Gan day
United Nations Research Institute for
Social Development lai xac dinh: “Phat
trién x4 hoi 12 qua trinh chuyén d6i ma
qué trinh nay nang cao suc khée, thinh
vuong, hanh phic ctia con ngudi trong
gidi han ty nhién cta hanh tinh. Phat
trién xa hoi thic déy cac quan h¢ xa hoi
cong bang, phu hop v6i nguyén tic quan
tri dan chu va cong ly. Phat trién x4 hoi
bao gdm gido duc tdt, sirc khoe tét, cling
v6i viée tiép can tai nguyén, hang hoa
va dich vu dam bao cudc séng tbt...”
(United Nations Research Institute for
Social Development 2021). Nhu vay,
vé ban chat, phat trién x3 hoi 1a mot qua
trinh thay d6i hay mot qua trinh chuyén
d6i. Qua trinh nay hudng dén ba nhom
muc tiéu: thir nhat 1a sic khoe, thinh
vuong, hanh phic ctia con ngudi trong
gi61 han ty nhién cta hanh tinh; thtr hai
1a cong bang, dan chu, cong ly; thir ba
la gido duc tdt, strc khoe tdt, tiép can tai
nguyén, hang hoa va dich vy dam bao
cudc sbng tot.

Lién quan dén thuat ngit quan ly phat
trién xa hoi, qudn Iy phat trién xd héi co
thé duoc hiéu 12 quan 1y phat trién linh
vuc xa hoi — mét linh vuc trong nhiing
linh vuc khac nhau cta xa hoi téng thé.
Vi goc nhin nay, quan 1y phat trién xa
hoi chinh 1a “phong ngtra, ngan chédn
céc van dé xa hoi; giam nhe cac van dé

xa hoi, xir Iy nhiéu van dé x4 hoi cy thé”
(Phung Htru Phu va cong su 2016: 260-
261) dé phat trién xa hoi. V&i nhimng lap
luan nhu thé, quan 1y phat trién xa hoi 1a
quan 1y phat trién linh vuc x3 hoi trong
cac linh vuc khac nhau cta xa hoi, tiac
1a quan 1y phat trién xa hoi dugc hiéu
theo nghia hep. Néu hiéu theo nghia hep
nhu thé, thi “Quan 1y phat trién xa hoi
1a qua trinh cha thé quan Iy thuc hién
cac chuong trinh, chinh sach dé giai
quyét cac van dé xa hoi mot cach phu
hop, hi€u qua, hi€u lyc va co6 gia tri; tr
do6 thiic day phat trién xa hoi bén viing,
cong bang” (Pham Quang Minh va cong
sw 2019: 232). Cu thé hon, day 1a quan
1y linh vyc xa hdi, mot trong nhiéu linh
vuce khac nhau cua xa hoi, dé phat trién
xd hoi. D6 1a “qua trinh chii thé quan
ly thuc hi¢n cac chuong trinh, chinh
sach dé phong ngira, ngan chan cac van
dé x3 hoi; giam nhe céac van dé xa hoi;
xur 1y cac van dé xa hoi mot cach phu
hop, hi¢u qua, hi¢u luc, co gia tri; tu
d6 thiic day phat trién xa hoi bén viing,
cong bang nhim nang cao sirc khoe,
thinh vuong, hanh phic cua con nguoi”
(Nguyén Tudn Anh 2021: 367).

Bén canh quan ni¢m quan ly phat
trién xa hoi theo nghia hep nhu trén,
quan 1y phat trién xa hoi con duge hiéu
theo nghia rong. D6 12 quan 1y phat trién
xd hoi mot cach tong thé, hay quan ly
tat ca cac linh vuc khac nhau cua x3 hoi.
Tuc 13, quan 1y phét trién xa hoi phai
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bao gém tat ca cac hoat dong quan Iy
doi vé6i céc linh vie xa hoi tir chinh tri,
phap luat, kinh té, van hoa, méi trudng,
dén giai tri, truyén thong (Nguyén
Trung Kién va cong su 2012). Véi goc
nhin quan 1y phat trién xa hoi rong nhu
thé, thi “quan ly phat trién xa hoi ludn
tdn tai trong cac xa hdi nao tr xua dén
nay va huéng dén hai myc tiéu: quan ly
xd hoi va phat trién xa hoi. Vi vay, day
1a qua trinh hoat dong mang tinh tong
hop trong nhiéu linh vuc khac nhau, va
ctia toan thé xa hoi” (Nguyén Tuan Anh
2021: 366). Noi tom lai, quan ly phat
trién x4 hoi duoc hiéu theo nghia hep va
theo nghia rong. Theo nghia hep, quan
1y phat trién xa hoi 1a quan 1y linh vuc
xd hoi dé phat trién x3 hoi. Theo nghia
rong, quan 1y phat trién x4 hoi 1a quan Iy
tat ca céc linh vuc cda xa hoi mot cach
téng thé dé hudng toi phat trién xa hoi.

Bén canh khai niém quéan ly phat
trién xa hoi, mot khai niém nira cling
can duogc ban dén 1a khai niém quan tri
phat trién xd héi. Tir tiép can theo nghia
hep va qua viéc diém lai quan diém cua
nhiéu nghién ctru di trude, ching han
cua Liu (2014), Pham Quang Minh va
Nguyén Tudn Anh dinh nghia: “Quan
tri [phat trién] xa hoi 1a qua trinh hop
tac cta cac chii thé bao gém chinh phu,
cac to chire x3 hoi, doanh nghi¢p, cong
ddng va cac ca nhan dé didu chinh va
quéan 1y cac van d& xa hoi mot cach phu
hop, hiéu qua, hidu luc va c6 gia tri dé
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thic déy phat trién x3 hoi bén vitng,
cong bang” (Pham Quang Minh va cong
su 2019: 232). Cho dén nay, nhiéu mo
hinh quan 1y phat trién x3 hoi, quan tri
phat trién xa hoi khac nhau d3 dugc dé
Xuét va van dung mdt cach da dang. Cac
phan viét du6i day s& d& cap dén mot sd
m6 hinh cu thé.

3. M6 hinh hanh chinh cong Weber

Mo hinh hanh chinh cong Weber
(Weberian Public Administration) hay
mo hinh hanh chinh cong truyén théng
phd bién tir cudi thé ky XIX dén cudi
nhitng nam 1970, dau nhitng ndm 1980.
Yéu cau cét 16i cia mo hinh 13 hé thong
quyén luc On dinh, co trat tu va kiém
soat theo cip bac voi cac quy tic rd
rang. Nguyén tdc chinh ciia md hinh
la trach nhiém gidi trinh thong qua hé
thdng cip bac, nguyén tic phap quyén,
binh déng truéc phéap luat, tinh khach
quan, va chuyén moén hoa theo chirc
nang. Vai tro cua nha nuoc la xay dung
va thyc thi chinh sach, phuc vu, diéu
hanh manh m& va diéu tiét. Vai tr0 cua
can bo/nhan vién/vién chuc 1a dam bao
cac quy tic va tha tuc thich hop dugc
tuan thu. Ngwoi nhan dich vu cong la
nhiing nguoi ma phap ludt quy dinh
quyén va nghia vu. Cdu triic t6 chirc
dua trén chtrc nang hop 1y, c6 hé théng
cép béc va dua trén quy tic, quyén luc
theo quy dinh, voi nhiéu cip do thuc thi
va quan ly. Van hoa hanh chinh 1a dao
duc cong vu. Han ché ciia mé hinh nay
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la quy tic cung nhéc, thiéu su linh hoat
trong quan ly, hé thong khuyén khich
phuc tap, khong thé sa thai nhan vién
kém nang lyc (Aristovnik va cong su
2022: 4-6).

Mo hinh nay dugc coi 1a moé hinh
“hanh chinh cong tién bd” vao cudi thé
ky XIX - dau thé ky XX va van con
hién dién cho dén cudi nhitng nam 1970
(Hood, Christopher 1995). M6 hinh nay
truyén cam himg manh mé cho hau hét
cac hé thong hanh chinh phuong Tay
(Lampropoulou va cong sy 2018). Nhiéu
yéu t6 ctia mo hinh nay van con can
thiét cho dén ngay nay, chang han nhu
hé thong phéan cép, tinh chuyén nghiép
va khach quan ctia by may hanh chinh
cong hoat dong theo phap luat (Pollitt
va cong su 2011a). Tuy nhién, m6 hinh
nay chtra dyng nhimg yéu t6 khong phu
hop voi nhitng thach thue hién dai cua
x3 hoi, bao gdm ning suit va hiéu qua
thap, han ché vé tinh linh hoat va phan
g yéu kém trude nhu ciu kinh té ngay
cang ting. Vi vay, mé hinh ndy can phai
duoc xem xét lai (Hughes 2003).

4. M6 hinh quan ly cong méi

Mo hinh quan ly cong méi (New
Public Management) thinh hanh tr
nhitng nam 1980 dén nhirng nam 1990.
Yéu cau cét 16i cuia md hinh nay la
chinh phii hoat dong nhu mot to chirc
kinh doanh va 4p dung céc k¥ thuat dua
trén tinh than doanh nghiép. Nguyén
tic chinh ctia mo hinh nay 13 hiéu qua,

hiéu suat, kinh té, giam quy dinh, ting
nang luc canh tranh, phan quyén, giam
chi phi, tinh than doanh nghiép. Trong
mo hinh nay, nha nuoc thu hep vai tro,
giam quy mé, bao gém ca sd luong
nhan vién va khéi luong céc dich vu ma
nha nudc cung cip, chuyén huéng sang
tu nhan hoéa va ban tu nhan héa bing
cach tang cuodng vai tro cua cac doanh
nghiép tu nhan trong cung cap dich vy,
giam quy mo va anh hudng cua cac co
quan chinh phu trung tam. D4i véi can
bd/nhén vién/vién chuc chinh phi/nha
nude, vai tro cia ho dugc thé hién trén
nhiéu phuong dién. Truéc hét, mo hinh
nay trao quyén cho can bd/nhan vién/
vién chuc chinh phu/nha nudc, tac la
dua ra cac co hoi va tai nguyén dé ho ¢
thé dong gop tot hon cho cong viée ctia
ho. M6 hinh nay ciing chu trong nang
cao chit luong quan 1y, tirc 1a dam bao
rang nhitng nguoi quan 1y dugc dao tao
va c¢6 kha nang thich tng vdi cac thay
d6i trong méi truong cong viéc. Mo
hinh nay ciing cht trong cung cip dich
vu, tc 1a dam bao rang dich vu cong
dugc cung cip day du va chit lugng.
Thém nita, can bd/nhan vién/vién chic
chinh phu/nha nudc hanh dong nhu mot
doanh nhan, khai thac co hoi, tao ra cac
san pham va dich vu méi, va quan Iy rai
r0. Nguwoi nhan dich vu cong (dich vu cd
nhdn) 1a khach hang, nguoi ti€u dung.
Cdu triic t6 chirc dya trén to chirc lai
cau triic hanh chinh ndi b, i vu hoa
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su phan chia va phan cong nhiém vu
trong td chuc; hién dai hoa quan ly tai
nguyén, ap dung cong nghé¢, cac phuong
thirc quan 1y méi dé t6i wu hoa viée st
dung tai nguyén va nang cao hi¢u qua
cong viéc; tach bach gitta chinh tri va
hanh chinh, dam bao ring cic quyét
dinh dugc dua ra dya trén co sé chuyén
moén va phuc vu loi ich cta cong déng,
khong bi anh hudng boi nhimg yéu td
chinh tri; uu ti€n st dung cac co ché
kiéu thi truong, déy manh sy canh tranh
va khuyén khich sy d6i méi trong cach
thirc cung cap dich vu cong. Van héa
hanh chinh 14 tinh than khoi nghiép, tirc
la tu duy tich cuc, déc trung cho nhiing
nguoi sang lap va quan ly cac doanh
nghiép, c6 kha ning nhan biét va tin
dung co hoi, c6 y chi va su kién tri trong
viéc dua ra quyét dinh va thuc hién
nhirng ké hoach dé dat duoc muc tiéu.
Tinh than khoi nghiép con lién quan dén
su sang tao, doi méi va san sang chip
nhén rii ro dé dat duoc thanh cong.
Han ché ciia mé hinh niy 1a mé hinh s&
khong hoat dong duoc néu thiéu tham
quyén. Thém nita, loi ich tai chinh dugc
dat Ién trén lgi ich cong chung. Ngoai
ra, mo hinh nay chi duya trén cac chi s6
hiéu qua ma bo qua sy cong nhan xa
héi, va xem cong dan nhu khach hang
(Aristovnik va cong sy 2022: 4-6).
Trén thuc t&, bd may quan 1y hanh
chinh truyén théng ngdy cang bi chi
trich nhiéu hon, va quan tri hién dai da
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nhan ra nhu cdu chuyén bd may cong
quyén theo hudng st dung cac ky thuat
ctia khu vuc tu nhan. Cac cach tiép can
nay co tinh hé théng va toan dién hon
(Aristovnik va cong sy 2022: 4-6). Do
1a cach quan tri khu vyc cong moi, léy
cac phuong phap kinh doanh, quan 1y tur
khu vuc tu nhan va ap dung ching trong
céc to chtic cong, coi cong dan 1a khach
hang vo&i wu tién ning sudt cua cac co
quan cong quyén va quan ly (Pollitt va
cong su 1990). Tuy nhién, viéc thuc thi
mod hinh quéan 1y cong mdi da gay ra
nhitng lo ngai va chi trich do quan diém
ngin han cua n6, chii yéu 1a giam ngan
sach dang ké nham dat duoc tiéu chuan
chat lwong thip trong linh vuc y té, gido
duc va moi truong (Larbi 1999). Hon
nita, tham nhiing, trach nhi€ém dan chu
va dao dlrc dang ngo trong cac linh vuc
cong cong ciing trd thanh mot mdi quan
ngai (Dunleavy va cong su 1994).

5. M hinh nha nu6c Weber ki¢u méi

Mo hinh nha nudc Weber kiéu mai
(Neo-Weberian State) pho bién tir cubi
nhitng nam 1990 cho dén nay. Yéu cau
cot 16i ciia md hinh nay 14 hién dai hoa
bd may nha nudc truyén thong dé bo
may nha nudc trd nén chuyén nghiép,
hiéu qua va nhay bén hon. Nguyén tdc
chinh ctia md hinh nay 1a phap quyén,
tin cdy, cdi mo, trach nhiém giai trinh,
mang luéi lién t6 chie/thiét ché va quan
hé d6i tac, tap trung vao két qua. Vai
tro ciia nha nuée dugc tai khang dinh.
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Vai tro cua can bd/nhan vién/vién chirc
chinh phu/nha nuéc dua trén van hoa
chuyén nghiép vé chat lugng va dich
vu, duoc bod sung béng cac co ché thi
truong trong nhitng truong hop phu
hop. Nguoi nhdn dich vu cong 1a khach
hang/ngudi tiéu dung. Dich vu cong dap
ung nhu cau va mong mudn cua cong
dan, dya trén van héa chuyén nghiép vé
chét luong va dich vu. Céu triic t6 chire
dua trén su khfmg dinh lai vai tro cua
nha nudc; dua trén dan chu, phap luat
va mdi quan hé giita cong dan va nha
nuée; hudng téi nhu cau cua cong dan;
dua trén thanh qua dat dugc; dua trén
qua trinh tham vén. Van héa hanh chinh
1a dap tmg nhu ciu cta cong dan. Han
ché ciia mé hinh nay 1a tai kham pha
cach quan ly trudc day nhu 1a cach quan
ly méi c6 thé din dén mot hinh thirc
quan ly tu trén xuéng, chi dao, cung
nhic. Piéu nay c6 thé xay ra khi nhiing
phuong phap quan tri cti dugc ap dung
mot cach thiéu suy nghi hoic khong dap
ung duoc voi thuc té va hoan canh méi
(Aristovnik va cong su 2022: 4-6).
Nhin mét cach tong thé, mé hinh nha
nude Weber méi bao gom “céac yéu tb
nha nude kiéu Weber” cong véi cac yéu
t6 mai. Cac yéu td cia mé hinh nha nude
Weber méi tai khang dinh vai trd cia
nha nudc trong cac giai phap cho céc
van dé méi, khéng dinh nén dan chu dai
dién va luat hanh chinh, dong thoi tiép
tuc y tuong vé dich vu cong. Cac yéu td

méi biéu thi sy thay doi tir dinh huéng
bén trong sang dinh hudng bén ngoai va
dap ing nhu cau cua nguoi dan, cung cd
nén dan chu dai dién véi co ché tham
van va nhan manh dén viéc dat dugc két
qua (Pollitt va cong su 2011b).

6. Mo hinh quén tri cong méi

Mb hinh quan tri t6t hay quan tri
cong moi (Good Governance/ New
Public Governance) phd bién tir nhiing
niam 2000 cho dén nay. Yéu cdu cot 16i
cia mo hinh nay la quan tri toan dién
hon va “tdt” dé cho két qua cu thé,
chang han nhu ting truong kinh té hay
dan chu. Nguyén tdc chinh cia md hinh
nay la tham gia, minh bach, phan hoi
nhanh, cong béng, hi¢u qua, hi¢u suét,
trach nhiém giai trinh, binh ding, dang
tin cay. Vai tro ciia nha nwée 13 tao didu
kién phdi hop, phat trién chién lugc
cac quan hé ddi tac dé cung ra quyét
dinh. Vai tro cua can bo/nhan vién/vién
chuc chinh phu/nha nudc 1a bao vé loi
ich cong va ung hd tu nhan héa. Nguoi
nhan dich vu cong la cong dan tich cuc,
cong dan cung ra quyét dinh, cong dan
tham gia. Cdu triic t6 chirc dya trén hop
tac, quan ly, sip xép thao luan, cung
cap dich vu va tuong tac véi ngudi st
dung. Van hoa hanh chinh 1a chinh phu
mo/cach tiép can hdn hop. Han ché ciia
mé hinh nay 13 nhitng thach thic ddi
v6i cac co ché tham gia/phdi hop, thiéu
kiém soat dan chu do viéc ty quyén, cac
nguyén tic khé xac dinh (Aristovnik va
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cong su 2022: 4-6).

Nhin mét cach tong thé, mo hinh
quan tri cong méi nhdn manh cic
nguyén tic co ban, bao gdm sy tham
gia, phap quyén, hiéu suit va hiéu qua.
M0 hinh quan tri cong méi phan dnh bo
may hanh chinh hoat dong tt cua chinh
phu. Mo hinh nay tao diéu kién cho su
phéi hop thay vi su quan 1y doc quyén
theo cach thirc phan cip quyén luc. Mo
hinh nay chu trong st dung mang ludi
va ciu traic mé dé tang cuong su phdi
hop va hanh dong theo céch thirc phan
tan quyén luc hon 14 co cdu quyén lyc tir
trén xudng (Peters 2012).

7. Mo hinh quan tri thoi dai ky
thuit so

Mo hinh quén tri thoi dai ky thuat s6
(Digital-Era Governance) phd bién tir
nhitng nam 2005 dén nay. Yéu cau cot
16i ciia mo hinh nay 14 nhdn manh quan
tri két ndi thong qua cong nghé va su sd
hoa sau rong cac hoat dong. Neuyén tdic
chinh cia mo hinh nay la tai hop (hoi
nhdp cac phuong tién va phuong phap
quan tri cong, dac biét la trong viéc quan
1y dir li¢u va thong tin), toan dién (cac
phuong phép va quy trinh quan tri cong
bao gdm tt ca cac khia canh cia doi
sdng x4 hoi, kinh t& va méi trudng), sb
hoéa (str dung cac cong nghé sé va thong
tin dé nang cao tinh hiéu qua va tinh
minh bach cua cac qué trinh quan tri
cong), huéng téi nguoi dan (tat ca cac
hoat dong quan tri cong nén tip trung
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vao nhu cau cia cong déan, dap ung va
dap lai nhu cau va mong mudn cua ho),
(phan hdi nhanh) cac co quan quan tri
cong can dap tmg nhanh chéng va hiéu
qua cac yéu cau va thach thirc ciia ngudi
dan va céc to chirc xa hoi), thuc thi dién
to (cac quy trinh va quy trinh phéap ly
nén dugc thyc hién thong qua cac cong
nghé va phuong tién di¢n tir, giup nang
cao tinh hi¢u qua va tinh chinh x4c cua
qua trinh nay), minh bach (céac qua trinh
va hoat dong quan tri cong nén dugc
thyc hién mot cach minh bach, cong
khai va c6 trach nhiém dé dam bao sy
tin twong va hd tro ctia ngudi dan). Vai
tro ciia nha nwée thé hién qua “nha
nude sd bao trum”; trong d6 cong dan
va cac t6 chirc x4 hoi khac tham gia vao
qua trinh quan 1y va ra quyét dinh bang
cach su dung cac kénh di¢n tor. Cac
t6 chirc va cong dan co thé dong gop
¥ kién, tham gia giam sat, danh gia va
g6p phan vao cac quyét dinh cia chinh
phu va cac co quan quan ly. Didu nay
giip nang cao tinh minh bach va tang
cuong su tham gia dan chu trong quan
tri cong. Vai tro cua can bgo/nhan vién/
vién chtc chinh pht/nha nuée thé hién
qua viéc cung cép dich vy dién tir nhanh
chong va hiéu qua cung véi viéc tham
van. Nguoi nhdn dich vu cong 1a cong
dan tich cuc, ngudi dong ra quyét dinh,
va tham gia dién tu. Cdu tric 16 chirc
dua trén tai tich hgp, toan dién dua trén
nhu cau, cai cach quy trinh tir ddu dén
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cudi, thay ddi dua trén sb hoa, tang
nang suét tir cong nghé thong tin. Vin
hoa hanh chinh 1a chinh phu mo/cach
tiép can hon hop. Han ché ciia mé hinh
nay 1a s6 hoa giy ra ndi lo mét tinh bao
mat, ting cuong kiém soat, lo ngai véan
ninh. Ngoai ra, han ché khac 13 nhiing
thach thirc dbi vé6i viéc thuc hién (dam
bao an toan va bao mat thong tin, dao
tao va nang cao nang luc cho cac nhan
vién lién quan, chi phi dau tu ban dau
cao) va thiéu bang ching thuc nghiém
ctia viéc trién khai (Aristovnik va cong
su 2022: 4-6).

Nhin mét cach tong thé, mé hinh quan
tri trong ky nguyén s6 nhan manh sy
hop tac gitta nguoi dan va co quan hanh
chinh cong va dit cac cong nghé sb vao
trung tdm cda co céu t6 chirc hanh chinh
(Wojciech 2017). Cac tinh nang chinh
ctia mo hinh quan tri trong ky nguyén s
la tai hoa nhdp (hanh chinh cong), toan
dién dua trén nhu cau (Idy nguoi dan lam
trung tim) va thay doi dua trén sé hoa.
Su thay ddi do s hoa dan dén cac dich
vu cong tryc tuyén khong qua trung gian
(Margetts va cong su 2013).

8. M hinh lai hay mé hinh két hgp

Mo hinh lai hay mé hinh két hop
(Hybrid Models) phd bién gan day, nhét
1a khi nbi 1én cac khing hoang tai chinh.
Yéu cau cot 16i cua md hinh nay 1a quan
tri lién t6 chirc toan dién, thong tin déy
du, linh hoat, da chu thé, huéng toi xay
dung 10ong tin chung. Nguyén tac chinh

cia moO hinh nay la xay dung long tin,
thiic ddy chuyén doi, thé hién su dong
cam, duy tri mi quan hé bén vimg, hop
tac gitra cong va tu, chia s¢ gia tri chung,
khuyén khich tham vén va tham gia, dy
manh s6 hoa va hoi nhap. Vai tro cua nha
mieée thé hién qua hop tac, hudéng dén
cac thach thuc xa hoi quan trong va lién
két tat ca cac cap do clia quan tri. Vai tro
cua cdn bo/nhan vién/vién chirc chinh
phi/nha nudc 13 tao ra va huéng dan
mang ludi trao ddi, thao luén, can nhic
(tao ra mang ludi cac bén lién quan dé
thao ludn va dwa ra quyét dinh). Can bo/
nhan vién/vién chirc chinh phu/nha nudc
cling dong vai tro hoa giai, trung gian,
hodc tham chi 1a vai tro phan xir (dong
vai tro hoa giai, trung gian hoac tham chi
1a phan xét trong viéc giai quyét cac tranh
chip va mau thuin giita cac bén). Nguoi
nhan dich vu cong 1a cong dan tich cuec,
hop tac san xuat: cong dan voi tu cach
14 nguoi giai quyét van dé va dong sang
tao. Cau triic 16 chire dua trén t6 chire va
quan tri toan dién véi mot cach lam vige
méi; phat trién cac hé thong thong tin, tri
tué nhan tao va khai thac dix liéu. Van hoa
hanh chinh 1a dong goép cho xa hoi, tao
ra gia tri cong. Han ché ciia mé hinh niy
14 thiéu co s 1y ludn va thyc tién, gy ra
nhiing lo ngai v& mat bi mat, lo ngai vé an
ninh, lo ngai vé su ting cudng kiém soat
(Aristovnik va cong su 2022: 4-6).

Nhin mét cach tong thé, mé hinh lai
hay mé hinh két hop (Hybrid Models)
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ndy 1a mot md hinh tich hop nhiéu mé
hinh méi va khac nhau. Cu thé, mé hinh
dich vu cong méi (New Public Service
model) nhan manh vai tro ctia chinh phi
1a dap Gmg nhu cau ctia cong dan hon 1a
chi dao vé mat k¥ thuat va quan ly. Mo
hinh nay dat quyén cong dan & trung tam,
bao ham méi quan hé chinh trj giita cong
dan va chinh phu (Denhardt va cong su
2000). M6 hinh gia tri cong (Public Value
model) ap dung cac quan diém tuong
tr nhu mo6 hinh nha nudc Weber mdi,
voi trong tdm 1a phuc vu nhu cau cla
ngudi dan, va ddc diém ndi bat la tham
van cong dong, hop phap hoa chinh tri,
cling nhu dat xa hoi vao trong tam cua
cac hanh dong hanh chinh (Moore 1995).
Quan tri duya trén mang ludi (Network
Governance) cht trong xay dung long
tin 1An nhau dwa trén sy dong cam va
hiéu biét vé sy phu thudc 1an nhau, nhim
tao ra su déng thuan (Meulemanva cong
su 2008). Quan tri twong tac (Interactive
Governance) bao gém céc twong tac
phirc tap gitta cac cha thé x4 hoi va chinh
tri voi loi ich da dang, thuc dy va dat
dugc muc ti€u chung thong qua viéc trao
d6i va trién khai cac y tuong, quy tic, va
tai nguyén (Torfing va cong sy 2012).
Tuong tu, quan tri hop tac (Collaborative
Governance) tap hgp cac bén lién quan
tir ca khu vuc cong va tu nhan trong cac
dién dan chung véi co quan céng quyeén,
dé cuing tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh dua trén su d@)ng thuan va dat duoc
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cac muyc tiéu cong ma cac phuong phap
khac khong thé thuc hién duoc (Ansell
va cong su 2008).

9. Két luan

Nghién ctru, xay dung mo hinh quan
ly phat trién xa hoi, quan tri phat trién xa
ho6i phu hop véi nudc ta trong bdi canh
mdi hién nay va trong thoi gian tdi 6 vai
trod dic biét quan trong dé phat trién dat
nude nhanh va bén vitng. Gop phan vao
qua trinh nghién ctru, xay dung mo hinh
quan 1y phat trién x4 hoi, quan tri phat
trién xa hoi, bai viét nay da dé cap dén
nhiing diém co ban vé phat trién xa hoi.
Trén co s& do, bai viét phén tich mot $6
md hinh quan 1y phat trién xa hoi, quan
tri phat trién xa hoi, bao gdm: mo hinh
hanh chinh cong Weber, mo hinh quan ly
c6ng mai, mo hinh nha nude Weber kiéu
ma&i, mo hinh quan tri cong méi, mo hinh
quan tri thoi dai k§ thuat s, va mé hinh
lai hay mé hinh két hop.

Nhin mot cach téng thé, cdc mo hinh
quan 1y phat trién x4 hoi, quan tri phat
trién xa hoi da duoc dé cap ¢ trén co
nhiéu diém khac nhau. Tuy nhién, cac
mo hinh d6 déu c6 nhing diém co ban,
bao gdm: yéu ciu cdt 16i ciia md hinh,
nguyén tic chinh ciia mé hinh, vai tro
cua Nha nudc trong mo hinh, vai tro cua
can bd/nhan vién/vién chirc/Chinh phu/
Nha nudc trong moé hinh, nguot nhan
dich vu cong trong mé hinh, ciu tric t6
chuc trong/ciia mo hinh, van hoa hanh
chinh cua mo hinh.
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Diém can nhdn manh la cac mo hinh
quan 1y phat trién xd hoi, quan trj phat
trién xa hoi nay duge xay dung va mg
dung trong nhiing thoi diém khac nhau
va & cac qudc gia khac nhau. Vi vay,
viéc nghién ctru sdu timg mo hinh dé
xay dung mé hinh phu hop véi bdi canh
phat trién méi ctia dat nude hién nay va
trong thoi gian t6i 14 thyc sy can thiét.
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