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Tém tit: M6 hinh hoat dong doanh nghiép xa hoi, xuét hién va phat trién manh
mé & Viét Nam tir 2008 dén nay, di c6 nhidu két qua dong gop thiét thuc cho kinh
té, gop phﬁn thuc hién an sinh xa hoi, ho tro tich cuc va hiéu qua cho Nha nuédc
trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi va moi trudng. Tim hiéu mbi quan hé gitta
mo hinh hoat dong doanh nghi¢p xa hoi (Social Enterprise) voi cong tac quan ly
phat trién x4 hoi s& cho ta thiy rd hon tim quan trong cta quan 1y phét trién xa
hoi trong thuc day cac qua trinh phat trién xa hoi vi tién bo va cong bang xa hoi
& Viét Nam hién nay. Bai viét gdm ba phan: vé muc tiéu chung ctia doanh nghiép
xa hoi va quan 1y phat trién xa hoi trong linh vuc xa hoi; vé vai trd hd tro cia
Nha nudc va nhiing tdc dong xa hdi tich cuc cua doanh nghiép xa hoi trong 15
nam qua; va vé mot s goi ¥ tir thyc tién quan 1y phat trién xa hoi ddi voi doanh
nghiép xa hoi & Viét Nam.

Tir khéa: Doanh nghiép xa hoi, quan 1y xa hoi, quan 1y phat trién xa hoi.

Ngay nhan bai: 21/06/2024; ngay phan bién: 22/06/2024,; ngay sva chita:
20/07/2024, ngay duyét dang: 15/08/2024.

1. Mé& dau

Sau hon 20 nam cai cach kinh té, déi
moi toan dién cac linh vuc xa hoi, Viét
Nam da ra khdi danh sach cac nudc
cham phat trién, chinh thic trd thanh
nude ¢ thu nhap trung binh thap vao

nam 2009 va tiép tuc phat trién theo

duong 161 xdy dung Chu nghia xa hoi
cua Pang Cong san Viét Nam. Pay la
ddu mdc va co s thuc tién quan trong
dé khai niém “Quan 1y phat trién xa
hoi” dugc Pang va Nha nudc quan
tam voi rat nhiéu van dé dit ra, nhu:

vé kinh té, 1am thé nao dé quan Iy phat
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trién kinh té vuot khoi by thu nhap
trung binh; vé vin hoa, lam thé nao dé
quan 1y phat trién vin hoa theo hudng
van hoa vira 13 nén tang tinh than cta
xa hoi, vira 1a muc ti€u, vira la dong
luc thiic dy su phat trién kinh té; vé xa
hoi, 1am thé nao dé quan 1y phat trién
x3 hoi bén vimg theo huéng dam bao
tién bo va cong bang xa hoi... Bén Pai
hoi XII ciia Pang, “quan 1y phat trién
xa hoi” da chinh thire dugc dua vao ndi
dung cua van kién dai hdi, trd thanh
mot van dé ly luan va thyuc tién quan
trong trong sy nghiép lanh dao phat
trién qudc gia cia Pang Cong san Viét
Nam (Pang Cong san Viét Nam 2016).
Trong bdi canh d6, mo hinh hoat dong
doanh nghiép xa hoi da xuat hién va
phat trién manh mé & Viét Nam tir 2008
dén nay, da c6 nhiéu két qua dong gop
thiét thuc cho kinh té, gbp phan thuc
hién an sinh x4 hdi, hd trg tich cuc va
hi¢u qua cho Nha nudc trong viéc giai
quyét cac van dé x4 hoi va moi trudng.
Tim hiéu mbi quan hé gitta mo hinh
hoat dong doanh nghiép xa hoi (Social
Enterprise) voi cong tdc quan ly phat
trién xa hoi s& cho ta thiy rd hon tim
quan trong cua quan ly phat trién xa
hoi trong thuc day cac qué trinh phat
trién xa hoi vi tién bo va cong bang xa
hoi ¢ Viét Nam hién nay.
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Bai viét gdm ba phan: vé& su gip
g0 gilra myc tiéu hoat dong cua doanh
nghiép xa hoi va muyc ti€u cta quan ly
phat trién xa hoi trong linh vuc xa hdi,
hay la vai tro cia doanh nghiép xa hoi
trong thuc hién muc ti€u hoat dong vi
su phat trién xa hoi bén virng; vé vai
trd hd tro ctia nha nudce (chu thé quan
1y phat trién x4 hoi) va nhing tac dong
xa hoi tich cuc ctia doanh nghi¢p xa hoi
trong 15 nim qua; va vé mot sd goi ¥ tir
thyc tién quan 1y phat trién x4 hoi dbi
v6i doanh nghiép xa hoi ¢ Vigt Nam.

2. Muc tiéu cua quan ly phat
trién xa hdi va muc tiéu ciia doanh
nghiép xa héi

Quan 1y phat trién x3 hoi khong
chi 1a mot linh vyc ly luan méi ¢ Vigt
Nam trong nhiing nim gan day, dic
biét 1a sau khi Viét Nam gia nhap cac
nudc c6 thu nhap trung binh, ma con
12 mot qua trinh hoat dong thuc tién
quan 1y xi hoi phat trién theo dinh
hudng chinh tri xay dung chu nghia
xa hoi & Viét Nam.

Hién nay, cing voi sy phat trién
kinh té, x3 hoi Viét Nam dang c6 nhiing
bién d6i manh mé. Bién doi xa hoi rd
nhat 13 sy phan hoa xa hoi va bién doi
vé gia tri, chuén muec, 16i séng xa hoi...
Cu thé 13, chung ta dang phai d6i mat

vo1 van dé thiéu hut ngan sach va ng
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cong, ning sudt lao dong thap, tham
nhiing, phan tang xa hoi, bat cong va
xung dot xa hoi gia ting. Pong thoi,
nhiéu khé khin méi chua ludng trude
duogc doi hoi phai ung pho, nhu: nan
han han, xam nhap man, 10 lut, dich
bénh chua ting co; su ¢ 6 nhiém moi
truong, can kiét cac ngudn tai nguyén
thién nhién... Thém nita, bién d6i khi
hau ciing dat ra yéu cau cap thiét cho
quan 1y phat trién xa hoi caa Viét Nam
boi cac tac dong tiéu cuc dang lam
giam hodc mét di cac nguén lue, diéu
kién dé phat trién, 12 mot nguyén nhan
khién xung dot xa hoi gia ting, dan toi
nhiéu van dé xa hoi méi xuét hién...
Do vay, ndi dung cua quan ly phat
trién xa hoi, ngoai muyc ti€u phat trién
dat nuéc bén vimg vé kinh té, moi
truong, bén viig vé xa hoi, phai bao
gdém nhén thirc vé bdi canh bién d6i
co cdu xa hoi, bién doi khi hau, suy
thodi mai truong va cac tac dong tiéu
cuc cua ching ¢ Viét Nam. No6i cach
khac, cac ndi dung quan 1y phat trién
xa hdi vira phai bao ham ndi dung cua
quan ly xa hoi, vira bao ham ndi dung
ctia phat trién. Trong bdi canh phuc
tap nhu vay, vin dé dit ra 1a chu thé
quan ly phai c6 di ning luc dé dap
tmg doi hoi khach quan vé quan ly

phat trién xa hoi ¢ Viét Nam. Quéan

ly phat trién xa hoi ¢ Viét Nam hién
nay trong diéu kién dat nudc phat trién
kinh té thi truong, xay dung nha nuéc
phap quyén va hoi nhap qudc té ciing
phai tinh dén viéc tiép can, tmg dung
nhitng thanh twu méi nhat cua cudc
cach mang khoa hoc cong nghiép 4.0.

Nhu vay, Viét Nam phai xay dung
mo hinh t6 chirc, phuong thirc quan 1y
phat trién xa hoi twong thich véi muc
tiéu ctia quan ly phat trién xa hoi. Pang
Cong san Viét Nam da dinh huéng mo
hinh nay thong qua viéc xac 1ap cac
muc tiéu tong quat cta phat trién dat
nudc la: dan giau, nudc manh, dan
chu, cong bang, vin minh. Pdng thoi,
Vian kién DPai hoi XII cua Pang cling
da xac dinh phai nhan thirc siu sic vi
tri, tim quan trong ctia phat trién xa
hoi bén viing va quan ly phat trién xa
hoi d6i véi su nghi¢p xay dung, bao v¢
To quéc; phai xay dung, thuc hién cac
chinh sach phu hop véi cac giai ting
xa hdi; va phai c6 cac giai phap quan
Iy hiéu qua dé giai quyét hai hoa cac
quan h¢ xa hoi, tir d6, ngan chan, giai
quyét c6 hiéu qua nhirng van dé xa hoi
btic xuc, nhitng mau thuan c6 thé dan
dén xung dot xa hoi nay sinh trong qua
trinh phét trién. Tém lai, quan 1y phat
trién xa hoi phai chu trong vao nhimng

van dé can cOt néu trén.
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Trong pham vi quan 1y phét trién
trong linh vuc x4 hoi, & tim qudc gia,
Nha nudc, cha thé quan 1y phat trién
x4 hoi, di c6 nhiéu chinh sach tich
cuc nhim giai quyét cac van dé xa
hoi ndi coOm, nhu chinh sach wu dii
nguoi c6 cong voi cach mang, chinh
sach viéc lam, giam nghéo, chinh
sich bdo hiém xa hoi va bao hiém
that nghiép, chinh sach tro giup xa
hoi, bao dam dich vu xa hdi co ban...
Thuc té cho thdy, du kinh té Viét
Nam dang phat trién, GDP ngay cing
ting, nhung giam nghéo chua bén
viing, phan hoéa giau - ngh¢o ngay
cang 16n, bit binh ding vé thu nhép,
bat binh dang xi hoi, bat cong va
xung dot xa hoi ngay cang tang, dich
vu y té, cham soc strc khoe giam sut,
thiéu viéc 1am, di dan ty phat, nguy
co mit an toan thuc phim gia ting;
moi trudng sdng bi 6 nhiém nghiém
trong... RS rang cic van dé xi hoi
phat sinh trong qua trinh phat trién
1a v cung phuc tap. Piéu nay cho
thiy cong tac quan 1y phat trién xa
hoi hién nay con rat han ché, bat cap
so véi thuc tién. Mot nguyén nhan
12 vé& mat 1y luan, chung ta chua bat
kip véi thuc tidn, con nhiéu vudng
mic, con thiéu nhiing nghién ctu

khoa hoc c6 tinh hé thdng, cung cap
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nhitng co s& quan trong cho viéc
hoach dinh chinh sach va trién khai
thuc hién chinh sach trong quéan 1y
phat trién cac linh vuc cua xa hoi.

Trong bdi canh hoi nhap qubc té sau
rong, cudc cach mang cong nghiép lan
thtr tu dang tdc dong nhanh chong va
manh mé té1 moi mat xa hoi hién nay,
cac van dé xa hoi dang ngdy cang nay
sinh, dién bién phirc tap. Diéu d6 lam
suy giam hiéu qua cua phét trién x3
hoi, khién myc tiéu phat trién xa hoi
ngdy cang gip nhiéu trd ngai. Do vay,
viéc tim kiém nhitng mé hinh quan 1y
phat trién xa hoi hiéu qua cang tro nén
cap thiét hon bao gio hét. Chung ta
c6 thé nghién ctru xdy dung mo hinh
quan 1y phét trién x3 hoi theo nhiéu
huéng tiép can: hodc tir trén thuong
tang kién trac quan ly xa hoi xudng
ha tﬁng co sd, mang tinh vi mo, 1a moé
hinh nha nudc quan Iy phat trién xa
hoi; hoac tiép can tir cac nhan td nim
trong ha téng co sO xa hoi, dang van
dong trong qua trinh phat trién; hoic
tiép can phdi hop tir trén xudng va tir
dudi 1én.

Déi véi cach tiép can tir trén xudng,
day 1a cach tiép can quen thudc ddi voi
ching ta. Mot mé tip tu duy phd bién
1a tuyét d6i hoa vai trd cta nha nude

trong quan 1y phat trién xa hoi, tir d6



Lé Thi Lan - Vai tro ciia doanh nghiép xa héi trong quan 1y phdt trién xd héi...

dan téi xu hudng bo may quan 1y ngay
cang phinh ra nham dap tmg viéc bao
quét toan bd qua trinh phat trién cua
xa hoi theo sy dinh hudng quan 1y cua
nha nudc. RS rang, véi cach tiép can
nay, mé hinh quan 1y s& ludn bat cép
boi quan 1y nha nudc khong thé va
khong nhit thiét bao quat su da dang
phat trién ctia x4 hoi cling nhu sy thiéu
hut cac nguén luc con nguoi, tai chinh
va phuong thirc t6 chirc dé thyuc hién
mo hinh nay. Pong thoi, cach tiép can
nay ciing rat dé dan tdi sy quay tro lai
mo hinh quan ly quan li€u, duy y chi
dudi mdt dang thirc khéc.

Céch tiép can nghién ciu quan Iy
phat trién tir dudi 1én, tir cic nhan t6
nam trong ha tang co s¢ xa hoi dang
trong qua trinh van dong phat trién, s&
cho phép nim bat dwoc xu hudng phat
trién khach quan ctia cac qua trinh xa
hoi, tir d6 c¢6 nhimg diéu chinh ton
trong quy luat khach quan, dé su quan
ly phat trién thudn theo ding tinh tat
yéu ctia cac qua trinh x3 hoi, nho d6
ma dat dugc hiéu qua va myc dich cua
quan 1y phat trién. Tuy nhién, cach
tiép can nay néu khéng duoc dinh
hudng thi ¢6 thé dan t6i nguy co phat
trién chéch huéng.

Véi cach tiép can nghién ctru phdi

hop hai huéng tiép can néu trén sé dua

t6i mo6t mo hinh twong d6i Iy tudng
vé quan 1y phat trién xa hoi. Nha nuéc
s€ thuc hién tdt vai tro chu thé quan
ly, dinh hudng phat trién véi nhiing
linh vuc, pham vi cha dao cua cac qua
trinh xa hoi trén co sé ton trong quy
ludt van dong khach quan cua xa hdi.
Pdng thoi, nhig nhan td méi nay
sinh theo quy luat van dong khach
quan trong qué trinh phat trién s& duoc
chu thé quan 1y tao diéu kién dé phat
trién theo ding tinh chat cua ching.
Trong cach tiép can nay, mbi quan hé
gitta chu thé quan 1y va khach thé bi
quan 1y s€ dat t&1 sy hai hoa nho nhan
thirc diing va ton trong quy ludt van
dong xa hoi khach quan.

Hién nay, cach tiép can phdi hop
hai chiéu duoc coi 1a cach tiép can
khoa hoc nhat trong nghién ctru
quan 1y phat trién x3 hoi: “Quan ly
phat trién x4 hoi 1a hoat dong quan
Iy ctia nha nwée véi sy phdi hop cua
cac to chirc ngodi nha nwée nham xay
dung chinh sach, hoan thién thé ché,
huy dong va phan bé cac ngudn luc dé
gidi quyét cac van dé xa hoi lién quan
truc tiép toi cude séng cua ca nhan va
cong dong, bao dam an sinh cho con
nguoi va cong dong xa hoi, gop phan
thuc day kinh té va van hoa phat trién,

chinh tri 6n dinh va xa hdi doan két
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- ddng thuan” (Hoang Chi Bao 2010:
36). Néu nhu phat trién xa hoi dugc
thé hién ¢ su tién b cua xa hoi, & chét
luong cudc séng va moi trudng song
cua con nguoi dugc nang cao va cai
thién khong ngung thi, quan ly phat
trién xa hoi hudng téi muc tiéu la diéu
tiét cac quan h¢ xa hoi; hoan thién céac
thiét ché xa hoi dé dat dugc muc tiéu
ctia phat trién xa hoi. Muc tiéu d6 o
Viét Nam hién nay chinh la muc tiéu
“dan giau, nudc manh, dan chu, cong
bang, vin minh”.

Theo cach hiéu néu trén vé quan ly
phat trién x4 hoi thi doanh nghiép x4
hoi 1a cac td chirc ngoai nha nudc, cling
tham gia vao qua trinh quan ly phat
trién x4 hoi trén phuong dién doanh
nghiép xa hoi gop phan chia sé trach
nhiém va génh ning xa hoi voi nha
nudc bang cac con dudng riéng day
sang tao, tiét kiém, thiét thyc va hiéu
qua, dong thoi gitip bu dap duoc mot
khiém khuyét kho khic phuc cia co
ché thi truong 1a van hanh boi dong
co loi nhudn. Doanh nghié¢p xa hdi
duoc hiéu nhu mot cach tiép can, mot
triét 1y (tinh than kinh doanh xi hoi)
“la viéc ap dung cac phuong thirc sang
tao, theo dinh hudng thi truong dé giai
quyét nhirng nguyén nhan gbc r& cta
van dé xa hoi, moi truong, tir d6 tao
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ra su thay d6i mang tinh hé théng va
cung cap giai phap bén vimg” (SCIP.
Khoi sw doanh nghiép xa hoi). Cach
hiéu nay 1a su két hop da dang giira
thuc tién, cong cu va phuong thirc cua
khu vuc kinh doanh véi khu vuc xa
hoi dé dinh hinh giai phap cho cac van
dé cua cong ddng nhim tao ra gia tri
xd hoi méi, bén ving. Doanh nghiép
xd hoi hiéu theo nghia thuc thé, 1a
doanh nghiép c6 dinh hudng xa hoi,
dugc tao ra dé giai quyét mot van dé
xa hoi, thong qua cach tiép can kinh
doanh ciia tu nhin, nhim nang cao
tinh hiéu qua va bén viing, dong thoi
tao ra lgi ich hodc thay ddi xa hoi.
Theo cach hiéu nay, doanh nghiép xa
hoi ¢6 nhiéu mé hinh hoat dong, vi loi
nhuan, phi lgi nhuan hoac mo hinh lai
(hybrid), c6 nhiéu hinh thirc to chtc:
cong ty, td chuc phi lgi nhuén, don vi
cong ich...

DU ¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau,
doanh nghiép xa hdi dugc phan biét
v6i1 cac loai hinh doanh nghiép khac
& ba diém chu yéu: muc tiéu xa hoi
dugc tuyén bd cong khai, minh bach
va duoc dit 1én hang dau ngay tir khi
thanh 1ap; su dung hoat dong kinh
doanh, canh tranh binh déng nhu mot
phuong tién dé dat duoc muc tiéu xa

hoi; tai phan bo phan 16n lgi nhuén tir
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hoat dong kinh doanh trd lai cho td
chtic, cong dong va muc tiéu xa hoi
(British Council — CIEM — Dai hoc
Kinh t& qudc dan 2016: 12).

Muyc ti€éu cua doanh nghiép xa
hoi duoc xac dinh rit rd rang: doanh
nghiép xa hoi léy viéc tao ra gia tri xa
hoi 1a muc tiéu chinh; san xuat kinh
doanh 1a phuong thic chu dao; logi
nhudn khong phai 1a myc tiéu cudi
cung va mot phén loi nhuan duoc tai
dau tu nham gia ting gid tri xa hoi.
Ngoai ra, doanh nghiép xi hoi lay
viéc giai quyét cac van dé xa hoi va
moi truong bang cac giai phap méi,
sang tao va co sy tham gia cua ddi
tugng thu hudng vao viéc quan tri va
kinh doanh Ia mgt phuong thurc chinh
dé dat muc tiéu xa hoi. Tai Viét Nam,
doanh nghiép xa hoi dugc chinh thirc
dua vao diéu 10, Luat Doanh nghiép
stra d6i do Qudc hoi ban hanh ngay
26-11-2014, trong d6 quy dinh 1o
“Muc tiéu hoat ddng nham giai quyét
van dé xa hoi, méi truong vi loi ich
cong déng; su dung it nhét 51% téng
lgi nhudn hang ndm cia doanh nghiép
d¢ tai dau tw nhdm thyc hién muc tiéu
xa hoi, moéi trudong nhu da dang ky”
(Luat Doanh nghiép sira d6i, diéu 10,
2014). Chinh phu cling da ban hanh
Nghi dinh s6 96/2015/ND-CP, trong

d6 néu rd chi tiét diéu kién, quy trinh
dang ky doanh nghiép xa hi cung
cac quyén loi va nghia vu lién quan.
Thong tu 04/2016/TT-BKHDT cling
duoc ban hanh quy dinh cac biéu
mau vin ban sir dung trong ding ky
doanh nghiép xa hdi theo Nghi dinh
96/2015/NB-CP. Vi cac van ban
phép 1y nay, doanh nghiép xa hoi da
c6 mot dia vi phap 1y chic chin dé
hoat dong.

Nhu vay, véi cach hiéu vé doanh
nghi¢p xa hoi nhu trén cling nhu
nhitng muc ti€u ma doanh nghiép xa
hoi theo dudi, ching ta thiy rd rang
doanh nghiép xa hoi 1a mdt md hinh
vi mé cu thé va hién dai cua qué trinh
phat trién x4 hoi, ddng thoi, mo hinh
nay ciling tham gia vao qua trinh quan
Iy x& hoi v6i tu cach 14 cac to chirc
ngoai nha nudc. Co thé noi, véi muc
tiéu xa hoi cia minh, doanh nghiép xa
hoi vira 1a chu thé ciia phat trién xa
hoi, vira 1a d6i tuong cua quan 1y phat
trién xa hdi & linh vuc vi md. Chinh
vai tro kép nay cua doanh nghiép xa
hoi 1a mét md hinh hoat dong séng
tao hién dai cua céc t6 chirc ngoai nha
nude. Va, co thé théy, muc dich cuaa
doanh nghiép xi hoi khéng nim ngoai
muc dich tong thé, vi mo phat trién x3
hoi cua Nha nudc.
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3. Tac dong cua nha nwéc toi
doanh nghiép xa hfi va tic dong
ctia doanh nghiép xa héi téi xa hoi
hién nay

C6 thé néi, md hinh doanh nghiép
xa hdé1 ¢ Viét Nam la mot md hinh
duoc goi cam hung tir cac doanh
nghiép xa hdi ¢ cac nude phat trién.
Cung véi su phat trién manh mé& cua
kinh té Viét Nam sau ddi méi, cac van
dé thach thirc vé xa hoi va moi trudng
cling ngay cang 16n va phrc tap. Theo
d6, mo hinh hoat dong cua cac td chire
xa hoi phi chinh phu ciing thay ddi
nhanh chdng theo hudng cac ngudn tai
trg ngay cang suy giam, doi hoi phai
c6 mot mod hinh hoat dong mai, cod thé
ngay cang tu cha vé tai chinh. Doanh
nghiép xa hoi ¢ Viét Nam ra doi theo
dudi viéc giai quyét cac van dé xa
hoi, moi truong va tao ra gia tri xa hoi
bén viing bang tinh than doanh nhan.
Nhan thirc dugc sy tat yéu cuia mo hinh
doanh nghiép xa hdi véi vai tro va tac
dong xa hoi tich cyc, to 16n ma cac
doanh nghiép xa hoi co thé dong gop
trong nhitng linh vuc cu thé ciia qua
trinh phat trién xa hoi hién dai, Qudc
héi da thong qua Luat Doanh nghiép
stra d6i, trong d6 c6 didu 10 quy dinh
vé doanh nghiép xi hoi. Bang cac van
ban phép 1y quy dinh cho su thanh lap,
hoat dong, giai thé doanh nghiép xa
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hoi va cac chinh sach khuyén khich,
hd tro doanh nghiép xa hdi, nha nudc
(chu thé quéan 1y phat trién xa hoi) da
tao 1ap mdt moi trudng phap ly thuan
loi @& md hinh doanh nghiép xa hoi
nhanh chéng phét trién & Viét Nam.
Tai Viét Nam, voi cac chinh sach
khuyén khich ciia nha nudc va khung
kho phap 1y cu thé, phu hop dbi véi
loai hinh hoat dong doanh nghiép xa
hoi nhu: chinh sach véi t chire, doanh
nghiép hd trg nguoi cao tudi, hd tro
nguoi khuyét tat, khuyén khich xa
hoi hoa cac hoat dong gido duc, day
nghé, y té..., chi trong khoang 10 nim
trd lai day, cac doanh nghié¢p xa héi da
phat trién nhanh chong, tao nén nhimng
tac dong x3a hoi rat an tuong. Co thé
néi, chi trong mot thoi gian ngén,
Nha nudc da xay dung dugc mot moi
treong chinh sach, phap 1y tuy con so
khai nhung rat tich cuc cho céc doanh
nghiép xa hoi hoat dong. Trong hon 15
nam qua, ¢ Viét Nam da c6 hon 1000
doanh nghiép xa hoi dugc thanh 1ap,
cung cép viéc 1am cho hang trim ngan
ngudi, nang cao chat lugng cudc séng
cho hon 600 ngan nguoi c6 hoan canh
kho khan, thudc nhoém yéu thé...".
1 ' Theo trang Web ct"la Trung tim hd tro sang
kién phuc vu cong dong (csip.vn) la to chuc

thanh c6ng nhat trong hd trg cac doanh nghiép
xa hoi hoat dong hi€u qua ¢ Viét Nam hién nay.
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C6 thé ké mot sb doanh nghiép xa
hoi dién hinh & Viét Nam hién nay,
nhu: Coéng ty Trach nhiém hiru han
Lién két Sinh thai Viét Nam (Eco link)
dua che hiru co cua hang tram gia dinh
ngudi dan toc phia Bic Viét Nam ra
thé gidi; Doanh nghiép xa hoi KOTO
da dao tao, cung cép viéc lam thudc
linh vyc dich vy nha hang, khéch san,
thay doi s6 phan cho hang trim ban
tré & do tudi 16-22 lang thang, khuyét
tat; thiét thoi, d& bi ton thuong trén
duong phd; Cong ty cd phan Kym Viét
(KymViet) chuyén san xuét tha nhoi
bong chét luong cao cia nhitng ngudi
khuyét tat, Cong ty Trach nhiém hitu
han Mekong Plus chuyén san xuét
chan trin va cc san pham qua ting my
nghé tre ntra chat luong cao phuc vu du
lich, thay d6i cudc séng ctia hang trim
ho gia dinh phu nit nghé¢o viung nong
thon Nam Bg; Cong ty Trach nhiém
hiru han mgt thanh vién du lich Sapa
O’Chau thay d6i s6 phan cta hang
tram tré em va ba con dan tdc thiéu
s6 H’Mong & SaPa nho kinh doanh du
lich... (British Council-CIEM-Dai hoc
Kinh t& qudc dan 2016).

Céac doanh nghi¢p xa hoi, voi
nhiing y tudng kinh doanh siang tao
ctia ho, huéng vao nhiéu nganh nghé

khac nhau, cac ddi twong huong loi

khac nhau. Cac nganh nghé ma doanh
nghiép xa hoi thuong hudng téi nhu
la: sang tao van hoa, nghé thuat, phat
trién du lich sinh thai, dich vu y té,
noéng nghiép hitu co, sang ché san
pham than thién v&i méi truong. Cac
d6i tugng hudng lgi duoc chi y 14 cac
nhém yéu thé nhu cong dong ngudi
Khuyét tat, tré em thiét thoi, phu nit
nghéo, ngudi dan toc thiéu sb... Su
thanh cong cua cac doanh nghi¢p xa
hoi gan day cho thay mé hinh nay la
mot phuong thirc giai quyét cac van
dé xa hoi va moi truong mot cach
hiéu qua va bén vitng. Doanh nghiép
xa hoi da gop phén tich cuc hd tro,
giam bot ap luc cho Chinh phu trong
giai quyét cac van dé xoa doi giam
nghéo, hd trg va nang cao nang luc
cho nguoi yéu thé, nguoi dan toc
thiéu sd, bao ton thién nhién, bao vé
moi truong..., dic biét 1a trong diéu
kién nguén luc ctia Nha nudc danh
cho viéc giai quyét cic van dé xa
hoi, méi truong con han hep. Piéu
nay cho thiy, mé hinh doanh nghiép
xd hoi 12 mot mé hinh ¢6 nhiéu trién
vong, phi hop véi phat trién xi hoi
va quan ly phat trién xa hoi ¢ Viét
Nam trong giai doan téi.

4. Mot sb goi v chinh siach phat
trién doanh nghiép xi hji
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Mic du c¢6 nhiéu thanh cong trong
thuc hién sir ménh xa hoi ciia minh,
nhung céc doanh nghi¢p xa hoi &
Vi¢t Nam hién nay con rat non tré
va gap nhiéu kho khin. V& phia ban
than cidc doanh nghi¢p xa hoi, céc
han ché 16n va thuong gap la: thiéu
von va yéu kém trong kha ning tiép
can cac ngudn luc tai chinh; thiéu
ning luc quan ly, didu hanh, thiéu
kinh nghiém va chit luong ngudn
nhan lyc cia doanh nghi¢p xa hoi
con rat thap. Nhitng han ché, ciing 1a
khé khan nay cua doanh nghiép xa
hoi Viét Nam 1a tat yéu boi day déu
1a cac doanh nghiép nho va vira, phan
16n 14 doanh nghiép khoi nghiép tré
v6i hinh thire kinh doanh mdi, dac
biét 1a do dic thu dbi tuong hudng
t6i cua doanh nghiép xa hoi chu yéu
1a cac nhom yéu thé trong xa hoi. Vé
khach quan, cac kh6 khan ma doanh
nghiép xi hoi gip phai dén tir hai
ly do chinh la: khung phap 1y cho
hoat dong cua doanh nghiép xa hdi
chua dﬁy da; nhan thtc cua xa hoi
ndi chung, cua chinh cac nha quan
1y noi riéng con nhiéu bat cap dbi
v6i loai hinh doanh nghiép nay, nhét
14 nhan thire vé vai tro va hoat dong
cua doanh nghiép xa hoi ddi véi su
phat trién x4 hoi bén viing.
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Tu nhitng thuc trang kho khan néu
trén cia doanh nghiép xa hoi ¢ Viét
Nam, c6 thé dua ra mot sd €01y chinh
sach cho vi¢c thao g& kho khan, phat
trién mo hinh doanh nghi€p xa hoi &
Viét Nam, gop phan nang cao hi¢u qua
ctia quan 1y phat trién xa héi, tir d6 gop
phan thuc day qua trinh phét trién xa
hoi theo nhimg muc tiéu tong quat ma
Nha nudce Viét Nam hudng toi:

Thir nhdt, cin tap trung vao van dé
nang cao nhan thic cua nha quan ly
vé vai tro, tac dong cua doanh nghiép
xa hoi trong viéc chung tay véi Nha
nude giai quyét cac van dé xa hoi, moi
truong va trach nhiém cia nha quan ly
trong viéc tao dung, phat trién hé sinh
thai doanh nghi¢p xa hoi, hd tro tich
cuc dé doanh nghiép xa hoi phat trién.

Quan hé giita nha quan 1y phat trién
x4 hoi v6i doanh nghiép xa hoi 1a mdi
quan h¢ rat dic biét, vira 1a quan h¢ chu
thé - khach thé quan 1y xét trén phuong
dién quan 1y, vira 1a quan hé twong hd,
song hanh xét trén phuong dién muc
tiéu phat trién x4 hoi. Vi vay, viéc trang
bi nhédn thirc dung vé doanh nghiép xa
hdi cho nha quan ly s€ tao diéu kién
thuan loi cho viéc phat trién hé sinh
thai doanh nghi¢p xa hdi vdi trung tdm
la khung chinh séch cho doanh nghiép
xa hoi. Khi nha quan 1y phét trién xa
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hoi quan triét cac nguyén tic phat trién
con ngudi - ca ca nhan va cong dong -
vira 1a myc tiéu, vira 13 ngudn luc quan
trong nhét dé phat trién bén viing dat
nudc, bao dam vura xay dung vira duy
tri hé thong ciu tric - chirc ning hai
hoa cua xa hoi & cép vi m6 va vi mo,
phat huy dan chu ¢ co s¢ nhu nhiing
nguyén tic chi dao tu duy quan Iy phat
trién xa hoi d6i voi doanh nghiép xa hoi
thi s€ tac dong tich cuc to1 linh vuc nay.

Thir hai, cung v6&i nang cao nhan
thirc va trach nhiém cua nha quan 1y
la viéc xay dung khung chinh sach
cho doanh nghiép xi hoi, bao gdm:
khung phap 1y, hé théng bao cao va do
luong tac dong, hé théng chung chi,
nhan méc, thi truong dau tu tac dong
x4 hoi, cac co ché hd tro va mang ludi,
dich vu phat trién va hd trg kinh doanh
chuyén biét. Trong do, cho dén nay,
nhimg yéu td vé phap 1y duogc coi 1a
quan trong nhét cho hé sinh thai doanh
nghiép xa hoi da duogc thiét 1ap. Tuy
nhién, nhiing chinh sach khac, nhu tai
trg tir chinh phu, wu dii trong dau thau
cung cap dich vu cong, hd trg vé thé
ché, thanh 1ap co quan diéu phoi,... 1a
nhitng yéu td hd tro can thiét tir Nha
nudc dé hé sinh thai doanh nghiép

xd hoi duoc xdy dung, phat trién bén

vitng thi van con rat thiéu, tham chi
chua thé xuét hién.

Trong xu thé phat trién xa hoi hién
nay, doanh nghiép xa hoi dugc coi 1a
mot md hinh hidu qua, c6 thé dong vai
trd quan trong tao tac dong xa hoi tich
cuc hd trg Nha nude giai quyét cac van
dé xa hoi thudc trach nhiém cta Nha
nude, nhu hd trg Nha nudc cung cép
dich vu phuc lgi, dich vu cong... D¢
c6 thé phat huy vai tro hién dai d6 cta
doanh nghiép xa hoi, cac giai phap vé
truyén thong nang cao nhan thirc clia
xa hoi va nha quan 1y vé& vai tro ctia
mo hinh doanh nghi€p xa hoi trong
phat trién xa hoi can duoc chu trong
hon nira. Pic biét, Nha nude can phai
chii trong mot s6 giai phap chinh sach
sau: can chuyén doi vai trd ciia nha
nude tir ngudi cung cap truc tiép dich
vu cong sang vai tro dam bao cung cap
dich vu cong dén nguoi dan mot cach
cong bang, hiéu qua bang cach cho dau
thau cong khai, canh tranh dé doanh
nghiép x4 hoi c6 thé tham gia cung cip
cac san phém va dich vu cong ich; can
xay dung cac chinh sach hd tro doanh
nghiép xa hoi hoat dong nhu chinh sach
tiép nhan tai trg dam bao thong thoang,
tiép can thuan loi va thu tuc hanh chinh

don gian; can thanh 1ap quy phat trién
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doanh nghi¢p xa hdi tir ngan sach nha
nudc va tai trg cua cac quy thién nguyén
va nha dau tu x hoi; can c6 chinh sach
va chuong trinh dao tao nang cao nang
luc, chat luong, phat trién ngudn nhan
luc cho cac doanh nghi€p xa hdi; can
¢6 chinh sach phat trién quan hé hop
tac qudc té cho cac doanh nghiép x4 hoi
dé thu hut cac ngudn dau tu x4 hoi trén
thé gidi.

Nhitng giai phap nay néu dugc Nha
nudce chi dao thyc hién, s€ tao 1ap mot
moi truong thuan loi & doanh nghiép
x4 hoi co thé phat huy hét cac vu diém
cua mo hinh nay vao phuc vu cdng
dong, xi hoi theo dinh huéng phat
trién xa hoi cua Viét Nam.

Két luin

Doanh nghi¢p xa hoi la mdt md
hinh kinh doanh hién dai phu hop véi
xu huéng phét trién x3 hoi tién bo,
cong bang, bén vimg, ¢6 vai tro hd tro
Nha nude trong quan 1y phat trién xa
hd1 hudng t¢1 muc ti€u dan giau, nude
manh, xa hdi cong bﬁng, van minh &
tam vi mo. Mac du méi chinh thirc xuét
hién ¢ Viét Nam hon 10 nam gén day,
nhung doanh nghiép x3 hoi dé thé hién
12 mot mo hinh gidu tiém ning trong
linh vuc phat trién xa hoi, khi thyc hién
vai tro xa hdi cua minh, voi nhitng tac
dong tich cuc trong viéc tao cong viéc,
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nang cao murc séng cho cac nhom yéu
thé, bao vé moi truong... Néu dugc
Nha nudc tao dung moi truong thuin
loi bang cac chinh sach phu hop, doanh
nghiép xa hdi chic chin s& ngay cang
truong thanh, 16n manh, gép phan
khong nhé cho su nghiép phat trién xa
hoi bén vimng cua Nha nudc.
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