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TRACH NHIEM XA HOI VA VAI TRO CUA NO
TRONG CO CHE THI TRUONG O NUGC TA

v TUAN HUY(*)

Khéng dink trong béi cdnh toan cdu hod va phdt trién kinh t& thi truong, viéc thdo lugn nhiing
vdn dé bdn thé cia trdch nhiém xa héi la can thiét, trong bai viét nay, tde gid da dua ra va phan
tich nhitng quan niém khdc nhau vé trdch nhiém xd héi, vé vai tro cia trdch nhiém x@ héi d6t voi

su phdt trién kinh t&'thi truong ¢ nude ta hién nay.

1. Dat van dé

Khai niém trach nhiém lién quan dén
hanh vi con ngudi; di d cdp dd toan cau
hay qudc gia, céng ddong hay ca nhan déu
d4t ra nhitng vin dé cd ban cla triét hoc
dao dtc. Trong hé théng cac gia tri, niém
tin va thyc tién dao ddc x4 hoi ludén khéng
ngting vin ding va bao ham mdt quan
niém vé trach nhiém. Dén lugt minh, trach
nhiém lai doi héi kha ning lua chon dé
hanh déng véi gia dinh chiing ta c6 sy lya
chon thuc su.

Trong kinh t& thi trudng, theo dudi loi
nhudn 14 mét muec dich. Tuy nhién, chinh
trong xu hudng phat trién hién nay clia thé
gidi, thao luén trach nhiém xa h§i nhdm
giai quyét nhiing vin dé nay sinh 13 mét
ddi hoi cAp bach cua triét hoc dao dic ciing
nhu cac khoa hoc thuc ching. Déi véi cac
nudc phat trién, khai niém trach nhiém xa
hdi clta doanh nghiép da tré nén phd bién
va ndi dung cha né chinh 12 chién luge phat
trién cua doanh nghiép. Trong khi dé, @
nhitng nuéc kém phat trién, trach nhiém
xd héi cha doanh nghiép con la khai niém
kha méi. Vi sao ndi dung trach nhiém xa
hoi cha doanh nghiégp khéng chi bao gém
chi tiéu lgi nhuan, ma con ca nhing chi
tidu xa héi va mdi truong? Trong sy phin

cong lao déng, phai ching trach nhiém xia
hoi 1a vin dé dat ra khéng chi déi véi cac
doanh nghiép, ma ea cic bén hitu quan? Su
tac ddng cua cude cach mang khoa hoc va
cong nghé dit ra nhitng vAn dé gi trong
phén cong trach nhiém gifta c4 nhén va tap
thé nhim thuic diy sy phén c¢éng lao dong?
La thanh vién cta T8 chitc Thudng mai
thé& giéi (WTO), nudc ta vin dang b ging
dé dudc céng nhan 14 mét nén kinh t& thi
trudng day d4. Mat khac, su phat trién cia
thi trudng tao ra nhiing cd héi gin lién véi
su bién d6i ctia céu tric xd hoi nhim tao ra
nhiing dia vi va vai tré mdi dé bién co hdi
thanh hién thye. Trong béi canh dé, thao
ludn nhitng vdn 48 ban thé cta trach
nhiém xa héi c6 ¥ nghia quan trong nhim
néng cao trach nhiém xa hoi, thic diy sy
phét trién clia thi trudng & nudc ta.
2. Quan niém vé trach nhiém xa hi
~ Quan niém vé& trach nhiém ty né dua
dén nhitng lap luan cd ban vé dao dic va
thach thite su giai thich ctia Iy thuy&t hanh
vi. Chinh vi viy, mong mudn ¢é mét dinh
nghia chudn cla khai niém nay trén céc
chiéu canh 14 mot didu khong thé.
Khi ban vé kha néng diéu chinh hanh vi

(*) Phé gifio su, tifn si, Vién trudng Vién Nghién ciu
phét trién bén vitmg viing Béic By, Vién Khoa hoc xa hoi
Viét Nam
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" clia céc chufin myc dao ditc, Max Weber
cho réng, mei hanh vi dugc diéu chinh béi
hai nhém chuén muc dao dic déi lap nhau:
nhitng chudn myc dya trén muc dich va
nhitng chuin myc dya trén trach nhiém.
Con ngudi hanh d¢ng thuén tdy dua trén
muc dich d3 mang sdn mdt quan niém hau
qua cua hanh déng 13 trach nhiém cta
ngudi khée. Trai lai, trdch nhiém 13 kha
ning nhin thiy trude v nh&n vé minh
nhiing hau qua cia hanh déng. Tuy nhién,
dng tin rdng, c6 mét hoan canh ma & d¢,
con ngudi hanh dong khong chi dua trén
muc dich, ma cén dya trén triach nhiém,
Nhitng chudn myc dao ditc dua trén muc
dich v& trach nhiém khéng hoan toan d6i
lap nhau ma b8 sung cho nhau(1).
banh gia ciac thudc tinh cta trach
nhiém xd héi, mdt s§ nghién cdu chi ra
rdng, ddy la mét khai niém da nghia
(Jeannine A.Gailey). Chinh vi vay, gilta cac
nha tdm 1¥ hoc, xa héi hoe, t61 pham hoc ¢b
sit khac nhau trong cach hiéu va dén dén
su khong nh4t tri trong cich do ludng céc
thude tinh ctia trach nhiém xa hdi. Nguyén
nhén caa tinh trang nay, theo Jeannine
A.Gailey, la do thi€u cach tiép can lién
nganh{2).
Nghién citu vé& trach nhiém x4 hoi c6 thé
bét ngudn tit céc 1y thuyét vé thude tinh
| (Attributien theories), ching han nhu cong
trinh nghién c@u sy chuyén déi tit trach
nhiém dya trén két qua sang trach nhiém
dua trén muyc dich cia nha tdm 1§ hoc Jean
Piaget (1932). Hiu hét nhitng nghién ciu
nay déu tap trung vao sy phat trién efa
tudi &u tho va sy phéat trién cia dao ddc.
Khi md rong sang ngudi trudng thanh,
nghién c@u cha Heider cho thay sy phéat
trién cta dao ditc va cac thudc tinh cla
trach nhiém khéng phai 1a moét. Mit khac,
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khi danh gia c&c yé'u tﬁ' ngoai canh, anh
hudng cita mdi; mmm quanh cang
l6n, tinh trach nhlem edng#iam(3). Shaver
(1985) cho ring, c6 5 thu@c tinh cin phai
tinh dén khi quy két frach nhidm 46 véi
hanh vi pham sai 14m cihia mdt c4 nhan. D6
14 cac thude tinh ridng bidt nhung quan hé
l4n nhau: tinh nhan qua, kién thic, muc
dich, dao ddc va sy ép bude(4). Thit nghiém
gia thuyét nay véi mue dich xdy dung mot
thang do chung cua khai niém trach nhiém
cho ca xd héi hoc va tdm 1y hoe, Jeannine
A.Gailey va cac ddng nghiép cho ring,
trach nhiém chi c6 bdn thude tinh ddu(5).
Cach ti€p cén tdm 1y hoc nhén manh
dén nhiing thudc tinh chung clua trach
nhiém cA nhén, trong khung cdnh cla sy
phén tdng vé& gidi, tudi va khac bidt vin
héa, trach nhiém ciia mdt ngudi phu thude
vao dia vi, vai tro trong mét t6 chitc. “Quy
trach nhiém cho ngudi vi pham, ngudi My
tdp trung vao viée lam va tinh tragng tinh
than cua nguoi do. Trdi lai, ngudi Nhdt tap
trung vao cdc vai trd xa héi va dnh hudng
cua cde bén khde lién quan™(6). Trong viéc
thyc hién hién vai trd tudng ting véi dia vi,
khi két qua ctia hanh vi 13 tidu cyc thica

(1) Xem: W.G.Runciman, Max Weber. Selections in
translation. Cambridge University Press, 1978.

(2) Xem: Jeannine A.Gailey. Is attribution of
responsibility a multidimentional or unidimensional
concept? Department of Sociology, The University of
Akron.

(3) Xem: Shaw, E.Marvin and Jefferson L. Sulzer An

- Empirical Test of Heider's Levels in Attribution of
" Responsibiliry. Journal' of Abnormal and Social

Psychology, 1964, pp.69, 39 - 46.

{4) Shaver, G.Kelly. The Attribution of Blame.
Causality, Responsibility, and Blameworthiness. New
York: Springer-Verlag, 1985.

(5) Jeannine A.Gailey. Ibid. .
(6) Hamilton, V.Lee and Joseph Sanders. Universals in
Judging Wrongdoing: Japanese and Americans
Compared. American Sociological Review, 1983,
pp.48, 199-211.
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nhén ¢6 xu hudng bi quy trach nhiém lén
hon(7). Diéu d6 13 do su khéc biét gida ky
vong va thuc hién vai trd, thyc hién cac
quyén va nghia vu gén lién vdi mbi vai tré
tudng dng vdi dia vi trong cfu tric xa hai.
Cac nghia vu {(obligations) va nhiém wvu
(duties) néi v€ nhiing gi ching ta phai lam
hoic khéng dugc lam, Khéng c¢é6 sy lua
chon. Mat khac, co héi (oportunities),
quyén (rights) néi vé cai ching ta ¢ thé
lya chon lam ho#e khéng lam. Trong mang
lud cac val tro xA hdi, tuong tac xa hdi
khong chi ¢6 mét chiéu: nghia vu trong vai
trd nay la quyén cua vai trd khac(8).

Trong xa hdi cé6 sy phan céng lao dong,
trach nhiém 1a nghia vu dao ditc tu méi
ngudi dam nhén hodc ap diat lén nguoi
khac, Cé6 hai dang quy trach nhiém: do
chiém mdt dia vi xd hoi khong cé sy lya
chon, nhu trach nhiém lam con, trach
nhiém thanh nién, trach nhiém cua ngudi
gia, v.v.. Vi du, trong nguyén téc cua Nho
gido, “higu” 1a trach nhiém cua con cai déi
véi cha me - “Cho tron ch hiéu méi 1a dao
con”. Ho#ic do ¢6 nhing diéu kién, kha
ning nao 46, ¢é trach nhiém gidp dd nhiing
nguol nghéo roi vao hoan canh bt 1gi trong
tinh céng déng - “La lanh dum 14 rach, 14
rach it dim 14 rach nhiéu”.

Trach nhiém xa héi 13 sy nhan thiic v&

nghia vu va cling la sy thyc hién cac nghia
vu d6 trong nhing vai trd xa hi. Trach
nhiém xd héi cén bao ham y nghia nhan
thitc vé nhiing hau qua cta viée thuc hién
cac val tré xd hoi cia ban thin minh va
cia ngudl khdc. Trach nhiém x& hdi cling
14 nhan thitc dude cac cd héi va dAm nhan
nhiing vai trd xa hoi méi. Thao luan van dé
trach nhiém x& hai va vai trd cla né trong
diéu kién kinh t€ thi trudng 6 nudc ta dat
ra trén cd sd ctia khung tham khéo nay.

8. Trach nhiém xa hdi va thi trudng

Su phat trién cla thé giéi, cho dén nay,
da c6 hai mé hinh kinh t&: k& hoach va thi
trudng. Cé6 mot didu chéc chdn ring, khong
¢6 nén kinh t& cia moét nudc nao hoan toan
1a ké& hoach hosc hoan toan la thj trudng.
Trudc ndm 1986, dic trung co bén cia kinh
t& nudc ta 14 nén kinh t& tap trung véi hai
hinh thic s6 hitu 1a sd hitu nha nudc va sé
hitu tap thé. Tuy nhién, diéu d6 khong co
nghia 14 kinh t& tu nhan khéng tén tai.
Trong thuong mai va dich vy, nhiing ngudi
budn ban nhod va cung cip dich vu 14 ngudn
sdng ch yéu cta nhiéu hd gia dinh. Trong
diéu kién nhu vay, nhing ngudi hoat déng
trong linh vyc kinh t& tu nhén khéng hinh
thanh mot tdng 16p xd hoi.

Phat trién nén kinh t& thi trudng dinh
huéng xa héi chil nghia & nudc ta la két qua
clia qué trinh d8i méi. Syt phat trién cta thi
trudng tao ra nhiing ¢ hdi, nhiing diéu kién
cho sit hinh thanh nhiing vai trd méi va do
vay, trach nhiém x& hdi cia ca nhan va céc
t6 chidc xa hdi dude nang cao, tao didu kién
cho méi ca nhén ¢6 cd hoi lua chon.

Véi sy phat trién cda thi trudng, ty 18
ting trudng kinh t& cao va 8n dinh, thu
nhap va doi séng cua ngudi didn khéng
ngling ting lén cé6 phdn déng gbp quan
trong cia khu vitc tu nhén, Trong su phét
trién cta kinh t€ tu nhan, cic doanh
nghiép tu nhén, tiéu thudng, tiéu chi dude
hinh thanh nhu nhitng tdng dp xa hoi. ¥
thiic nhu mét tdng 18p xd hdi cho thay sy
phat trién clia thi tridng &4 ndng cao trich
nhiém xa hdi cla nhiing ngudi thudc ting

(7) Xem: Robbennolt, K.Jennifer. Quicome Severity
and Judgments of “Responsibility”: A Meta-Analytic
Review. Journal of Applied Social Psychology, pp.30,
2575-2609.

(8) James W.Vander Zanden. The Social Experience -
An In troduction to Sociology, 1990, p.100.
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+16p x& hél nay.

Tiéu thuong, tiéu chi & nude ta 1a mot
luc Iugng x& hdi déng dao, ¢ vai tré quan
trong trong phén phéi hang hoa va dich vu.
Hoat ddng ctia tiéu thuong, tidu chi khéng
chi tao ra viée 1am, ndng cao miic sdng cho
ban thian ho va gia dinh, ma con tao ra
nhiéu vigc lam cho xa héi. La nhitng loai
hinh thudc thianh phén kinh t& tu nhén,
hoat déng cta kinh t& tiéu thuong, tiéu cha
da ¢6 nhiing déng gdép quan trong cho su
chuyén d6i ting budéc sang kinh t& thi
trudng.

Téang 16p doanh nghiép tu nhan nuéc ta
khéng chi tang 1én vé s6 lugng, ma ca quy
mé. Tinh chit canh tranh va su phét trién
cla khoa hoc va cong nghé da thic ddy
phén cdéng lao ddéng bén trong doanh
nghiép. Bén canh ch€& d6 trach nhiém vé
han cha cht doanh nghiép tu nhén la
nhiing nguoi ¢6 von nhu duge quy dinh cha
phap luit, mét nhém ngudi lao déng lam
viéc trong nhitng nghé nghiép méi hinh
thanh, nhu quan tri, diéu hanh, nghién
clu thi trudng tac thanh mdét nhém doanh
nhdn ngay cang ddng dao cing chia sé
trach nhiém.

Tinh chdt canh tranh va chuyén mén
héa cua thj trudng cling tac déng dén sy
thay d8i cta cac thiét ch€ xd héi khac. Y
thite va thyc hién tradch nhiém xi hdi
khéng chi phat trién theo chidu ding, ma
con theo chi€u ngang. Sy thu hep cac chic
néng cia gia dinh v md rong vai trd cha
doanh nghiép 1a quéa trinh ning cao trach
nhiém x4 héi cua cac thiét ché nay. Su hoat
dong dya trén quan hé cung cdu lam cho
thi truong thim nhap vao moi linh vite ctia
dot séng va thay d6i phan edéng trach
nhiém. Trong nhiéu hd gia dinh ngay nay,
chidm séc cha me gia c6 thé khong phai 1a
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con cal, Sy hinh thanh clia “thi trudng”
ngudi giip viée hodc céc.trung tdm chim
séc ngudi gia lam giam nhe nhitng c6ng viée
nao d6, nhung khong c¢6 nghia l4 giam nhe
trach nhiém ciia con cii, ma tép trung hon
vao khia canh tinh cim, chfic ning biéu
hién trong quan hé gifia con cai va cha me.

Khong chi céc tdng 16p xd héi, cac thist
ch& x# hdi, ma ca cic nhém doanh nghiép
déu dang bién d8i cing véi quan niém va ¥
thic vé ndi dung cua trach nhiém xa hdi.
Noi dung ctia trach nhiém xi hoi cua
doanh nghiép khong chi lién quan dén Iinh
vuc kinh t€, ma con bao ham ca cac linh
vuc xa hdl va méi truong. Chinh bé1 cadnh
hién nay trong su phéat trién ctia thi trudng
dang 461 héi nhan thic vé sy théng nhat
gitta dao ddc dua trén muc dich va dao dic
dya trén trach nhiém.

. Muyc dich cta thi truong 1a lgi nhuén. pé
¢6 duge lgi nhuén, san xuét phai duge hgp
ly héa, phat trién khoa hoc va céng nghs,
mdé rong thi trudng, v.v.(9). Mit khac,
nhiing vdn dé xa héi, nhu that nghiép,
phan héa gidu nghéo, hodc méi truong bi 6
nhiém 1a nhiing hau qua khéng tranh khoi
cua kinh t& thi trudng. Chinh & day, vdn dé
trach nhiém x3 héi cha doanh nghiép da
duge dit ra. D6 134 kha nang nhin thiy
trude va c6 nhiing bién phap dé khic phuc
nhitng h4du qua ctia né - nhitng hau qua
duge coi 1a cai gia phai tra cho phat trién
kinh t&. Muc dich theo dudi 161 nhuin doi
héi cde doanh nghiép hién nay phai ning
cao trach nhiém x& héi, thuc hién nhiing
vai tréd xa hdi mdi.

Viéc chua thyc hién day da trach nhiém
xd hoéi hién dang dién ra & cip dd ca nhén

(9) Xem: Eva Etzioni Halevy. Social Change - The
advent and maturation of modern society. Routledge
& Kegan Paul. London and New York, 1987.
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cing nhu thiét ché da anh hudng dén sy
phat trién lanh manh cta thi trudng. Chua
thyc hién ding nguyén téc dan chd, tap
trung trong linh dao din dén tinh trang
khéng quy duge trach nhiém khi c6 sy vi
pham cua cd nhan(10). Hogc “khuynh
hudng rit dang quan ngai la viéc md rong

*cac nguyén tic mua ban, trao d6i thij
trudng ra moi linh vic dot séng xa hoi"(11).
Néi cach khaec, d6 14 sy théng tri cia muc
dich bdi phudng tién, chi cdn duge viée
minh, bat chdp hau qua giy ra 461 véi
ngudi khéc, d6i véi xa hoi.

Nguyén nhén cua tinh trang chua thuc
hién ddy dua trach nhiém xa hdi c6 thé con
do nhiéu yéu t& khach quan cling nhu cha
quan. V& mit khach quan, thi trudng la
mot céu tric va gin véi cAu tric &6 cb
nhiing chit¢c nang va phan chic néng. Thiic
ddy ting trudng kinh t& 14 mét chic nang
cla thi trudng. Mét thi trudng ma kinh t&
khoéng tdng trudng la moét thi trudng that
bai. Mit khac, tic ddng clia ting trudng kinh
t& dén chinh cAu tric nay, nhu phan héa xa
héi va pha hiy méi trudng - nhiing hau qua
khéng mong muén chinh 13 nhitng phan
chitc néng clia thi trudng. Nhiing vin dé xa
héi nay sinh ma ta thudng néi do mét trai
ciia kinh t&€ thi trudng chinh 1 nhing phan
chic ning gin lién va khong tach rdi cda
kinh t& thi truong. Vi vay, con ngudi cén
phai ¥ thiic v&€ nhiing phan chic ning dé.

Vé mét cha quan, con ngudi luén chiém
mdt dia vi nao db trong céu tric cha thi
triong, nhung lai chua thyc hién dang
trach nhiém x& hdi do chua ¥ thitc day da
vé vai trd xd hoi cia minh, hodc thidu kién
thitc d€ ndm bét co hai, thidu phuong tién
dé thuc hién, hodc thi€u sy kiém tra, kiém
soat cia xa hdi, v.v.. Ngodi ra, nhiing khac

biét v€& viin hoa, anh hudng cha nhiing quy
luat tdm ly va nhiing hau qua cia thoi ky
bao cép cling 14 nhitng yéu t§ anh hudng
d€n méi quan hé giita trach nhiém xa hoi
va kinh t& thi trudng 0 nudc ta hién nay.

Hon n@a, thj trudng khéng phai la
phudng tién van ning trong qua trinh phat
trién. Khiing hodng kinh t& hién nay va sy
can thiép cia nha nudc trong cac nén kinh
t& phuong Téy cho thiy trach nhiém xa héi
12 y&u t§ 1am cén bing sy phat trién lanh
manh cua thi trudng. D6 14 ning cao trach
nhiém x& hdi ctia nha nude, cta cac td chiic
va ca nhan. Qua trinh d5 théng nhat véi muc
dich ctia su phat trién hién nay khéng phai
14 tang trudng kinh t& bing moi gia, ma 1a sy
phat trién bén vitng, su cin bing gida cac
yéu t0 kinh t&, xa hoi va méi trudng.

4. K&t luén

Phat trién kinh t& thi trudng dinh
hudng xa héi ¢ch nghia ¢ nudc ta hién nay
chinh 124 hoan canh ddi hdi sy théng nhat
giita nhiing chudn muc dao dic dua trén
muc dich va chuén myc dao dic dya trén
trach nhiém. Cach tifp cén phat trién tit
gbc d6 trach nhiém x4 hoi doi hoi khong chi
mdt tridt 1y v& su phat trién, ma tit nhiing
¥ tudng d6 dit ra nhitng vin d€ cin nghién
ciu siu hon tit quan diém ctia cac khoa hoc
thuc nghiém nh3m hiéu ré hon nét ham

- clia khai niém trach nhiém x& héi va méi

quan hé clia né véi su phat trién cia kinh
t& thi trudng ¢ nude ta.0

(10) Xem: TS.Nguyén Thé Tu. Suy nghi vé idp thé ldnh
dao, cd nhdn phu trdch. Website Dang Cong san Viét
Nam, 20/6/2008.

(11) GS.TS.Nguyén Trong Chudn. Kinh 1¢ thi truimg
vd trdch nhiém xd héi. Trong: Cong bdng xd@ hoi, trdch
rhiém xd hoi va dodn két xd héi. Nxb Khea hoe xd héi,
Ha Noi, 2008, 1r.323.
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