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TOm tat:

Bai viét khai quat vé ngudi lao
dong (NLD) tu do trén nén kinh té
Gig, ddng thoi tap trung phan tich thyc
trang quy dinh phap luat cua mot so
qudc gia vé dia vi phap ly cua nhém
NLD nay. Trén co s¢ do, thong qua
Viéc danh gia thuc trang quy dinh phap
luat Viét Nam hién hanh, bai viét dua
ra mot sé dé xuat nham goép phan hoan
thién phap luat lao dong trong viéc xac
dinh dia vi phap ly cia NLD tu do trén
nén kinh té Gig tai Viét Nam.
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Abstracts:

The article provides some overview of
self-employed workers in the Gig economy,
and at the same time focuses on analyzing
the current legal status of some countries
regarding the legal status of this group of
workers. On that basis, through the assessment
of the current situation of Vietnamese legal
regulations, the article makes a number of
proposals to contribute to improving labor
law in determining the legal status of self-
employed employees in the gig economy
in Vietnam.
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thuong dugc biét dén véi tén goi 1a “Gig workers” (NLD ty do) thay vi dugc dinh
nghia 1a NLD chinh thirc giéng nhu quy dinh tai Bo luat Lao dong nam 2019 (“la
nguoi lam viéc cho nguoi sir dung lao dong theo thoa thudn, dwoc tra luwong va chiu
sir Qudn Iy, diéu hanh, gidm sét cia nguoi sir dung lao dong™). Khac véi nén kinh té
truyén théng, NLD tir do trén nén kinh t& Gig mang mot sé dugc diém riéng biét nhu
sau: (i) Ho dwroc lura chon va thuc hién cdng viec mgt cach linh hoat va tu chi. Theo
do, tinh chét linh hoat thé hién rd & viéc NLD tir do trén nén kinh té Gig c6 thé chu
dong quyét dinh thoi gian, dia diém va khéi luong céng viéc ma ho muén dam nhan.
Tinh ty chu caa cdng viéc nay duoc mé rong thanh su két ndi véi nhiéu khéach hang tir
nhiéu nganh, linh vuc va qudc gia khac nhau giap NLD ty do khong bi rang budc boi
mot nha tuyén dung duy nhét. (i) Ho chiu tdc déng cua cac thudt todn nén tang. Theo
do, trong nén kinh té Gig, cac nén tang s& phat trién cac thuat toan két ndi tu dong,
sang tao dé truc tiép tham gia vao qué trinh phan phéi, giam sat cong viéc cia NLD tu
do. Tir d6, NLD tu do ludn nam trong thé bi giam sét, chdm diém, phan bo cong viéc
boi hé théng thuat toan diéu chinh tir nén tang. (iii) Ho chua dwoc bdo vé quyeén loi
ddy i Vi phap ludt hién hanh con thiéu co sé phap Iy. Theo d6, ho la nhitng nguoi
vbn dap tng du cac diéu kién tré thanh NLD chinh thire dé duoc huong cac quyén lgi
co ban trong phap luat lao dong, tuy nhién trén thuc té ho lai chwa dwoc céng nhan dia
vi phép Iy ndy ma bi xem la nha thau doc 1ap (nguoi lam viéc khdng c6 quan hé lao dong).
Chinh vi vay, ho khong c6 co ché bao vé quyén lgi mot cach rd rang, tir d6 dit ra nhiéu
rai ro phap ly.

Do d6, trén phuong dién phéap ly, viéc dam bao quyén loi cia NLD ty do trén nén
kinh té Gig 1a mot van dé hét st cap thiét. Tuy nhién, c6 thé thiy rang noi dung quan
trong can tap trung giai quyét trugc hét 1a xac dinh dia vi phap Iy ciia nhém NLD tu do nay.

2. Quy dinh phap luat ciia mét sé quéc gia vé dia vi phap ly ciia nguoi lao dong tw
do trén nén kinh té Gig

2.1. Phép ludt cia Singapore

Trudce sy phat trién cia nén kinh té Gig va nhitng thach thic trong quan 1y NLD
ty do trén nén kinh té nay, vao thang 9/2024, Qudc hoi Singapore di thong qua Dao
luat vé NLD Nén tang. Theo d6, Singapore ap dung mét cach tiép can mai bang céach
tao ra mot loai hinh viéc lam riéng cho nhom NLD nay. Cu thé, Pao luat cong nhan
mot loai hinh lao dong thtr ba ngoai NLD truyén thdng va c& nhan tu kinh doanh, thiét

! Khoan 1 Diéu 3 B6 luat Lao dong nim 2019.
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lap NLD tu do la mot nhoém lao dong riéng biét va doc lap véi cac bién phap bao
vé phép 1y riéng, nhom nay duoc goi 1 nhan vién nén tang hay 1 ngudi lam viéc trén
nén tang.

Nguoi 1am viéc trén nén tang tai Singapore duoc dinh nghia 1a mot c4 nhan dap
g 4 tiéu chi sau®:

(i) C6 thoa thuan véi nha diéu hanh nén tang dé cung cip dich vu nén tang tai
Singapore cho nguoi dung dich vu cua nha diéu hanh nén tang dé. Tuy nhién, thoa
thuan nay khong bao gom thoa thuan giao két hop dong dich vu theo nghia duoc quy
dinh tai Diéu 2.1 caa Dao luat Viéc lam nim 1968 cua qudc gia, tirc khdng 1a thoa
thuan ma theo d6 hai bén chi thé dong y giao két dé mot bén tro thanh nhan vién cua
bén kia;

(i) Chiu sy kiém soat quan ly cta nha diéu hanh nén tang lién quan dén viéc
cung cap dich vy nén tang cta ca nhan do;

(iii) Thu duoc hoic s& thu dugc bat ky khoan thanh toan hoac loi ich nao bang
hién vat tir viéc ca nhan cung cap dich vu nén tang cho nha diéu hanh; va

(iv) Pang & Singapore khi cung cip dich vu nén tang, loai trir c& nhan thuoc mot
nhom ca nhan dugc quy dinh riéng.

Thuc té, cac tiéu chi vé sy thoa thuan, khoan loi thu duoc tir viéc cung cap dich
vu nén tang va vi tri cung cap dich vu cd thé dé dang xac dinh duoc, béi NLD tu do
trén nén kinh té Gig néi chung déu c6 thé théa man cac tiéu chi d6 khi cung cap dich
vu tai ting qudc gia. Do d6, co thé thay rang, dé xac dinh tu cach phap 1y cho nhém
NLD nay, Singapore di tap trung vao tiéu chi kiém soat quan ly dé xac dinh ho c6
thudc nhom ngudi 1am viéc trén nén tang hay khong. Pao luat cling da 1am rd hon vé
tiéu chi kiém soat quan Iy, cu thé nha didu hanh nén tang duoc cho 1a thuc hién quyén
kiém soat quan 1y di vai viéc cung cap dich vu nén tang ciia mot ca nhan néu dap tng
ba diéu kién®: (i) Nha didu hanh sir dung dit liéu lién quan dén nguoi dung dich vu
(khach hang) va ngudi cung cap dich vu (NLD tu do); (i) Viéc st dung dir liéu néu
trén khdng can sy can thiép cua con ngudi mot cach thuong xuyén hozc dinh ky; (iii) Nha
diéu hanh nén tang ap dit 1én nguoi cung cip dich vu qua nén tang bat ky yéu cau,
lénh cd&m hoac han ché nao trong phu luc cua Pao luat. Nhu vay, theo quan diém caa
Singapore, kiém soat quan 1y duoc xac dinh dya trén tinh quyét dinh ty dong cua thuat

2 Piéu 5 Dao luat Nguoi lao dong Nén tang nam 2024.
¥ Piédu 6 Dao luat Nguoi lao dong Nén tang nam 2024.

47



TAP CHI PHAP LUAT VA THUC TIEN - SO 66/2026

toan ma ngudi diéu hanh nén tang thiét 1ap va viéc sir dung dit liéu, ap dit yéu cau cua
ngudi didu hanh nén tang d6i véi nguoi cung cap dich vu.

Nhu vay, thoat khoi céc tiéu chuan phu thudc truyén théng, dé xac dinh dia vi
phap 1y cho NLD tu do trén nén kinh té Gig, Singapore di dinh vi mot cach séng tao
ho 1a mot nhém thi ba — ngudi 1am viéc trén nén tang, gitta NLD chinh thirc va nha
thau doc 1ap. Qudc gia nay tap trung vao tiéu chi kiém soat quan 1y tir phia nha diéu
hanh nén tang ddi véi nguoi cung cap dich vu nén tang. C6 thé thay rang, cach tiép can
nay vira dap tmg duoc tinh linh hoat va da dang cua quan hé lao dong trén nén kinh té
Gig, vira nam bat duoc ban chat kiém soat cia nha diéu hanh nén tang ddi véi lao
dong, qua d6 thiét 1ap khudn kho phéap 1y dé bao vé nhém NLD nay. Tuy nhién, viéc
tham khao va van dung cach phan loai néu trén c6 thé khdng phu hop véi cau tric
truyén thong caa phéap luat lao dong tai mot sé qudc gia von dya trén su phan dinh hai
nhoém co ban 1a NLD hodc khong 1a NLD. Dong thoi, hudng tiép can nay co thé tao
tién d& dé cac doanh nghiép nén tang né tranh phan nao nghia vu cta ngudi sir dung
lao dong théng qua viéc “nén tang héa” quan hé viéc lam véi NLD Gig.

2.2. Phap ludt ciia Hoa Ky (Nghién ciru trwong hep caa bang California)

Nam 2018, trong vu an Dynamex Operations West, Inc. v. Superior Court, Toa an
t6i cao bang California da thiét 1ap mot tieu chuan phap Iy méi nham xac dinh liéu
NLB tu do dugc xem 1a nhan vién chinh thtc hay 1a nha thau doc 1ap. Theo an 18, Toa
an da ap dung phép thir ABC*, day la mot nguyén tic do Toa &n phat trién trong hé
thong an lé dé xac dinh dia vi phap ly cho nhom NLP nay. Bai kiém tra bat dau bang
mét gia dinh phap ly vé viéc lam, theo d6 cong nhan NLD tu do trén nén tang 1a NLD
chinh thirc. Sau d6, dé béac bo gia dinh nay, nguoi st dung lao dong (don vi thué) c6
trach nhiém ching minh rang NLD phai dép wng ca 03 tiéu chi sau:

(i) NLD khong chiu sy kiém soat va chi dao cia don vi thué lién quan dén viéc
thuc hién cong viéc, ca theo hop dong thuc hién cong viéc va trén thuc té;

Dé lam rd tiéu chi kiém soat, Toa da giai thich rang kiém soat xuat hién khi NLD
phai tuan theo quyén hop dong hoic trong thuc té, tly vao ban chat cong viéc va thoa
thuan chung giita cac bén. Tuy nhién, viéc kiém soat khong dong nghia véi viéc mot
doanh nghiép phai kiém soat cach thirc chinh xéac hoac chi tiét cua cong viéc, kiém
soat ¢ thé xuét hién bat ct giai doan nao ma lién quan dén viéc NLD thyuc hién cong
viéc duoc giao.

* Supreme Court of California Resources (2018), Dynamex Operations West, Inc. v. Superior Court, truy cap tai
https://scocal.stanford.edu/opinion/dynamex-operations-west-inc-v-superior-court-34584, truy cap ngay 16/10/2025.

48



TRUONG PAI HQC LUAT, PAl HOC HUE

(i) NLD thuc hién cdng viéc nam ngoai pham vi hoat dong kinh doanh théng
thuong cua don vi thué;

Véi tiéu chi nay, Toa giai thich rang qua hop ddng cung cip dich vy, néu NLD
trong vai trd twong dwong véi nhan vién hién hitu thi ¢ thé s& duoc coi la 1am viéc
theo dung tién do kinh doanh thong thuong cta don vi tuyén dung.

(iii) NLD thuong xuyén tham gia vao mét nganh nghé, nghé nghiép hoic kinh
doanh duoc thanh lap doc 1ap c6 tinh chat twong tu véi cdng viée duoc thuc hién cho
don vi thué.

Viéc NLD c6 hoat dong kinh doanh doc lap cung loai c6 thé bao gom mét sé biéu
hién nhu c¢6 doanh nghiép riéng, co6 tép khach hang riéng va tu quang ba dich vu,... Véi
tiéu chi nay, don vi thué phai chirng minh hoat dong kinh doanh doc lap cuia NLD thuc
su ton tai tai thoi diém cong viéc dugc thuc hién, néu hoat dong kinh doanh cé thé
hinh thanh trong tuong lai la chua du.

Nhu vy, dé xac dinh dia vi phap 1y cho NLD tu do, Toa tbi cao California tai
Hoa Ky da thuc hién bai kiém tra ABC thong qua viéc tao ra mét gia dinh phép Iy vé
viéc 1am, tic cho rang nhitng NLD tu do trén nén tang 1a NLD chinh thac cia doanh
nghiép va chuyén nghia vu chirng minh sang phia ngudoi sir dung lao dong. Theo do, dé
bac bo gia dinh trén, doanh nghiép phai chirng minh ca ba tiéu chi caa bai kiém tra lan
lugt bao gom: khong ton tai su kiém soat ddi véi NLD; cong viéc ma NLD thyc hién
nam ngoai hoat dong kinh doanh théng thudng cua doanh nghiép; NLD thudng xuyén
tham gia mét hoat dong kinh doanh doc lap cung loai.

C6 thé thay rang, day 1a mot hudng tiép can maéi dé xac dinh tu cach phap 1y cua
nhom NLP tu do trén nén tang. V&i quan hé lao dong trong nén kinh té thong thuong,
su chi dao va kiém soét ctua nguoi sir dung lao dong dé cé thé xac dinh dwgc dya trén
c4c thoa thuan l1am viéc, phu thudc khong gian va tién ky thuat s6. Tuy nhién, véi céc
hinh thirc cdng viéc méi nhu viéc 1am trén nén kinh té Gig, viéc 1am duoc Xac nhan
thdng qua mot nén tang ky thuat sb, diéu nay 1a khé dé xac dinh mdi quan hé phu
thudc, cac quan ly thuat toan da lam lu mo ban chat caa mdi quan hé gitra NLD va nén
tang. Do d6, mot gia dinh phap 1y duoc dat ra 1a huéng giai quyét phu hop, tién bo dé
bao dam quyén loi cho nhitng NLD tu do yéu thé, dong thoi viéc thiét 1ap cac diéu
kién ching minh s& tang tinh thuyét phuc va nang cao trach nhiém trong viéc cong
nhan dia vi phap ly ciia NLD tir do tir phia cac nén tang. Tuy nhién, trong bdi canh cac
qudc gia c6 trinh d6 phat trién chua cao, khu vuc lao dong Gig chiém ty trong 16n,
huéng tiép can nhu trén c6 thé lam gia ting dang ké gang nang tai chinh va thu tuc
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hanh chinh. Diéu nay tao ap luc 16n 18n doanh nghiép nén tang, nha nudce, dong thoi cé
thé tao ra nguy co kim ham sy phat trién caa nén kinh té Gig. DU vay, véi muc tiéu bao
dam quyén lgi cia NLD ty do trén nén kinh té Gig, day van 1a hudng tiép can tién bo,
mang tinh kha thi cho nhiéu quéc gia nham xay dung hanh lang phap Iy cho nhém
NLD nay.

3. Thuc trang quy dinh phép luat Viét Nam vé dia vi phap 1y ciia ngudi lao déng
tw do trén nén kinh té Gig

Trudce sy phat trién cua nén kinh té Gig, Viét Nam da c6 nhiing diéu chinh nhat
dinh trong cac chi truong, chinh sach va quy dinh phap luat c6 lién quan dén quan hé
lao dong trong moi truong cdng nghé sb. Tai bai viét nay, chung t6i dé cap dén ba noi
dung sau:

Thet nhat, Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/09/2019 caia Bo Chinh tri vé mot sb
cha truong, chinh sach chu dong tham gia cudgc Cach mang cong nghiép lan thi tu.
Truéc sy phat trién cua cuoc Cach mang cong nghiép lan tht tu, Bo Chinh tri di ban
hanh Nghi quyét néu trén, thé hién rd nhiing quyét sach ciia Pang va Nha nudc vé myc
tiéu phat trién kinh té sd. Trong d6, mot trong nhiing chi dao quan trong ciia Nghi
quyét lién quan dén viéc xac dinh dia vi phéap Iy cia NLD tu do trén nén tang 13 “tao
lgp hanh lang phap 1y cho viéc trién khai cdc mé hinh lao dong, viéc 1am méi trén nén
tang céng nghé s¢™°. Noi dung ndy cho thiy su quan tdm cua Pang va Nha nuéce dén
nhom NLB trén cac mo hinh lao dong méi. Nghi quyét da dat ra yéu cau cap thiét
trong viéc xay dung hanh lang phap 1y dé nhém NLD nay hoat dong trén nén kinh té Gig.
Qua d6, tu tuong chi dao di tré thanh co sé phap ly nén méng cho viéc ban hanh céac
quy dinh phap luat cu thé nham xac dinh dia vi phap 1y cho nhém NLP tu do trén nén
kinh té Gig.

Thet hai, quy dinh cia Bo luat Lao dong nam 2019 vé khai niém NLD va ngudi
lam viéc khdng cb quan hé lao dong. Theo do, “NLP la nguoi lam viéc cho nguoi Sie
dung lao déng theo thoa thudn, duwoc tra lirong va chiu sy qudn Iy, diéu hanh, giam st
Ciia nguoi sir dung lao dong™® va “nguroi 1am viéc khdng c6 quan hé lao dong la nguoi
lam viéc khong trén co sé thué muwdén bang hop dong lao dong”’. Tur hai khai niém
trén, c6 thé thy rang, su khac biét rd nhat giita hai nhom ddi tugng nam & su quan Iy,

® Khoan 2 Muc 111 Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/09/2019.
® Khoan 1 Diéu 3 B6 luat Lao dong nim 2019.
" Khoan 6 Diéu 3 B6 luat Lao dong nim 2019.
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diéu hanh, giam sat cia ngudi sir dung lao dong. Theo dé, véi tu cach 1a NLD can thoa
man c4c ndi dung bao gom: thoéa thuan 1am viéc voi ngudi sir dung lao dong, duoc tra
lwong va quan trong nhat 1a chiu su quan 1y, giam sat, diéu hanh tir nguoi st dung lao
doéng. Nguoc lai, voi tu cach 1a nguoi lam viéc khdng c6 quan hé lao dong, ho khéng
chiu su quan ly, giam sat tir nguoi sir dung lao dong néu trén. Day chinh la nhirng can
ctr quan trong dé doi chiéu, xem xét va xac dinh dia vi phap ly cia NLD tu do trén nén
tang Gig trong mdi quan hé déi voi nha diéu hanh nén tang, xac dinh ho 1a NLD chinh
thirc hay chi 1a nha thau doc lap.

Thet ba, quy dinh cta Bo luat Lao dong ndm 2019 vé khai niém va hinh thic cua
hop dong lao dong. Vé khai niém hop dong lao dong, theo quy dinh “hop dong lao
dong 1a su théa thudn giita NLD va nguwoi sir dung lao déng vé viéc lam co tra cong,
tien lwong, diéu Kién lao déng, quyén va nghia vu cua méi bén trong quan hé lao
dong”™®. Theo d6, phap luat d3 dua ra cac ddu hiéu nhan dién chinh cho hop déng lao
dong bao gom (i) Cong viéc duoc thuc hién trén co sd thoa thuan, (ii) Noi dung 1 viéc
lam ¢ tra luong, diéu kién lao dong, quyén nghia vu ciia cac bén. Picu nay di tao nén
co s& phap Iy cho viéc xac dinh dau 1a hop dong lao dong trén thuc té. Cung véi do,
quy dinh vé sy nhan dién hop dong lao dong, phép luat con dua ra trudng hop “hai bén
thda thudn bang tén goi khdc nhung cé néi dung thé hién vé viéc 1am c6 tra cong, tien
lrong va sw quan Iy, diéu hanh, gidm sat cua mét bén thi dwoc coi 1a hgp dong lao
déng”. Biéu nay cho thay rang, viéc xac dinh dau 1a hop dong lao dong can phai dua
vao ban chat va noi dung caa hop dong dugc giao két chir khong phy thudc vao tén goi
cta nd. Quy dinh nay da gop phan dam bao dia vi phép ly caa NLD khi ho phai ky két
boi nhitng loai hop dong tra hinh nhu hop déng hop tac, hop dong dich vu... Vé hinh
thirc caa hop dong lao dong, phap luat lao dong di c6 sy thay doi tién bo trong viéc
quy dinh thém hinh thirc giao két thong qua phuong tién dién ti, cu thé “ hop dong lao
dong dwoc giao két thdng qua phuwong tién dién tir dudi hinh thice théng diép dir liéu
theo quy dinh cua phap ludt vé giao dich dién tir cO gia tri nhw hop dong lao déng
bang van ban®. Viéc hop phap héa hop ddng lao dong dién tir da tao didu kién cho
viéc ky két cac hop ddng duogc dién ra nhanh chéng, thuan loi. Quy dinh dong thoi
dem lai su dam bao vé mat phap 1y cho NLD, dic biét 1a d¢6i vai NLD tu do trén nén
kinh té Gig khi hau hét viéc ky két hop dong gitra ho va nha diéu hanh nén tang duoc
thuc hién dudi hinh thic hop dong dién tir.

¥ Piéu 13 B6 luat Lao dong nam 2019.
% Khoan 1 Diéu 14 B6 luat Lao dong nam 2019.
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Nhu vay, nhin chung phap luat Viét Nam da c6 mot s6 quy dinh hd tro cho viéc
x4c dinh dia vi phap Iy caa NLD tu do trén nén kinh té Gig. Tuy nhién, trén thuc té,
cac quy dinh phap ly hién van chua du dé xac dinh chinh xé&c va thuyét phuc vé dia vi
phap ly cia NLD tu do trén nén tang, tit ca mai chi dung lai ¢ viéc dua ra khai niém
chung ma chua cé bat ky quy dinh cu thé nao dé xac dinh chinh xac dia vi phap ly cua
nhom NLP nay. Hién tai, phap luat Viét Nam dang boc 16 mot sb bat cap trong viéc
xéc dinh dija vi phap 1y cho NLD tir do trén nén kinh té Gig, cu thé nhu sau:

The nhat, quy dinh ciing nhic cac noi dung trong khai niém NLD. Theo phan
tich & trén, dia vi phap 1y NLD duoc xac lap théng qua hop dong lao dong, ho dugc tra
lwong va chiu sy quan ly, diéu hanh, gidm séat cua nguoi st dung lao dong. Trong
khuén kho quan hé lao dong, tién lwong duoc xac dinh 12 khoan thu lao do ngudi st
dung lao dong tra cho NLD theo thoa thuan, bao dam nguyén tic tra truc tiép™®, con su
quan 1y, diéu hanh, giam sat duoc hiéu 1a sy kiém soéat truc tiép vé thoi gian, dia diém,
ky luat lao dong... cia mot bén so véi bén con lai. Tuy nhién, tai nén kinh té Gig, viéc
ap dung cac yéu td trén dé xac dinh dia vi phap 1y cia NLD tu do con nhiéu vuéng
mac. Trong nén kinh té nay, NLD Gig c6 thu nhap khdng 6n dinh, ho nhan thi lao dich
vu théng qua ting giao dich riéng Ié nhu ting chuyén xe, du an... dong thoi ho ciing
chiu su quan ly, kiém soat gian tiép théng qua céac thuat todn nén tang vai cac mic do
khac nhau khé xac dinh. Su khéc biét nay da gy ra nhiéu kho khan khi xac dinh dija vi
phap ly cia NLP ty do trén nén kinh té Gig 1a NLD truyén thong néu dya vao khai
niém NLD néu trén, boi khai niém nay duong nhu chi c6 thé ap dung dé xac dinh cho
cac méi quan hé lao dong thong thudng. Quy dinh chua thuc sy thich nghi voi cac md
hinh kinh té méi dé cé thé ap dung linh hoat. Do d6, viéc van dung khai niém NLD
hién tai dé xac dinh dia vi phép Iy cia NLD ty do trén nén kinh té Gig 1a khdng pht hop.

Thet hai, phap luat chua c6 quy dinh cu thé xac dinh dia vi phap ly cua nhém
NLPD ty do trén nén kinh té Gig. Bén canh hudng xac dinh 1a NLD truyén thdng, thuc
té, méi quan hé giita NLD tu do va nha diéu hanh nén tang con c6 thé duoc xéac lap
duwa trén cac quan hé phap luat khac nhau nhu (i) Quan hé dan sy théng qua mot s6
loai hop dong nhu hop ddng hop tac, hop dong dich vu,...; (i) Quan hé thwong mai
thdng qua hoat dong méi gisi thuong mai'’, theo d6 NLD ty do s& tré thanh bén dugc
méi giéi thuc hién cung ung dich vy va tra phi méi gigi cho bén mdi gisi (nha diéu

9 Khoan 1 Piéu 94 Bo luat Lao dong ndm 2019.

Y Moi gici thirong mai 1a hoat dong thwong mai, theo @6 mét thiwong nhén lam trung gian (goi 1a bén moi gisi)
cho céc bén mua ban hang hda, cung «ng dich vu (goi la bén dwoc mdi gidi) trong viéc dam phan, giao két hop
dong mua ban hang héa, dich vu va duge huong thi lao theo hop dong mdi gidi.
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hanh nén tang). Ngoai ra, trudng hop cac bén ky két hop ddng thoa thuan lam viéc
nhung khong trén co s& thué mudn, nguoi lam viéc khéng chiu sy quan ly, gidm sat
cua bén cung giao két hop dong thi NLD ty do s& tré thanh ngudi 1am viéc khong co
quan hé lao dong. N6i tom lai, dia vi phap ly cua NLD tu do trén nén kinh té Gig co
thé dugc x4c dinh theo huéng khong phai 13 NLD, théng qua nhiéu quan hé phap luat
khac nhau, tir @6 quyén loi cia nhom NLP ty do nay bi xam pham mét cach nghiém
trong. Nguyén nhan la do phap luat Viét Nam chua dua ra mot hudng dan, quy dinh cu
thé ndo vé viéc xac dinh dia vi phap 1y cua nhém NLD tu do trén nén kinh té Gig.
Trong d6, voi hudng xac dinh NLD tu do 1a nguoi lam viéc khong ¢6 quan hé lao
dong, theo tinh than phap luat lao dong Viét Nam, ho thudc d6i twong diéu chinh cua
Bo luat Lao dong nim 20192, do d6 vé mat phap Iy ho dwoc nha nude bao dam quyén
loi nhu nhitng NLD khéc. Tuy nhién, cho dén thoi diém hién tai, vé mat khoa hoc luat
lao dong — tién I¢ trén thé gidi va ¢ Viét Nam chua thay cd sy diéu chinh nhém dbi
tugng nay trong luat lao dong ma phap luat chi tap trung diéu chinh nhém quan hé lao
dong 1am cong, huong luong voi nhimg dic trung vé chu thé, quyén va nghia vu cua
cac bén trong quan hé lao dong, dudng nhu quy dinh trén mang nhiéu y nghia biéu
twong tuyén ngdn phap Iy trong bdi canh hién nay™. Vi vay, truong hop xac dinh NLD
tu do trén nén tang Gig 1a ngudi 1am viéc khong cé quan hé lao dong thi quyén loi cua
nhom NLD nay van khong dugc bao dam trén thyc té.

4. Mt s6 kién nghi hoan thién phap luat Viét Nam

Thet nhdt, can quy dinh rd rang vé dia vi phap Iy cia NLD tu do trén nén kinh té
Gig. Theo quan diém ctia nhom tac gia, quan hé gitra NLD tir do va nha diéu hanh nén
tang can dugc xac dinh 1a quan hé lao dong, NLD tu do trén nén kinh té Gig duoc
céng nhan 1a NLD c6 diéu kién, thay vi coi ho 1a nha thau doc lap, hay 1a nhom NLD
thi ba (nhém NLD khéng thudc dién NLD chinh thirc ciing khong phai 1a nha thau
doc 1ap). Cu thé, chung t6i ddng tinh véi cach tiép can cua bang California (M$)*
trong viéc dua ra mot gia dinh phap ly cong nhan nhém NLD tu do trén nén kinh té
Gig 1a NLD, d6ng thoi yéu cau phia nén tang phai chimg minh dé c6 thé bac bo gia
dinh nay vai céc ly do sau:

2 pidu 2 Bo luat Lao dong nam 2019.

3 Nguyén Hitu Chi, Nguy&n Van Binh (2021), Binh ludn khoa hoc Bg ludr Lao déng ndm 2019, Nha xuét ban
Tu phap, tr.21-22.

! Tai Lién minh chau Au (EU), trong Chi thi vf‘? Cong viéc Né&n tang nam 2024 ciing lya chon céch tiép can nay
dé xac dinh dia vi phap ly cia NLD tu do trén nén kinh té€ Gig.
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- Theo xu hudng phap luat lao dong Viét Nam, viéc xac dinh dia vi phap ly caa
NLPD chu yéu theo hai huéng: cdng nhan 1a NLD hoic khéng cong nhan 1a NLD. Do
do6, viéc cong nhan NLD tu do trén nén tang Gig 1a NLD 1a phu hop véi xu hudng
phap Iy hién nay cua Viét Nam, gilp tao ra su rd rang vé mat phap ly cho nhém NLD
nay. Qua d6, ho phai duoc bao dam day da quyén va lgi ich hop phap nhu NLD truyén
thdng, tuy nhién viéc 4p dung cac quy dinh ciing can phai duoc nghién ctu, xem xét
phu hop vai dac thu céng viéc nay.

- Nham bao vé quyén loi cia NLD ty do dong thoi dam bao tinh linh hoat cho
viéc 1am trong nén kinh té Gig, can co céch tiép can sang tao két hop gitta md hinh
phap Iy hién c6 va dic thu caa nén kinh té Gig. Vi vay, bén canh viéc cdng nhan 1a
NLBD, can quy dinh cac diéu Kién cho nhém NLP nay. Cu thé, cac diéu kién nay sé
gidng nhu diéu kién dé xac dinh NLD chinh thtrc duoc quy dinh tai Bo luat Lao dong
nam 2019, tuy nhién noi dung cua ting diéu kién can dugc quy dinh cu thé, phu hop
véi ddc thu caa nén kinh té Gig. Tur d6, cac diéu kién nay s& trg thanh co s& dé nha
diéu hanh nén tang ¢ quyén duoc &p dung dé ching minh va bac bo su cong nhan ton
tai quan hé lao dong ddi véi NLD tir do. Trudng hop ho khdng ching minh duoc thi
diéu nay cang tang tinh thuyét phuc va trach nhiém céng nhan ton tai quan hé lao dong
tir phia cac nén tang.

Thez hai, hoan thién quy dinh vé cac ndi dung trong khai niém NLD, cu thé 1a tién
lwong va su quan ly, kiém soét tir phia nguoi sir dung lao dong. V& tién luong, can quy
dinh mém déo hon trong ndi dung nguyén tac tra luong truc tiép cho NLD dé phi hop
Vvé6i tinh linh hoat caa thu nhap trong nén kinh té Gig, qua d6 thé hién su phu thudc
trong thu nhap cia NLD tu do d6i voi nha diéu hanh nén tang. Vé tiéu chi quan ly,
kiém soat ctia ngudi sir dung lao dong, can dic biét chi trong sira doi, bo sung boi day
la noi dung gay nhiéu tranh ci nhat khi xac dinh quan hé lao dong trong nén kinh té
Gig. Tham khao kinh nghiém tir mot so qudc gia, nhém tac gia cho rang cé thé quy
dinh mot sé ndi dung bd sung dé ching minh cho su quan ly, kiém soét tir phia nén
tang d6i véi NLD tu do bao gom: (i) Théng qua viéc sir dung dit liéu lién quan dén
NLD ty do, trong d6 viéc sir dung dir liéu nay khéng can sy can thiép caa nha diéu
hanh nén tang dién ra thudng xuyén, dinh ky; (ii) Thong qua viéc nha diéu hanh nén
tang 4n dinh thu lao, gia cudc cho céc dich vu ma NLP tu do cung cap™; (iii) Théng

> The Supreme Court of the United Kingdom (2019), Uber BV and others (Appellants) v Aslam and others
(Respondents), truy cap tai https://www.supremecourt.uk/cases/uksc-2019-0029#judgment-details, truy cap ngay
15/10/2025.
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qua viéc dua ra cac yéu cau, hinh phat 4p dit 1én NLD ty do tir phia nha diéu hanh nén
tang. Viéc 1am rd cac noi dung quy dinh vé tién lwong va su quan ly, kiém soét cua cac
nén tang néu trén khdng chi nham xac dinh rd dia vi phap ly cia NLD tu do ma con
tré thanh can ct, diéu kién dé cac nén tang cd thé sir dung dé chitng minh rang khdng
t6n tai quan hé lao dong néu ho khdng thudc céc tiéu chi trén.

5. Két luan

Sy phat trién manh mé& cua viéc 1am nén kinh té Gig di boc 16 nhiing bat cap
trong cac quy dinh phap luat vé viéc xac dinh dia vi phap ly cia NLD tu do tai Viét
Nam, dan dén tinh trang cac quyén loi co ban cia nhom NLD nay khong duoc bao
dam day du. Vi vay, viéc tham khao cac kinh nghiém qudc té, noi di c6 nhiing budc di
rd rang trong viéc xac dinh va bao vé dia vi phéap ly caa NLD tu do 1a rat can thiét dé
xay dung mot hé thong phap luat hoan thién tai Viét Nam. Bai viét ciing di dwa ra mot
s6 kién nghi nham hoan thién phap luat lao dong Viét Nam, bao vé dia vi phap Iy cua
nhom lao dong nay theo dinh hudng thiic day su phét trién bén viing caa nén kinh té Gig.
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