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TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP TRONG CUNG CAP THONG TIN
VE DICH VU PHAU THUAT THAM MY TAI VIET NAM

TOm tat:

Kinh doanh dich vu phau thuat
tham my la mot trong nhitng nganh
nghé 1am dep va dang phat trién nhanh
chong ¢ Viét Nam hién nay. Viéc cung
cap thong tin vé dich vu phau thuat
tham my theo quy dinh phép luat 1a rat
quan trong d6i véi ngudi tiéu ding.
Bai viét tap trung nghién ctu maot sé
quy dinh cua phap luat va thyuc tién
thue hién phap luat vé trach nhiém caa
doanh nghiép trong cung cap thong tin
vé dich vu phau thuat tham my; tir d6
dé xuat giai phap nham hoan thién
phap luat va nang cao hiéu qua thuc thi
phap luat vé trach nhiém cua doanh
nghiép trong cung cap thdng tin vé dich
vu phau thuat tham my tai Viét Nam.
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Abstracts:

Cosmetic surgery service business is
one of the beauty industries and is growing
rapidly in  Vietnam today. Providing
information on cosmetic surgery services in
accordance with the law is very important
for consumers. This article focuses on
studying some legal provisions and practical
implementation of the law on the
responsibility of enterprises in providing
information on cosmetic surgery services;
thereby proposing solutions to improve the
law and improve the effectiveness of law
enforcement on the responsibility of
enterprises in providing information on
cosmetic surgery services in Vietnam.
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Tréach nhiém caa doanh nghiép (TNDN) trong cung cap thong tin vé dich vu phau
thuat thAm my (DVPTTM) la van dé duoc quan tdm hién nay, béi DVPTTM la nganh
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nghé dang phat trién manh do nhu cau sdng va 1am dep cua con ngudi. Hién nay, Luat
Quang c4o nam 2012%, Luat Kham, chita bénh nim 2023 di dwoc ban hanh?; tuy nhién,
quy dinh phép luat con mot s han ché, vuéng mac nhu: chua c6 cac quy dinh yéu cau
doanh nghiép cong khai théng tin vé& dich vu, vé chuyén mén hanh nghé va cac cam
két v6i nguoi tiéu dang; chua c6 quy dinh cu thé vé noi dung thong tin bat budc phai
cong khai trong linh vuc phau thuat thAm my; vé xtr phat vi pham con chua nghiém,
muc Xt phat chwa du stc ran de va con thiéu tinh thuc té, chwa bao quat hét cac hinh
thirc quang céo trén méi truong sd, dic biét 1a d6i vai Livestream, video ngan hay bai
ding trén mang xa hoi. Thuc tién thoi gian qua, trong hoat dong kinh doanh phau thuat
tham my¥ c6 téi hon 60% co sé kinh doanh phau thuat tham my vi pham vé quang co
dich vu khong dung quy dinh, nhung chi mot sé it bi xir Iy®. Bén canh do, mot sé
doanh nghiép khong tuan tha quy dinh phap luat vé cung cap thdng tin DVPTTM, nhat
la thong tin vé cac tiéu chi bit budc nhu bac si thuc hién, chirng nhan an toan hay quy
trinh kiém tra sic khoe trugc phau thuat, dan dén nhiéu truong hop khach hang gap
bién chirng nghiém trong sau phau thuat. Mot s6 co sé hanh nghé trai phép va cong
khai quang cao trén mang x& hoi gay hau qua nghiém trong cho khach hang. Bién hinh
la vu Tham my vién Sline va Tham my vién Hoang Son ¢ Ha Noi va méi diy tai
Thanh phé H6 Chi Minh, vu Tham my¥ vién Athena” & Quan 1, Thanh phé H6 Chi
Minh va “Bvien M§” tai Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh hanh nghé “hat m& bung”
khong phép va di gy ra hau qua nghiém trong anh huong toi suc khoe, sic dep va
tinh mang ctia ngudi tiéu dung. Theo béo céo cua Bo Y té, giai doan 2020-2023 ¢6 hon
60% co s& phau thuat thim my vi pham vé quang céo dich vu khong dung quy dinh,
nhung chi mét sb it bi xir Iy*. Qua dé cho thay, viéc nghién ctru quy dinh phap luat va
thue tidn thuc hién phap luat vé TNDN trong cung cap thong tin vé DVPTTM:; tir d6
dua ra giai phap nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé
TNDN trong cung cap thdng tin vé DVPTTM Ila rat can thiét trong nén kinh té hién
nay. Viéc nghién ciru thuc tién va dé xuat giai phap ciing can tham khao kinh nghiém
ciia mot s6 qudc gia trén thé giéi nhu My, Han qubc, Théi Lan... 1a mét trong nhiing
qudc gia ¢ thé manh trong linh vuc DVPTTM.

! Lugt Quang cao nam 2012 (dugc sira ddi, bd sung nam 2018, 2005).

2 Lugt Kham, chiza bénh nam 2023 thay thé Lugt Kham, chiza bénh nam 2009 (sia déi, bé sung nam 2017).
$Bo Y té (2024), Bao cao tom tit két qua thuc hién nhiém vu ndm 2024 cta Bo Y té nim 2024; truy cap tai
https://www.google.com/search?, truy cap ngay 06/5/2025.

*Bo Y té (2024), Bao cao tom tit két qua thuc hién nhiém vu nam 2024 cua B Y té nam 2024; truy cap tai
https://www.google.com/search?, truy cap ngay 06/5/2025.
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2. Quy dinh ciia phap luat vé trach nhiém ciaa doanh nghiép trong cung cap thong
tin vé dich vu phiu thuat thAm my

2.1. Khai niém trach nhiém ciia doanh nghiép trong cung cdp théng tin vé dich vu
phdu thugt tham my

Trong khoa hoc phéap 1y,“Trach nhiém”duoc hiéu theo hai nghia: (1) L& nhiing
viéc ma cha thé phai thuc hién (theo nghia nay, trach nhiém tuong ddng véi nghia vu),
(2) La nhitng hau qua ma cha thé da thyc hién nhiing hanh vi nhat dinh phai ganh
chiu®.“Kinh doanh dich vu phau thuat thim my”1a viéc dya trén nhu ciu lam dep cua
con ngudi st dung ky thuat y hoc dé phau thuat (giai phau) 1am thay d6i hinh dang dic
diém nhan dang ctia con ngudi nham muc dich thu loi nhuan. Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP
ngay 01/7/2016 quy dinh vé an ninh, trat tu doi vai mot s nganh, nghé dau tu kinh
doanh c6 diéu kién® da dua ra khai niém vé kinh doanh DVPTTM nhu sau: “Kinh
doanh dich vy phau thuat tham my, gdm: st dung dung k§y thuat y hoc dé phau thuat
(giai phau) lam thay déi hinh dang, dic diém nhan dang cua con ngudi™’; qua do, c6
thé hiéu “Trach nhiém cua doanh nghiép trong cung cip théng tin vé dich vu phau
thuat thAm my 14 nghia vu ma doanh nghiép phai tuan thu va viéc ganh chiu hau qua
phap ly bat lgi khi khdng thuc hién dung cac nghia vu nhim dam bao céc thdng tin
lién quan dén dich vu phiu thuat thim m¥ dwoc cung cap mot cach chinh xac, trung
thue, day da, minh bach va tuan tha quy dinh phap luat”.

Trach nhiém nay khong chi gi¢i han trong viéc quang cao ma con bao gém cac
hoat dong tu van, giai thich, cam két véi khach hang vé quy trinh thyc hién, rui ro, chi
phi va quyén loi caa khach hang khi st dung dich vy. Trach nhiém nay thé hién qua ba
khia canh chinh: trach nhiém cung cap thdng tin chinh xac, trung thyc; trach nhiém
cung cip thong tin day di, minh bach; trach nhiém tuan thu quy dinh phép luat vé
quang cé&o va truyén thong.

TNDN trong cung cap thong tin vé DVPTTM c6 nhiing dic diém sau:

Thet nhat, mang tinh phap ly bat budc: trach nhiém cung cap thong tin vé dich vu
phiu thuat thim my khong chi 1a nghia vu dao duc hay cam két kinh doanh ma con 1a
yéu cau phap ly ma doanh nghiép phai tuan th.

> B Gio duc va Pao tao, Trudng Pai hoc Thuong mai (2018), Trach nhiém x& hgi cia doanh nghiép: céc
gée dp tiép can - thyec tién va giai phap, Ky yéu Hoi thao khoa hoc quéc té, tap 3: “Thuc trang va giai phép
dbi véi Viét Nam”, NXB Thong ké, Ha Noi.

® Buoc stra ddi bai Nghi dinh s 56/2023/ND-CP ngay 24/7/2023.

” Chinh phu (2016), Nghi dinh s6 96/2016/NB-CP quy dinh v& an ninh, trat tu dbi vsi mot sé nganh, nghé
dau tu kinh doanh c6 diéu kién, Khoan 20, Biéu 3. Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP di duoc sira ddi, bd sung
boi Nghi dinh s6 56/2023/ND-CP ngay 24/7/2023.
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Thet hai, ¢6 tinh trung thuc va minh bach cao: théng tin vé dich vu phiu thuat
tham my c6 anh huong 16n dén quyét dinh caa khach hang, do d6 doanh nghiép phai
dam bao tinh trung thuc va minh bach trong moi hinh thic cung cip théng tin, bao
gom tu van truc tiép, hop dong dich vu, quang céo, truyén thong truc tuyén. ..

Thet ba, lién quan chat ché dén quyén loi caa khach hang: khac véi cac dich vu
thong thudng, phau thuat thim my c6 tac dong truc tiép dén sic khoe va ngoai hinh
cta khach hang, do dé trach nhiém cung cip théng tin caa doanh nghiép cé anh huang
quan trong dén quyén tu quyét caa khach hang.

Thet 1, viéc cung cap thong tin sai léch, khong day du c6 thé dan dén cac ché tai
xtr ly nghiém khac di véi doanh nghiép.

2.2. Néi dung quy dinh ciia phap lugt vé trach nhigm cia doanh nghiép trong cung
cdp théng tin vé dich vu phdu thugt tham my

Thet nhat, quy dinh vé chu thé c6 trach nhiém cung cap thong tin vé DVPTTM.

Céc doanh nghiép c6 chic niang cung cap vé DVPTTM. Theo Luat Doanh nghiép
niam 2020, c4c doanh nghiép hoat dong trong linh vec DVPTTM c¢6 thé duogc thanh Iap
duéi céc loai hinh doanh nghiép khac nhau nhu cong ty ¢6 phan, cdng ty trach nhiém
hitu han hoic doanh nghiép tu nhan. Tuy nhién, dé dugc cung cap vé DVPTTM, doanh
nghiép phai tuan thu cac didu kién cua phap luat chuyén nganh. Trong linh vuc
DVPTTM, chu thé bao gém cac co sd kham, chita bénh c6 chic niang thuc hién dich
vu tham my duoc thanh lap dudi mot trong 3 hinh thuc sau: Bénh vién phau thuat
tham my, Phong kham da khoa: Phong khdm chuyén khoa®.

Bac si ¢ chung chi hanh nghé phau thuat thim my$: bén canh cac co s& kham,
chita bénh c6 chtic ning thuc hién dich vu tham my, bac si chuyén khoa phau thuat
tham my ciing 1a cha thé c6 quyén cung cap thong tin vé dich vu nay. Theo Luat Kham
bénh, chita bénh nam 2023, chi nhimng béc si da dugc cap ching chi hanh nghé trong
linh vuc phau thuat thim my méi c6 quyén tu van, cung cip thdng tin chuyén mén vé
cac phuong phép, quy trinh, rui ro va két qua caa dich vu®. Tuy nhién, pham vi cung
cap thong tin cua bac si phai tuan thia Nghi dinh s6 96/2023/NB-CP huéng dan Luat
Khéam bénh, chita bénh nim 2023 quy dinh vé cung cap thong tin, bao gém quyén
duoc cung cap thong tin vé sirc khoe va quyén dugc truy cap hd so bénh an. Cac bac si
khong duoc phép dua ra thong tin mang tinh chit quang cdo sai léch, gay hiéu lam
hoac vuot qué pham vi chuyén mon cua minh.

8 Khoan 12 Biéu 40 Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP vé huéng dan thi hanh Luat Kham bénh, chira bénh nim 2023.
® Pidu 24 Luat Khédm bénh, chira bénh nam 2023.
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T6 chirc, ca nhan tham gia quang b4 DVPTTM: ngoai c4c chu thé tryc tiép cung
cap dich vy, mot s6 t6 chic va ca nhan khac ciing tham gia vao qua trinh cung cip
thdng tin vé DVPTTM, cu thé 1a cac cong ty quang céo, (ngudi ¢6 tim anh huong (KOLs) va
nén tang mang xa hoi. Theo Luat Quang cao ndm 2012, t§ chuc, ca nhan tham gia
quang cdo dich vu y té néi chung va phau thuat thim my¥ néi riéng phai tuan tha
nguyeén tac chinh xéc, trung thuc, rd rang, khdng gay hiéu nham vé chat luong va hiéu
qua cta dich vu. Cac ndi dung quang cdo phai dugc S'Y té hoic Bo Y té tham dinh va
cap phép truéc khi phéat hanh. Cac nén ting mang x& hoi nhu Facebook, TikTok,
YouTube ciing phai chju trach nhiém trong viéc kiém duyét ndi dung quang céo vé
DVPTTM.

Theo quy dinh cua Luat Khadm bénh, chira bénh nam 2023 va cac van ban hudng
dan, chi nhitng cha thé dap ung diéu kién phéap ly nhat dinh méi c6 quyén cung cap
thong tin vé DVPTTM. Nhitng chi thé khong co du diéu kién nhung van thyc hién
quang cao hoic tu van dich vu c6 thé bi xir Iy vi pham hanh chinh hoic bi truy ctu
trach nhiém phap ly. Cu thé, theo Luat Khdm bénh, chira bénh nim 2023, doanh
nghiép chi duoc phép thuc hién DVPTTM néu cé gidy phép hoat dong do Bo Y té
hoic S Y té cip, tiy theo pham vi chuyén méon'’. Bén canh d6, doanh nghiép phai
dam bao doi ngil nhan su 1a cac bac si c6 chiing chi hanh nghé theo quy dinh Luat
Kham bénh, chita bénh nam 2023 va c6 ddy du co s¢ vat chat, trang thiét bi phu hop
v6i danh muc ki thuat dugc phép thuc hién. Cac co sd tham my khong cé chirc ning
kham, chira bénh (ching han nhu Spa, Vién thAim my khong c6 bac si) khong dugc
phép thuc hien DVPTTM va ciing khong duoc phép cung cap thong tin duéi dang tu
van y khoa vé cac dich vu nay. Néu vi pham, cac doanh nghiép nay c6 thé bi xu ly theo
Nghi dinh sé 98/2021/ND-CP vé quan ly trang thiét bi y té va dich vu y té khdng c6
giay phép.

Thet hai, quy dinh vé ndi dung cung cap thdng tin vé kinh doanh DVPTTM.

Tai Diéu 9 Luat Kham bénh, chira bénh nim 2023 quy dinh cac co s& kinh doanh
DVPTTM c6 trach nhiém cung cép thdng tin bit buoc vé DVPTTM, bao gdm théng
tin vé ngudi hanh nghé, co s& kham bénh, chuyén mén ky thuat; gia DVPTTM va cac
chi phi lién quan; théng tin vé tinh trang siic khoe, phuong phap va gia DVPTTM,
céch ty cham soc va phong ngira tai bién. Cac thdng tin nay phai day du, chinh xac,

9pidu 8 Luat Quang céo 2012 (duoc stra d6i, bd sung nim 2018).
1 pidu 37 Luat Kham bénh, chira bénh nim 2023.
12 pidu 24 Luat Kham bénh, chira bénh nim 2023.
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kip thoi va duoc cap nhat 1én Hé théng thong tin vé quan ly hoat dong kham bénh,
chira bénh do Bo Y té quan ly. Cu thé:

Théng tin vé co s¢ cung cap dich vy va thdng tin vé bac si: co so kinh doanh
DVPTTM phai cdng khai thdng tin vé tén, dia chi ding ky hoat dong, sé giay phép
hoat dong do co quan c6 tham quyén cap.

Co so kinh doanh DVPTTM phai cdng khai cung cap thong tin vé doi ngii bac si
thuc hién phau thuat, chang chi hanh nghé, va thdng tin vé gidy phép hoat dong cua co
s dé khach hang xac minh. Theo Diéu 24 Luat Kham bénh, chita bénh nim 2023, béac
si thyc hién DVPTTM phai ¢6 chitng chi hanh nghé hop phap va duoc phép thuc hién
cac k¥ thuat phau thuat thim my theo phan tuyén chuyén moén. Céc co s& phai cong
khai danh sach bac si hanh nghé, chirng chi hanh nghé va pham vi hoat dong cua ho.

Cung cap théng tin vé pham vi chuyén mén duoc cip phép: co so chi dugc cung
cap théng tin vé cac DVPTTM nam trong danh muc k¥ thuat di dwoc phé duyét boi
Bo Y té hoic So Y té. Vi dy, phong kham chuyén khoa phau thuat tham my chi dugc
thuc hién cac thu thuat tiéu phau, khong duoc thuc hién cac phau thuat phtc tap nhu
nang nguc hay hat md toan than. Do pham vi hoat dong cua phong kham phau thuat
tham my bi gi6i han bai danh muc k¥ thuat chuyén mén do Bo Y té hodc So Y té phé
duyét, theo d6 chi duoc thuc hién cac tha thuat tiéu phau®® ma khong dugc phép thuc
hién cac phau thuat phuc tap nhu nang nguc hay hit m& toan than; do vay, co sé dich
vu tham my chi duoc cung cap thong tin vé céc dich vu nam trong danh muc di duoc
phé duyét nay.

Cung cap théng tin vé chi phi thuc hién: doanh nghiép c6 trach nhiém cong khai
gia dich vu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2024/ND-CP duoc ban hanh ngay
10/7/2024 va cac van ban hudng dan vé quan 1y gia trong linh vuc y t&,

Cung cap thong tin vé canh bao rui ro va khuyén céo y té: théng tin cung cap
phéi c6 day di noi dung vé nhitng rai ro cd thé xay ra, cac truong hop khong nén thuc
hién phau thuat (vi du: ngudi ¢6 bénh Iy nén, phu nit mang thai), va huéng dan chim
sdc sau phau thuat.

3 L3 c4c thu thuat duoc thuc hién trén cac md bé mit, thudng 1a dudi Su gay té cuc bg, st dung mot luong
t6i thiéu cac thiét bj. Cac thu thuat nay co thé duoc thuc hién mot cach an toan va nhanh chong, véi it hodc
khong c6 bién chiing, va bénh nhan tinh tao sudt qua trinh. Nguon: Bac si Vikneswaran V Paranjothy, Bac
si Pa Khoa tai Parkway Shenton, Trang thong tin cua Gleneagles Hospital; truy cap tai
https://www.gleneagles.com.sg/vi/health-plus/article/minor-surgical-procedures; truy cap ngay 6/8/2025.

Y piéu 5 Nghi dinh sb 85/2024/NP-CP dugc ban hanh ngay 10/7/2024 quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Gia s 16/2023/QH15, c6 hiéu luc tir ngay 10/7/2024.
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Nhitng théng tin ndy phai dugc thé hién rd rang, chinh xéc, c¢6 cin ci khoa hoc
va khong duoc gay nham Ian hodc thong tin quang cao sai sy that hozc thong tin tao ky
vong qua murc ddi voi khach hang; Nhitng thong tin ma co s¢ kinh doanh DVPTTM
cung cap phai dugc thé hién bang ngdn ngir dé hiéu dé khach hang co thé nam bat va
dua ra quyét dinh phu hop.

Tréach nhiém cung cép théng tin caa co sé kinh doanh DVPTTM khong chi duoc
quy dinh trong Luat Khdm bénh, chira bénh nam 2023 ma con dugc quy dinh tai Luat
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023 nhu cung cap thong tin chinh xac, day du
vé san pham, hang héa, dich vu cho ngudi tiéu dung™ va Luat Quang céo nim 2018
nhu: quy dinh v& phuong tién quang cao™, quy dinh tiéng néi, chir viét trong quang cao™’;
quy dinh vé& yéu cau ddi véi noi dung quang c4o™®, quy dinh vé diéu kién quang cao™...

Thir ba, quy dinh vé ché tai d6i voi hanh vi vi pham cung cap thdng tin vé DVPTTM.

Ché tai d6i vai hanh vi vi pham trong cung cap théng tin vé DVPTTM bao gom:
ché tai hanh chinh; ché tai dan sy va ché tai hinh sy.

- Ché tai hanh chinh: theo Nghi dinh s 117/2020/ND-CP vé xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vic y t%°, cac co so cung cdp DVPTTM néu cung cép thong tin
sai léch, quang céo gian doi hoic khong day du vé dich vy cua minh c6 thé bi xtr phat
hanh chinh. Cu thé, Diéu 49 cia Nghi dinh nay quy dinh muc phat tién tir 10.000.000
doéng dén 70.000.000 dong dbi vaéi hanh vi quang céo dich vy y té, bao gom ca
DVPTTM, khong dung véi noi dung di dugc co quan co tham quyén phé duyét. Ngoai
ra, theo Luat Quang c4o 2012%*, néu doanh nghiép c6 hanh vi quang cao sai su that,
khong trung thuc vé DVPTTM, co quan chirc niang cé thé budc cai chinh thdng tin sai
léch va g& bo quang cao vi pham. Céc hinh thirc xtr phat b6 sung c6 thé bao gom tudc
quyén sir dung gidy phép quang céo hoic dinh chi hoat dong cé thoi han ddi véi doanh
nghiép vi pham®.

> pidu 21 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023.

1° pidu 17 Luat Quang cédo nam 2018 (stra ddi, bd sung nam 2018, 2025).

" Pidu 19 Luat Quang céo nam 2018 (stra ddi, bd sung nam 2018, 2025).

¥ Pidu 19 Luat Quang céo nam 2018 (stra ddi, bd sung nam 2018, 2025).

Y9 pidu 20 Luat Quang cdo nam 2018 (stra ddi, bd sung nam 2018, 2025).

2 Pugce sira ddi, bd sung boi Nghi dinh 124/2021/ND-CP ngdy 28/12/2021 cua Chinh phu lién quan dén
viéc xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc y té.

2 Puogc sira doi, bo sung nam 2018, 2025.

%2 Luat Quang cao nam 2012 (dugc sira ddi, bd sung nam 2018, 2025), Diéu 8.
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- Ché tai dan su: Bén canh xt phat hanh chinh, theo B6 luat Dan sy nim 2015,
doanh nghiép cd trach nhiém boi thuong thiét hai néu thong tin sai Iéch do ho cung cap
dan dén thiét hai vé sirc khoe, tai chinh hozc tinh than cua khach hang. B luat nay quy
dinh, t6 chirc, c& nhan c6 hanh vi xam pham dén tinh mang, sic khoe, danh dy, nhan
pham, uy tin hoic tai san cua nguoi khac phai c6 nghia vu bdi thuong toan bo thiét hai
gay ra. Trong thuc té, néu mot khach hang bi anh huéng tiéu cuc do thdng tin sai léch
vé DVPTTM, ho c6 thé khoi kién doanh nghiép ra toa an dé yéu cau boi thuong.
Khoan tién bdi thudng bao gém chi phi diéu tri, phuc hoi sic khoe, ton that vé thu
nhap do hau qua cua phau thuat sai s6t va céc thiét hai phi vat chat khac?.

- Ché tai hinh sy: Trong mét s6 truong hop nghiém trong, hanh vi cung cap théng
tin sai léch vé DVPTTM c6 thé bi xtr ly hinh sy. B luat Hinh s 2015%* quy dinh tai
Diéu 197 vé toi “Quang cdo gian déi”. Néu doanh nghiép cb tinh cung cap théng tin
sai su that, gay hau qua nghiém trong dén stic khoe hoic tinh mang cua khéach hang, ca
nhan hozc phép nhan cé thé bi phat tién tir 100.000.000 dong dén 500.000.000 dong,
cam hanh nghé hoic phat tu tir 6 thang dén 3 nam tiy theo mirc d6 vi pham?®. Ngoai
ra, néu viéc cung cap thong tin sai léch dan dén hau qua nghiém trong nhu gy ton hai
sic khoe vinh vién hoac tir vong cho khach hang, doanh nghiép co thé bi truy té vé toi
“Vi pham quy dinh vé kham bénh, chita bénh, san xuat, pha ché, cap phat, ban thudc
hozc dich vu y té khac” theo Diéu 315 B6 luat Hinh sy nam 2015. Hinh phat trong truong
hop nay c6 thé 1én dén 10 ndm tu giam ddi véi ca nhan vi pham.

Qua d6 cho thay, phap luat hién hanh di quy dinh twong ddi cu thé vé trach
nhiém cua doanh nghiép trong cung cap thong tin vé DVPTTM qua viéc quy dinh vé
chua thé, vé noi dung va ché tai xt |i vi pham vé trach nhiém cung cap théng tin cua
doanh nghiép trong kinh doanh DVPTTM.

3. Mét s6 han ché, bat cap trong thuc tién thuc hién phap luat vé trach nhiém caa
doanh nghiép trong cung cip thong tin vé dich va phiu thuit thim my

Thet nhdt, vé cha thé: chua co quy dinh cu thé, day da vé trach nhiém cung cap
thong tin ctia doanh nghiép trong kinh doanh DVPTTM; chua ¢6 cac quy dinh yéu cau
doanh nghiép cong khai thdng tin vé dich vy, vé chuyén mén hanh nghé va cac cam
két v&i nguoi tiéu dung. Bén canh do, phap luat Viét Nam chua c6 quy dinh rd rang vé

2 Bo luat Dan sy nam 2015, Diéu 584.
? Puoc sira ddi, bd sung nam 2017.
2> B¢ luat Hinh sy nam 2015 (stra d6i, bé sung nam 2017), Biéu 197.
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pham vi, ndi dung va hinh thic cung cp thdng tin cua cac doanh nghiép trong kinh
doanh DVPTTM. Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023, Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP
vé hudng dan thi hanh Luat Kham bénh, chita bénh nim 2023... di dé cap dén yéu cau
cap phép ddi véi cac co s¢ phau thuat tham my, nhung chwa cé quy dinh chat ché vé
cach thic doanh nghiép phai cung cp théng tin cho khach hang. Hau qua 1a nhiéu co
so loi dung khoang trong phap 1y dé quang cao dich vu sai su that hoic khéng cung
cap day du céc rui ro c6 thé xay ra. Mot s6 co so quang b4 DVPTTM ma khong dé cap
dén céc tiéu chi bat budc nhu bac si thuc hién, chitng nhan an toan hay quy trinh kiém
tra stc khoe trudc phau thuat, dan dén nhiéu truong hop khach hang gap bién ching
nghiém trong sau phau thuat®. Bén canh d6, mét sé co s6 DVPTTM dang c6 su “danh
trao khai niém” gitra hoat dong lam dep (Spa, thong thuong la Spa chi cham soc, lam
dep thu gian) véi khai niem DVPTTM. Tuy nhién, viéc chua co quy dinh chi tiét
huéng dan vé bién hiéu cua cac co sé cung tmg DVPTTM gay khé khin cho co quan
quan ly nha nudc va ngudi dan®’,

Thet hai, vé noi dung cung cap thong tin: chua co quy dinh cu thé vé noi dung
thong tin bat budc phai cong khai trong linh vuc phau thuat thim my. Nhiéu co so ¢6
noi dung hoat dong khéng phi hop véi bién hiéu va quang cao. Cac co sé nay quang
céo ram ro la: Vién tham my, Trung tm tham my, cong nghé té bao géc, co s& Spa...
nhung thuc chit chi 1a cac hiéu son sira mong tay, cit toc, goi dau... CO tinh trang lam
dung, nap danh cac co so hoat dong dich vu tham my, nhung sir dung cac DVPTTM
cd str dung thudc, cac chat, thiét bi dé can thiép vao co thé ngudi nhu: phiu thuat, tha
thuat, cac can thiép cd tiém, chich, bom, chiéu tia, séng, dot hoic cac can thiép xam
lan khac (cé&c dich vu k¥ thuat ndy phap luat quy dinh phai thuc hién tai co s& kham
chira bénh dugc cap gidy phép hoat dong phi hop). Pa c6 rat nhiéu nan nhan hang
chiu hau qua cia PTTM tir cac co sé lam dep “chui”, khong duoc cap phép, dén khi
quay dau nhin lai 3 qua muon va thuc té hé luy kéo theo khong chi 1a vé dep ma con
la stic khoe va tinh mang con nguoi. Nam 2022, Thanh Tra S¢ Y t& Ha Noi cling da
kiém tra ra quyét dinh xtr phat d6i voi 2 tham my vién 12 Tham my vién Sline va Tham
my vién Hoang Son. Theo d6, Tham my vién Sline 1a phong kham chuyén khoa phau

?® Thanh Tuyén, L& Thoa, Bdo Phuong (2023), Thanh phé Hé Chi Minh: Hon 85% co sé tham my khdng
can qua tham dinh, cdp phép, Bao Phép luat TP. Ho Chi Minh, truy cap tai https://plo.vn/tphcm-hon-85-co-
so-tham-my-khong-can-qua-tham-dinh-cap-phep-post741805.html, truy cip ngay 06/4/2025.

?" Pinh Hang (2023), Phau thugt tham mj khong phép: Ché tai xiz phat chira dii rin de, chinh sdch va cudc
song; truy cap tai https://chinhsachcuocsong.vnanet.vn/phau-thuat-tham-my-khong-phep-che-tai-xu-phat-
chua-du-ran-de/3801.html, truy cap ngay 15/5/2025.
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thuat thAm m¥, don vi nay da dugc S¢ Y té cip phép hoat dong, tuy nhién, tai website
cling nhu ngay tai phong kham dich vu n&ng nguc, bom mong dugc quang cdo céng
khai. Tham m§ vién Sline bi xir phat 12.500.000 ddng vé hanh vi quang céo qua pham
vi chuyén mén duoc cap phép. Tham my vién Hoang Son bi xir phat 17.000.000 dong
vé hanh vi quang c4o khi chua duoc x4c nhan noi dung quang c4o.?® Méi day, So Y té
Thanh phé H6 Chi Minh, xur phat hai co so tai Quan 1 va Thanh phé Tha Puc hanh
nghé phau thuat thim my trai phép gay tai bién cho khach hang, d6 1a Tham m§ vién
Athena” tai dia chi sé 12 - 14 Nguyén Coéng Tri, phuong Nguyén Thai Binh, quan 1,
Thanh phé H6 Chi Minh va “Bvien M$” tai dia chi s 49B Cao Thing, phuong 3,
quan 3, Thanh phd Ho Chi Minh. Biém chung cua hai co sd nay déu hanh nghé “hut
m& bung” khong phép, tiém an nhiéu nguy co mét an toan cho khach hang. Ca hai co
s nay la déu sir dung cac trang mang xa hoi nhu Facebook ding tai hinh anh nguoi
mac ddng phuc y té, clng vai nhiéu hoc ham, hoc vi, chizc danh nham dan dat, 16i kéo
nguoi dan thyc hién dich vy thAm my nhu “ThS.BS. Vii Hoang - Chuyén cay md tu
than”; “Béc si Nguyén Vin Thanh - Truéng khoa PTTM”... Ca hai co s nay déu co
hanh vi d6i phé va khong hop tac vai doan kiém tra®.

Thit ba, vé xa phat vi pham trach nhiém cung cap thdng tin trong kinh doanh
DVPTTM con han ché. Mac xir phat chua du ste ran de va con thiéu tinh thyuc té,
chua bao quat hét cac hinh thirc quang céo trén méi truong s, dic biét 1a ddi véi
Livestream, video ngin hay bai ding trén mang xa hoi. Piéu nay tao ra su chénh léch
I6n gitra quy dinh phap luat va thyuc tién thyuc thi. C6 thé thay, viéc kiém soat quang
céo chua hiéu qua, ché tai chua du rin de, do vay quang céo vé DVPTTM dang duoc
thue hién tran lan trén cac nén tang mang xa hoi, website va cac phuong tién truyén
thong ma khdng co sy kiém soat chiat ché tir co quan chtc niang. Nghi dinh sb
38/2021/ND-CP ngay 29/3/2021 vé xir phat hanh chinh trong linh vuc y té da quy dinh
muc phat d6i voi hanh vi quang co sai sy that, nhung mac phat con thap, chua du sic
ran de. Theo béo céo cua B Y té, giai doan 2020-2023 ¢6 hon 60% co sé phau thuat
tham my vi pham vé quang céo dich vu khong ding quy dinh, nhung chi mét sé it bi

28 pV/ (2022), Thanh tra S¢' Y té Ha Ngi i phat hang loat thdm my vién quang céo sai phép, Bao Phap luat,
truy cap tai https://baophapluat.vn/thanh-tra-so-y-te-ha-noi-xu-phat-hang-loat-tham-my-vien-quang-cao-
sai-phep-post290715.html; truy cap ngay 06/5/2025.

9 56'Y té Thanh phé H Chi Minh (2024), B&o cao hoat dgng nam 2024 ciia Sé'Y té Thanh phé Hé Chi Minh,
truy cap tai https://medinet.gov.vn/xu-ly-quang-cao-va-hanh-nghe-trai-phep-trong-linh-vuc-y-te/so-y-te-
tphcm-xu-ly-nghiem-02-co-so-hanh-nghe-hut-mo-bung-trai-phep-ngay-tai-tr-cmobile166 16-72996.aspx,
truy cap ngay 06/5/2025.
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xir Iy*°. Mot s6 doanh nghiép loi dung k& hé nay dé s dung hinh anh "trudc - sau” gay
hiéu 1am, thoi phong két qua phau thuat hoic thué KOLs, ngudi noi tiéng dé 16i kéo
khach hang ma khéng kém theo canh bao rui ro.

Qua nghién ctu thyc tidn, c6 thé thay, nhitng hanh vi vi pham cung cap thdng tin
dan dén sai pham va sy ¢6 y khoa trong linh vyc tham my khong chi ton tai ¢ Viét nam
ma d3 tré thanh vin dé dang lo ngai ¢ nhiéu qudc gia trén thé gisi. My 1a mét trong
nhitng qudc gia c6 nganh céng nghiép thAm my phat trién manh nhat thé gidi, tuy
nhién ciing ghi nhan nhiéu su c¢6 y khoa. Theo Hoai Phau thuat Tham my Hoa Ky
(ASAPS), cac nguyén nhan phé bién bao gom: Quang cao va cung cap thdng tin khong
dung vé chat lwong dich vu; vé ddi ngii bac si; thiéu dao tao ding cach; mot sé bac si
khong c6 ching chi chuyén mon can thiét lai thuc hién cac ca phau thuat phic tap; st
dung céac san pham khéng an toan nhu: tiém filler hoic botox khéng rd ngudn gbc dan
dén nhiém trung, di tng hoic hoai tir; Thiéu quy trinh kiém soat chit ché cia co quan
quan 1y nhu: mét s6 co s& hanh nghé trai phép hodc khong du tiéu chuén vé sinh®. Tai
Han Quéc, qudc gia dugc xem 1a mot trong cac qudc gia 1am dep hang dau cua thé
giéi va chau A, nhung ciing c¢6 nhiéu Van d& lién quan dén sai pham trong cung cip
théng tin cua cac co s& kinh doanh DVPTTM, cu thé sai pham cung cap thdng tin vé
chat luong dich vy, vé doi ngii bac si. Thuc té, cac co so PTTM quang cdo cac bac si
thuc hién 13 ¢o uy tin hang dau nhung thyuc té lai 12 cac bac si nudc ngoai khong co
chang chi y khoa tai Han Quadc thuc hién phau thuat trai phép hoac hién tuong “phiu
thuat ma”, “Bac si ma”, Pay 1a cum tir chi ngudi phau thuat thay thé bac si chinh, khi
bénh nhan di dugc gay mé toan than (thuong I trong ca phau thuat thAm my). Nguoi
phiu thuat thay thé déi khi 1a nha si, y t4, diéu dudng, trg ly, tham chi nhan vién béan
thiét bj y té - trai nguoc hoan toan véi quang c&o cia co so Y té, trong d6 khi quang
40 Va cung cap thong tin lai ghi & bac si chinh s& phau thuat tir dau dén cubi. Nguyén
nhan 1a cc bac si thAm my vi loi nhuan di nhan thyuc hién dong thoi nhiéu cudc phau
thuat, phai nho nguoi thay thé dé hoan thanh tat ca ca mo. Piéu nay dan téi nhiéu
khach hang 1a khach du lich thAm my tir cac nude khac dén Han Quéc va gap cac bién
chang hau phau, khé khan trong viée diéu tri do khdng thé tiép can cham soc y té sau

%Bo Y té (2024), Bao cao tém tat két qua thuc hién nhiém vu nam 2024 cia B Y té nam 2024, truy cap tai
https://www.google.com/search, truy cip ngay 06/5/2025.

3156 Y t& Thanh ph HS Chi Minh, Tim hiéu 03 nhém gigi phap nham han ché cac sai pham va su cé y
khoa lién quan dén dich vy tham my tai cdc mwéc trén thé gigi, truy cap tai
https://medinet.hochiminhcity.gov.vn/chuyen-muc/so-y-te-tphcm-tim-hieu-03-nhom-giai-phap-nham-han-
che-cac-sai-pham-va-su-co-y-k-cmobile8-71304.aspXx, truy cap ngay 1/12/2025.
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khi tré vé nudc®. Thai Lan ciing 1a quéc gia khéa ndi tiéng vai nganh du lich thim my
nhung ciing ghi nhan nhiéu vy viéc sai pham lién quan dén trach nhiém cia céc co s
PTTM cung cép thdng tin qua quang cdo vé chit lugng dich vu, vé san pham dich vu
Vvé quy trinh an toan... Mot s6 co s¢ PTTM thiéu chuan muc an toan, mot sé phong
kham hoat dong trai phép, khong dap ung tiéu chuan y té qudc té, gay ra nhiéu ca bién
chang; su ¢b vai khach du lich y té: khach nuéc ngoai gap khé khan khi d6i mit voi
bién chung sau phau thuat va khé khan trong viée theo doi va diéu tri®.

4. Giai phap hoan thién phap luat vé trach nhiém cia doanh nghiép trong cung
cap thong tin vé dich vu phau thuét tham my va giai phap nang cao hiéu qua thuc
hién phap luat

Thet nhdt, giai phap hoan thién phap luat vé trach nhiém cua doanh nghiép trong
cung cap théng tin vé DVPTTM.

Trén co so thuc tién tai Viét Nam va tham khao kinh nghiém xu 1i trong thuc tién
vé trach nhiém cung cép théng tin DVPTTM caa mot s6 nude nhu My, Han Qudc,
Thai Lan... phap luat Viét Nam can “siét chat quy dinh hanh nghé thAm m$”*, nhu: ap
dung cac quy dinh nghiém ngat hon vé chiing chi hanh nghé vé tham my va tiéu chuan
tham dinh cho phép maét co sé y té cung ung dich vu tham my. Bén canh d6, can quy
dinh cu thé, day du vé trach nhiém cung cap théng tin caa doanh nghiép trong linh vyc
kinh doanh DVPTTM:; cu thé can quy dinh yéu cau doanh nghiép khi cong khai thong
tin phai ¢am bao tinh minh bach, trong d6 c6: danh muc bac si duoc cap phép hanh
nghé kém sé dang ky chiing chi hanh nghé; hinh anh, video quang cao phai c6 ghi chi
rd rang vé két qua thuc té va cac yéu té anh huong; cac cam két dich vu phai dya trén
bang chiing khoa hoc. Théng tin nay can dugc dang tai cong khai trén cong thong tin
cua Bo Y té dé khach hang dé dang tra ciu.

B6 sung quy dinh vé noi dung théng tin bat bugc khi cung cap DVPTTM va quan
ly chat cac san pham ding trong tham my: Cac san pham nhu filler, botox phai dugc

%2 Cam Binh (2022), Han Quéc tim cach xir [y ‘phau thudr ma’, truy cap tai https://1thegioi.vn/han-quoc-
tim-cach-xu-ly-phau-thuat-ma-181841.html#google_vignette, truy cap ngay 2/12/2025.

356 Y t& Thanh phd HS Chi Minh, Tim hiéu 03 nhém gigi phap nham han ché cac sai pham va su cé y
khoa lién quan dén dich vy thdm my tai cdc meéc trén thé gigi, truy cap ftai
https://medinet.hochiminhcity.gov.vn/chuyen-muc/so-y-te-tphcm-tim-hieu-03-nhom-giai-phap-nham-han-
che-cac-sai-pham-va-su-co-y-k-cmobile8-71304.aspx; truy cap ngay 1/12/2025.

%36 Y té Thanh phé HS Chi Minh, Tim hiéu 03 nhém gidi phap nham han ché céc sai pham va sir ¢é y
khoa lién quan dén dich vy tham my tgi cdc nwéc trén thé gigi; truy cap tai
https://medinet.hochiminhcity.gov.vn/chuyen-muc/so-y-te-tphcm-tim-hieu-03-nhom-giai-phap-nham-han-
che-cac-sai-pham-va-su-co-y-k-cmobile8-71304.aspx; truy cap ngay 1/12/2025.
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kiém dinh chit lwvong va ngudn gdc rd rang truée khi st dung. Hién nay, phap luat Viét
Nam d3 c6 mét s6 quy dinh vé trach nhiém cung Cép théng tin ctia co so' y té, nhung
chua c6 quy dinh cu thé v& noi dung thong tin bat budc phai cong khai trong
DVPTTM va chua quy dinh cu thé vé viéc kiém dinh chit lugng va ngudn gbc rd rang
cac san pham dung trong PTTM truéc khi sir dung; do d6, can bd sung vao Luat Kham
bénh, chira bénh nim 2023 va cac van ban hudng dan mot s ndi dung quan trong, cu
thé 1a: thdng tin vé diéu kién hanh nghé; théng tin vé quy trinh phau thuat; théng tin vé
san pham dung trong PTTM, théng tin gia dich vu; thdng tin vé bao hiém va trach
nhiém bdi thuong. Dé han ché tinh trang nhiéu doanh nghiép loi dung quang cao dé
cung cap thdng tin sai léch, gay hiéu 1am vé DVPTTM, can quy dinh rd noi dung
quang c&o hop phap, theo d6 chi dugc phép quang cdo cac DVPTTM di duogc cap
phép, khong str dung hinh anh “truéc va sau” dé gay hiéu lam vé hiéu qua; quy dinh
chat ché kiém duyét quang céo trén nén tang sb: cac doanh nghiép phai dang ky noi
dung quang céo véi S¢'Y té trude khi cong bd trén mang xa hoi, website.

B6 sung ché tai xir phat d6i vai hanh vi cung cap thong tin sai léch 1én dén muc
tir 300 dén 500 triéu dong ddi voi truong hop vi pham nghiém trong gay hau qua
nghiém trong. Theo Nghi dinh s6 38/2021/NB-CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vurc y té, muc phat hién nay ddi véi hanh vi quang céo sai sy that chi tir 50 - 70 triéu
dong, chua du tinh ran de. Viét Nam c6 thé tham khao mic xir phat tai Singapore, noi
doanh nghiép vi pham théng tin y té co thé bi phat 1&n téi 100.000 SGD (khoang 1,8 ty dong)
hodc dinh chi hoat dong®™. Bén canh d6, co ché bdi thudng thiét hai bt budc cho
khéch hang néu bi anh huong bai théng tin sai léch ciing can duoc quy dinh rd rang
hon. Doanh nghiép phai tham gia bao hiém trach nhiém nghé nghiép, dam bao kha
nang chi tra bdi thuong trong trudng hop khach hang gap rui ro do tu van sai léch vé
dich vu.

Thi# hai, giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé trach nhiém cua
doanh nghiép trong cung cap thong tin vé kinh doanh DVPTTM tai Viét Nam.

Kiém soat chat ch& quang cao trén nén tang sé bang co ché tién kiém va hau
kiém: mot van dé& dang lo ngai hién nay Ia tinh trang quang cdo quéa muc, gay hiéu
nham vé hiéu qua dich vu trén cac nén tang truc tuyén nhu Facebook, TikTok, YouTube.
Nghién ciu caa Tap chi Y hoc Tham my Anh Quéc (Aesthetic Surgery Journal) chi ra
rang hon 60% quang cdo DVPTTM trén mang x& hoi sir dung hinh anh chinh stra hozc
cuong diéu hoa két qua®. Dé kiém soat tinh trang nay, phéap luat Viét Nam cin quy

% Singapore Medical Council (2022), Regulations on Aesthetic Surgery Advertising in Singapore.

% Aesthetic Surgery Journal (2022), Misleading Aesthetic Surgery Advertisements on Social Media: A
Global Concern.
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dinh co ché tién kiém bat budc d6i voi ndi dung quang céo cua doanh nghiép trude khi
duoc phép phat hanh. Viét Nam c6 thé &p dung quy dinh yéu ciu céc doanh nghiép
phai ding ky ndi dung quang c&o véi Bo Y té trude khi phat song. Ngoai ra, co ché
hau kiém ciing can dwgc thuc hién nghiém ngit, véi su phdi hop gitra Bo Y té, Bo
Théng tin va Truyén thdng, va Cuc An toan thuc pham.

Thiét 1ap hé thdng gidm sat va phan hoi tir khach hang: mét giai phap quan trong
la xay dung hé thong gidm sat théng tin doanh nghiép cung cép dua trén phan hoi tir
khach hang. Cac qudc gia nhuw Han Quédc va Nhat Ban di trién khai thanh cong cac
cong thdng tin chinh phi, noi khach hang c6 thé kiém tra gidy phép hoat dong cua
doanh nghiép tham my, doc danh gia tir khach hang khac va phan anh vi pham tryc
tiép voi co quan quan 1y7. Viét Nam c6 thé hoc hoi mé hinh nay bang cach xay dung
hé thong danh gia va phan hdi cong khai trén trang web cia Bo Y té, khach hang co
thé xem thdng tin vé doanh nghiép va bao cao sai pham; Yéu cau doanh nghiép duy tri
kénh tiép nhan khiéu nai 24/7 va c6 trach nhiém phan hdi trong thoi han nhat dinh;
Cong khai danh sach doanh nghiép bi xir Iy vi pham dé nang cao tinh ran de va minh
bach théng tin.

Tang cudng phéi hop lién nganh trong kiém tra va xir ly vi pham: dé nang cao
hiéu qua thuc hién phép luat, can c6 su phdi hop chat ché giira cac co quan quan Iy
nhu Bo Y té, Bo Thong tin va Truyén thdng, Bo Cong thuong trong viéc kiém tra,
giam sét thong tin do doanh nghiép cung cap. M6 hinh kiém tra lién nganh theo
phuong phap kiém tra chéo c6 thé duoc &p dung; theo dé, khi phat hién doanh nghiép
Vi pham, co quan y té c6 thé phdi hop véi cac co quan khac dé kiém tra chéo toan bo
hoat dong kinh doanh, tir cap phép, quang cao dén chiam soc hau phau. Viéc nay giup
doanh nghiép khdng chi tuan tha vé mat théng tin ma con vé chét luong dich vu.

5. Két luan

Qua nghién ciu mot sé quy dinh phap luat va thuc tién thuc hién phap luat vé
trach nhiém cua doanh nghiép trong cung cap thong tin vé dich vu phau thuat tham
my, c6 thé thay, phap luat Viét Nam da quy dinh twong ddi co ban vé trach nhiém cua
doanh nghiép trong cung cap thong tin vé dich vu phau thuat tham my théng qua quy
dinh vé chu thé c6 trach nhiém cung cap théng tin vé kinh doanh dich vu phau thuat
tham my; noi dung cua trach nhiém cung cap thong tin vé kinh doanh dich vu phau
thuat tham my; ché tai xa 1i vi pham trach nhiém cung cap thdng tin vé kinh doanh
dich vu phau thuat tham my. Diéu nay gop phan tao hanh lang phap Iy cho cac doanh
nghiép trong hoat dong kinh doanh va 1a co sé dé bao vé quyén loi cua khach hang khi
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sir dung dich vu phau thuat thim my cua cac co s& kinh doanh dich vu phau thuét tham
my. Bai viét da nghién citu mot s quy dinh cua phap luat va thyc tién thuc hién vé
trach nhiém cua doanh nghiép trong cung cip thong tin vé& dich vu phiu thuat thim
my; chi ra mot s6 han ché, vuéng mic trong quy dinh va thuc tién thuc hién phap luat
vé trach nhiém cuaa doanh nghiép trong cung cap thong tin vé dich vu phiu thuét tham
my; qua do, d& xuat mot s giai phap gop phan hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua thuc hién phép luat vé trach nhiém cua doanh nghiép trong cung cap théng tin vé
dich vy phau thuat tham my. Mong rang céc giai phap nay gop nang cao trach nhiém
cung cap thdng tin cua cac co s kinh doanh dich vu phau thuat tham my va tao ra mot
moi trudng lanh manh, minh bach vé thdng tin phap trong linh vuc kinh doanh dich vu
phau thuat tham my tai Viét Nam.
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