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NGHIA VU CUNG CAP THONG TIN KHI GIAO KET HQP PONG
BAO HIEM THEO PHAP LUAT VIET NAM

Hop dong bao hiém 1 1a sy thoa thuan
giita bén mua bao hiém va doanh nghiép bao
hiém, theo d6 bén mua bao hiém phai déng
phi bao hiém, doanh nghiép phai tra tién bao
hiém cho nguoi thu huéng hodc bdi thuong
cho nguoi dugce bao hiém khi xay ra su kién
bao hiém. Trong hop dong bao hiém thi nghia
vu cung cip thong tin 1a cung cép day du
thong tin trong giao két hgp dong bao hiém
dé cac bén quyét dinh viéc giao két hay
khong, luong dugc nhiing rui ro va tranh céac
van dé tranh chap c6 thé phat sinh do khong
thé hoan thanh hop déng mot cach tron ven.
Tuy nhién, trong thuc tién ap dung con nhiéu
nhimg vudng mic, nén bai viét dé cap khai
niém nghia vu cung cip théng tin trong giao
két hop dong kinh doanh bao hiém va chi ra
nhirng vudng mic.
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Abstract:

The insurance contract is an agreement
between the insurance buyer and the insurer,
whereby the insurance buyer must pay the
premium, the insurer must pay the insurance
money to the beneficiary or pay the
compensation to the insured when the
insurance event occurs. In the insurance
contract, the obligation to provide sufficiently
information in entering into contract is for the
parties to decide to whether enter into the
contract or not, to measure the risks as well as
to avoid disputes arising because of failure in
completing contract. However, its practical
application currently shows many obstacles,
so the article refers to the concept of
obligation to provide information in the
insurance business contract and indicates the
existing problems.
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1. Khai niém hop dong kinh doanh bao hiém va nghia vu cung cip thong tin khi giao két

hop dong bao hiém

Theo Diéu 12 Luat Kinh doanh bao hiém 2000 (stra ddi, b6 sung 2010) thi: “Hop dong
bao hiém la si théa thudn giita bén mua bdo hiém va doanh nghiép bao hiém, theo dé bén

mua bao hiém phdi déng phi bao hiém, doanh

nghiép phdi tra tién bao hiém cho nguoi thu

hwong hodc boi thuwong cho nguoi dwoc bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém”.
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Dua trén co s¢ doi ddi tuong duoc bao hiém va quyén loi ¢6 thé dugc bao hiém, Luat
Kinh doanh bao hiém phan chia hop dong bao hiém thanh ba loai 1a: Hop dong bao hiém con
nguoi; Hop dong bao hiém tai san; Hop dong bao hiém trach nhiém dan su. Hop dong bao
hiém con nguoi ¢ doi tuong la tudi tho, tinh mang, stuc khoe va sy an toan cia con nguoi.
Hop ddng bao hiém tai san c¢6 ddi twong 13 tai san; con dbi tuong duoc bao hiém cia hop
déng bao hiém trach nhiém dan sy 1a trach nhiém déan sy cia nguoi dugc bao hiém ddi véi
nguoi thir ba theo quy dinh cua phap luét.

Nghia vu cung cép thong tin trong giao két hop dong bao hiém xuat phat tir nguyén tic
trung thuc, thién chi ma phép luat ma cac bén giao két phai thuc hién. Vi vay, nghia vu cung
cap thong tin 13 nén tang dé x4y dung cac quy dinh cua phap luat vé nghia vu cla cac chu thé
dam bao su thién chi, trung thuc.

Viéc cung cép ddy du thong tin trong giao két hop dong bao hiém dé cac bén quyét dinh
viéc giao két hay khong, ludng duge nhiing rii ro va tranh cac van dé tranh chap cé thé phat
sinh do khong thé hoan thanh hop dong mot cach tron ven. Néu cung cép thong tin thiéu day
du s& dan dén mot bat déng tiém an. Chéng han, trong bao hiém nhéan tho bén mua bao hiém
khong khai bao trung thuc vé tinh trang suc khoe (bi bénh bam sinh). Do vay, su che giéu
thong tin luén 1am cho qua trinh giao két, thuc hién hop dong bi khiém khuyét vé y chi va su
mau thuin trong qua trinh thuc hién hop dong. Khi c6 tranh chap phat sinh tat yéu dan dén
thiét hai.

Nhu vay, nghia vu cung cip thong tin trong giao két hop dong bao hiém 1a nhimg quy
dinh ctia phép luat. Theo d6 doanh nghiép bao hiém co trach nhiém cung cap day du thong tin
lién quan dén hop dong bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho bén mua
bao hiém. Ngugc lai, bén mua bao hiém c6 trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan
dén d6i tuong bao hiém cho doanh nghié¢p bao hiém mot cach trung thuc, chinh xac.

2. Quy dinh ciia phap luit va nhitng vrong mic trong thwe hién nghia vu cung cip
théng tin khi giao két hop dong bao hiém

Nghia vu cung cdp théng tin duoc quy dinh trong Bo luit dan sy 2015, tai Khoan 1
Diéu 387 vé thong tin trong giao két hop dong quy dinh: “I. Truwong hop mét bén cé théng tin
anh hwéng dén viéc chap nhdn giao két hop dong ciia bén kia thi phai théng bdo cho bén kia
biét”.

Diéu luat di quy dinh cac thong tin ma cac bén giao két hop ddng phai cung cép, d6 1a
cac thong tin anh huong dén viéc chap nhan giao két hop dong. Cac thong tin nay lam co s
cho viéc dam phan cac diéu khoan ciia hop ddng. Khoan 2 Diéu 408 Bo luat dan sy 2015 quy
dinh “Truwong hop khi giao két hop dong ma mét bén biét hodc phai biét vé viéc hop dong co
doi twong khong thé thuc hién dwoc nhing khéng thong bdo cho bén kia biét nén bén kia da
giao két hop dong thi phai boi thwong thiét hai cho bén kia”.

Bo lut dan sy quy dinh “nghia vu cung cép thong tin” khi giao két hop ddng nhu 1a
nguyén tic chung, trén co s d6 cac Luat cy thé s& c6 nhiing quy dinh phu hop.
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Déi véi hop ddng bao hiém Khoan 2 Piéu 18 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 (sira
d6i, bd sung 2010) quy dinh: “Bén mua bao hiém c6 nghia vu ké khai day di, trung thirc moi
chi tiét ¢é lién quan dén hop dong bao hiém theo yéu cau cua doanh nghiép bdao hiém”.

Diéu 19 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh vé trach nhiém cung cép théng tin cia
doanh nghi¢p nhu sau:

“]. Khi giao két hop dong bao hiém, doanh nghiép bdo hiém cé trach nhiém cung cdp
ddy @i thong tin lién quan dén hop dong bao hiém, gidi thich cdc diéu kién, diéu khodn bdo
hiém cho bén mua bdo hiém; bén mua bao hiém cé trdach nhiém cung cdp ddy du théng tin
lién quan dén doi twong bao hiém cho doanh nghiép bao hiém. Cdc bén chiu trach nhiém vé
tinh chinh xdc, trung thyc cia théng tin d6. Doanh nghiép bdo hiém c6 trach nhiém giik bi
mdt vé théng tin do bén mua bdo hiém cung cdp.

Chu thé cung cip thong tin cua doanh nghiép bao hiém vé cac diéu khoan ciia hop dong,
vé diéu kién huong bao hiém, thoi han hop dong, cac hau qua phap ly (néu khong thuc hién day
du cac diéu khoan). Viéc cung cap thong tin bao gém ca thong tin ¢6 loi va nhitng thong tin
khong c6 loi dé bén mua c6 thé luong trude duoc nhitng kha ning xu c6 thé xay ra. Bén mua
bao hiém (c6 thé dong thoi 1a bén dugce bao hiém) thi phai cung cip day du thong tin vé dbi
tugong bao hiém nhu ho so strc khoe dé phét hién cac bénh san co, bénh nan y, bénh hiém ngheo,
bénh di truyén thudc pham vi loai tir bao hiém dé khong giao két hop dong bao hiém (d6i vai
bao hiém con nguoi), tinh trang va nhitng khiém khuyét cua tai san (d6i véi bao hiém tai san).

Trong thuc té, khi giao két hop dong bao hiém cac bén it quan tdm viéc cung cip thong
tin. C6 thé do doanh nghiép hoic nguoi dai dién chu yéu giai thich nhitng diéu c6 loi, yéu cau
bén mua phai cung cip nhing thong tin s& e ngai ho s& tir chéi mua bao hiém. Con bén mua
thi khong quan tim nhiéu dén diéu kién huong bao hiém.

Hau qua cua viéc cung cép thong tin khong ding, khong day du duoc quy dinh theo
Khoan 2 Piéu 19 Luat Kinh doanh bao hiém nhu sau:

Mét 1a, d@6i v6i bén mua cung vi pham nghia vu cung cap thong tin.

Doanh nghiép bao hiém cé quyén don phuong dinh chi thyc hién hop déng bao hiém
va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi thuc hién hop dong bao hiém khi bén mua bao
hiém c6 mot trong nhitng hanh vi sau day:

- Cb y cung cap thong tin sai sy that nham giao két hop dong bao hiém dé duogc tra tién
bao hiém hodc dugc boi thuong.

- Khong thuc hién cic nghia vu trong viéc cung cip thong tin cho doanh nghiép bao
hiém theo quy dinh tai Diém ¢ Khoan 2 Diéu 18 cua Luat nay.

Nhu vay, viéc 4p dung quy dinh nay cé nhitng mac trong thuc tién nhu sau:

Thir nhat, vi pham nghia vu cung cap thong tin ¢ phai 1a lira ddi trong giao két hop
ddng hay khong? Diéu 127 Bo Luat dan sy 2015 quy dinh lira déi trong giao dich déan su 1a
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hanh vi ¢6 ¥ cia mot bén hodc cia ngudi tht ba nham 1am cho bén kia hiéu sai 1éch vé chi
thé, tinh chat cua ddi tuong hodc ndi dung cua giao dich dan su nén da xac 1ap giao dich do.
Khi mgt bén tham gia giao dich dan sy do bi lura dbi hodc bi de doa, cudng ép thi co quyén
yéu cdu Toda 4an tuyén bd giao dich dan sy d6 1a vo hiéu. Theo quy dinh cta Luat Kinh
doanh bao hiém nam 2000 1a doanh nghiép kinh doanh bao hiém c6 quyén don phuong dinh
chi hop ddng (Khoan 2 Diéu 19). Nhu vay, ddi véi hop dong kinh doanh bao hiém khi phat
hién cung cdp thong tin sai su that thi yéu cau tuyén bd vo hiéu hay don phuong dinh chi
hop ddng.

Bén canh d6, Piém d Khoan 1 Piéu 22 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 ciing quy
dinh, khi bén mua bao hiém c6 hanh vi lira déi khi giao két hop ddng bao hiém, thi hop dong
bao hiém v6 hiéu. Luat Kinh doanh bao hiém dang quy dinh hai ché tai ddi v6i cing mot hanh
vi vi pham nghia vu cung cip thong tin. V& ban chat, viéc ¢d y cung cap thong tin sai su that
va viéc c6 hanh vi lira d6i khi giao két hop dong 1a gidng nhau. Trong khi Diéu 19.2.a va Diéu
22.1.d quy dinh hau qua phap ly hoan toan khac nhau. Vi du nhu truong hop: Theo ban an
phtic tham s6 57/2015/DS-PT clia Toa an nhan dan thanh phd H6 Chi Minh, thang 11/2014,
6ng M ky hop dong bao hiém nhan tho v&i cong ty bao hiém AIA, ménh gid san pham chinh
13 500 triéu dong. Ngay 6/7/2015, 6ng Minh bi bénh. Sau khi cip ctru tai Bénh vién Chg Ray
bénh ciia 6ng M chuyén bién ning va tir vong.

Sau d6, vo ctia ong M (ngudi thu huong hop dong bao hiém) da yéu ciu cong ty bao hiém
thanh toan. Tuy nhién, cong ty bao hiém tir chdi vdi ly do: Trong phan khao sat thong tin st
khoe tai Cau sd 24 phan thong tin stic khoe: “Quy khdch cé bao gio- mdc phdi, dwoc chan dodn
hodic diéu tri bénh hodc tinh trang nao dwdi day khong: Ung thie, khéi u, u nang, ung thi mdu,
ung thie hach, khéi phdt trién bat thuong hodc bénh dc tinh khac?” - dng M da tra 10i: “khong”.
Tuy nhién, tai hd so bénh an cta bénh vién tinh Ba Ria - Viing Tau, ngay 10/11/2013 (trudc
ngay ky hop ddng bao hiém) thé hién 6ng Minh da nhap vién dé diéu tri khdi u'.

Trong vu an nay, cap so tham, Toa 4n nhan dan Quan H di tuyén khong chip nhan yéu
cau khoi kién ciia vo 6ng M, xac dinh 6ng M da vi pham nghia vu cung cap thong tin trong
hop dong bao hiém, trén co sd d6 tuyén bd hop déng vo hidu. Sau do, cap phic tham Toa 4n
nhan dan thanh phé H6 Chi Minh di tuyén hay ban 4n so thim vi cho rang: quy dinh ghi
trong hop dong “néu ké khai khong trung thyc,... thi hop dong s& v6 hiéu” 1a vi pham phap
luat. Bi 18, hop dong chi v6 hiéu khi vi pham céc diéu cAm cta phap luét theo quy dinh cua
Bo luat dan su. RS rang, viéc ap dung ché tai triong truong hop bén mua bao hiém cung cap
thong tin sai su that khi giao két hop dong con khac nhau.

Thit hai, truong hop sau khi bén mua bao hiém d3 chuyén nhugng hop dong cho nguoi
khac, thi doanh nghiép bao hiém phat hién tai thoi diém giao két hgp dong bao hiém, bén mua
bao hiém d3 cung cép thong tin khong trung thuc thi hdu qua phap ly nhu thé nao?

' Nguyén Thi Kiéu My (2017), Nghia vu cung cdp théng tin trong giao két hop dong thiong mai theo phdp ludt
Viét Nam, Luan van Thac s7 Ludt hoc, Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué, tr 75.
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Theo quy dinh cta phép ludt thi doanh nghiép bao hiém c6 quyén dinh chi thyc hién
hop dong bao hiém, ddng thoi thu phi dén thoi diém hop dong bi dinh chi. Luc nay, quyén loi
chinh déng ciia nguoi nhan chuyén nhuong (bén tham gia bao hiém méi) véi tu cach 1a nguoi
“ngay tinh” c6 dugc bao v¢ theo quy dinh tai Piéu 133 B6 luat dan sy 2015 khong? Trong khi
d6, theo Khoan 2 Piéu 22 cia Luat Kinh doanh bao hiém lai quy dinh: “Viéc xi Iy hop dong
bdo hiém vé hiéu duoc thuc hién theo quy dinh cua B¢ ludt dan su va cac quy dinh khac cua
phdp ludt cé lién quan. Ma theo quy dinh tai Diéu 127 va Diéu 407 cua B luat dan sy 2015,
néu hop dong vo6 hiéu thi hau qua phap 1y cia giao dich dan su vo hiéu khong 1am phét sinh,
thay d6i, cham dat quyén, nghia vu dan sy cua céc bén ké tir thoi diém giao dich duoc xac
1ap; cac bén khoi phuc lai tinh trang ban dau, hoan tra cho nhau nhitng gi da nhan; bén co 16i
gay thiét hai thi phai boi thuong;... RS rang, cing mot van dé di co hai cach xtr ly khac nhau
cung duoc quy dinh trong Lu4t Kinh doanh bao hiém?.

Qua nghién ciru quy dinh ciia phdp ludt va thuc tién dp dung, chiing téi ¢6 mot $0 kién
nghi sau day:

M¢t 1a, stta d6i Picu 19 Khoan 2 Luat Kinh doanh bao hiém 2000 theo hudng: Néu lira
déi trong viéc cung cap thong tin khi giao két hop dong bao hiém thi 4p dung quy dinh cua
phap luat vé hop dong vo hiu va xt Iy hau qua phap 1y theo quy dinh cua B luat dan sy. Bo
luat dan su ciing quy dinh thoi hiéu yéu cdu Toa 4n tuyén b giao dich dan su vé hiéu, do d6
viéc quy dinh cac truong hop hop dong vo hiéu thong nhat véi Bo ludt dan su ciing s& dé cho
viée xir Iy hau qué cta hop dong bao hiém vo6 hiéu dé dang hon.

Hai la, cung cip thong tin sai trong giao két hgp ddng bao hiém thi bén kinh doanh bao
hiém c6 quyén hiy bo hop dong. Viée cung cap thong tin sai khong anh huong dén ndi dung
ctia hgp dong va khong phai 1a hanh vi lira d6i. Luat Kinh doanh bao hiém hién hanh quy dinh
cac truong hop hop dong bao hiém nhén tho co thé bi hily do thong bao sai tudi ctia ngudi duoc
bao hiém. Thong tin sai ciia khach hang ¢ thé vé do tudi, gidi tinh hodc tinh trang sirc khoe
(khong Iira ddi) c6 thé bén mua bao hiém nhan tho khong biét vé tinh trang strc khoe ctia minh.

Ba la, d6i vé6i hop ddng bao hiém duogc chuyén nhuong cho ngudi thtr ba ma doanh
nghiép phat hién c¢é sy vi pham cung cép thong tin “lira d6i” dé xac 1ap hop dong bao hiém thi
xur ly theo quy dinh cua B¢ luat dan sy 2015.

Két lun:

Nghia vu cung cép thong tin trong giao két hop dong bao hiém di duoc phap luat quy
dinh. Thuc tién giao két hop dong cac bén (nhat 1a bén mua bao hiém) hau nhu khéng quan
tam nén khi thuc hién cac quyén va nghia vu lam phat sinh nhiing tranh chdp. Hau qua phap
1y cta vi pham nghia vu cung cép thong tin ciing duge quy dinh khac nhau dan dén ché tai
thiéu thong nhit. Cac giai phap hoan thién cac quy dinh cua phép luit vé van dé nay duoc dua
ra nham muc dich 4p dung thong nht phép luét.

% Quy dinh Luat Kinh doanh bao hiém va mot sb kién nghi hoan thién, htt://www.moj.gov .vn/congchinh/img
/banner-top.ipg, (cdp nhat 16/3//2017).
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