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QUYEN PUQC THONG TIN CUA NHA PAU TU VA TRACH
NHIEM PAM BAO NHAN QUYEN CUA DOANH NGHIEP
-BO NGUYEN TAC CHU PAO CUA LIEN HQP QUOC VE KINH
DOANH VA NHAN QUYEN VA KINH NGHIEM CHO VIET NAM

Hoat dong kinh doanh, mgt mat, c6 kha
ning mang lai nhitng ngudn loi kinh té cho
nha dau tu, nhung mat khac ciing c6 thé ham
chtra nhimg anh huéng tiéu cuc dén nhan
quyén cua ho. Bai viét tip trung phan tich
quyén duoc thong tin vé cac van dé lién quan
dén nhan quyén trong hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p dugc quy dinh tai nguyén
tac s6 21 cia B nguyén tic chu dao cia Lién
Hop Qudc vé kinh doanh va nhan quyén
(UNGPs) va dé xuit mot sé goi mo cho viée
ap dung nguyén tic nay trong bdi canh Viét
Nam hién nay.

T khoa:
Nhan quyén, UNGPs, quyén duogc
thong tin, nha dau tu, hoat dong kinh doanh.

1. Pit van dé

DPONG THI HUYEN NGA”™
Ngay nhdn bai:19/02/2019
Ngay phan bién:28/02/2019
Ngay dang bai:25/03/2019
Abstract:

Business activities, on the one hand, are
likely to bring economic benefits to investors
but on the other hand may also contain
negative effects on their human rights. The
paper focuses on analyzing the right to be
informed on issues related to human rights in
the business operations of enterprises as
defined in Principle 21 of UNGPs and
recommends some suggestions for applying
the principle in the current Vietnamese
context.
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Trong bdi canh céng nghé thong tin dang dan dat thé gidi budc vao ky nguyén cong
nghiép 4.0, ¢ thé ndi rang thong tin 13 mot dang quyén luc mém ma phan déng chu thé déu
mudn nam bat. Riéng d6i v&i hoat dong kinh doanh, thong tin chinh 1a kim chi nam cho céc
nha dau tu trén thuong truong. Tuy nhién, thong thudng cac nha dau tu chi quan tim dén
nhiing loai thong tin c¢6 y nghia dan dat va goi md cho ho di dén cac quyét dinh vé dau tu. Cac
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nha dau tu cling chi thuong doi hoi dugc tiép can nhing thong tin c6 kha nang anh huéng dén
s6 phan phan vén gép cua ho ma chua thuc sy hiéu dugce tAm quan trong cia quyén duoc
thong tin vé nhiing hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép c6 anh hudng nghiém trong dén
nhan quyén cia chinh minh. Vay nha dau tu ¢6 quyén duoc thong tin vé cic van dé vé nhan
quyén trong hoat dong kinh doanh hay khong va trong truong hop nhan quyén cua nha du tu
bi vi pham béi cac hoat dong kinh doanh, dau 1a cic bién phap bao dam nhan quyén cho ho
trong quan hé dau tu kinh doanh véi cac doanh nghiép? Pay chinh 14 noi dung cdt 15i ctia Bo
nguyén tic chu dao cua Lién Hop Qudc (LHQ) vé kinh doanh va nhan quyén va ciing 1a trong
tam nghién ctru cua tac gia. Trén co sd d6, bai viét ciing hudng dén viéc tim ra mot s6 dé xuét
va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam ddi v6i van dé nay.

2. Khai luin vé quyén dwoc thong tin trong kinh doanh d6i véi van dé nhan quyén cia
nha diu tu

Trude hét, can phai khang dinh ring bai viét khong dé cap dén quyén tiép can thong tin
trong hoat dong kinh doanh cta nha dau tu, boi ddy khong phai 14 noi dung ma UNGPs quan
tam va diéu chinh. Pong thoi, quyén nay ciia nha dau tu da dugc ghi nhan twong d6i minh thi
boi phép luat vé kinh doanh thuong mai' trong ca hé théng phap luat qudc gia va qudc té. Do
d6, quyén nay khong thudc nhém céc van dé vé nhan quyén. Bén canh d6, tac gia ciing khong
ban luan dén quyén tiép cén thong tin véi tu cach 1a mot trong cic quyén co ban cia con
ngudi ma chi ban dén quyén duogc thong tin trong kinh doanh cé lién quan dén nhan quyén
ctia cac nha dau tu duogc ghi nhan trong UNGPs. Hay néi cach khac, chung ta can phan dinh
13 su khac biét gitta quyén tiép can thong tin va quyén dugc thong tin vé van dé nhan quyén
trong hoat dong dau tu kinh doanh.

Quyén tiép can thong tin hay quyén dugc tu do thong tin 1a mot quyén céu thanh cua
quyén tu do ngdn luan dugc cong nhan boi Nghi quyét 59 ciia Pai hoi dong LHQ duoc thong
qua nim 1946, ciing nhu Piéu 19 ciia Tuyén ngon Nhan quyén (1948), trong d6 néu rd rang
quyén ty do ngdn luan co ban bao gdm “quyén ty do tim kiém, nhan va truyén dat thong tin
va y tudong thong qua bit ky phuong tién truyén thong nao va bat ké bién giéi”. Hién nay,
quyén tiép can thong tin dugc nhin nhan dudi goc d6 cac thong tin duoc ndm giit boi cac co
quan cong quyén. Cac vin kién qudc té quan trong nhét va ¢ hiéu luc cao nhat, tinh dén thoi
diém nay vé van dé nhan quyén déu phan anh tién dé co ban rang tit ca thong tin do chinh
phu va céc to chirc chinh phii ndm gitr déu 1a cong khai va chi ¢6 thé duoc giit lai néu c¢é 1y do
chinh dang, ching han nhu do quyén riéng tu va yéu ciu bao mat nén khong tiét 16 thong tin’.

Hoan toan khac biét v6i quyén duoc tiép can thong tin véi tu cach 1a mot quyén con
ngudi, quyén dugc thong tin trong kinh doanh cua cac nha ddu tu duoc quy dinh tai nguyén

' Vi du nhu phép luat thwong mai, phap luat dau tur. ..
? http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/freedom-of-expression/freedom-of-information
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tac s6 21 cia UNGPs lai 1a mot cong cu dé bao vé quyén con ngudi. Nhimng loai thong tin
dugc tiép can, do vdy, ciing hoan toan khac biét vé tinh chét. Nhitng thong tin trong hoat dong
kinh doanh ma nha dau tu dugc quyén tiép can, theo nguyén tic s6 21 cia UNGPs, khong
phai 13 nhitng thong tin do cac co quan cong quyén nim gitt ma la do cac doanh nghiép va doi
ngil quan 1y ciia ching chiém giir. Dong thoi, cac thong tin nay khong bao gdm tt ca cac loai
thong tin cda hoat dong kinh doanh ma chi bao ham nhiing thong tin lién quan va cé kha nang
anh hudng dén nhan quyén cua cac nha dau tu.

Tém lai, quyén duogc thong tin vé nhan quyén trong hoat dong kinh doanh cua cac nha
dau tu theo nguyén tic s6 21 cia UNGPs 1a quyén cua cic nha dau tu dugc tiép nhan nhimng
thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh anh huéng hoic c6 kha nang anh huéng nghiém
trong dén nhan quyén cua ho.

3. So lwge vé B nguyén tic chi dao ciia Lién Hop Qudc vé kinh doanh va nhin quyén

Ngay 16/6/2011, Hoi dong Nhan quyén LHQ da nhat tri thong qua BO nguyén tic chu
dao cua LHQ vé kinh doanh va nhan quyén (UNGPs) va 1a bo sang kién dau tién vé trach
nhiém cia doanh nghiép d6i v6i van dé nhan quyén ctia LHQ. UNGPs 1a mot cong cu phap 1y
quéc té bao gom 31 nguyén tic duoc thiét 1ap nham thyc thi khuon kho phap 1y cia LHQ vé
“Bao vé&, Ton trong va Giai quyét” cic van dé nhan quyén lién quan dén quyén tiép can thong
tin lién quan dén cac tap doan xuyén qudc gia va cac chu thé kinh doanh khac. Pugc phat
trién boi Pai dién dic biét cua Téng Thu ky LHQ, GS John Ruggie3 , UNGPs d3 1an dau tién
dua ra hé thong tiéu chuan toan cau trong viéc ngin nglra va giai quyét nhitng anh hudng tiéu
cuc ciia hoat dong kinh doanh dén quyén con ngudi. Ting bude duoc chip nhan rong rii trén
pham vi toan thé gidi, UNDPs hién dang tiép tuc st ménh cuia minh trong viéc nang cao tiéu
chuén va thuc tién 4p dung ching trong kinh doanh va nhan quyén.

UNGPs duogc ciu thanh tir ba tru cot chinh, bao gém: (1) Nghia vu ctia nha nude dbi véi
viéc chéng lai cac hanh vi vi pham nhan quyén cta bén thir ba, bao gdm ca cac doanh nghiép,
thong qua cac chinh sach, quy dinh va hoat dong tu phap phu hop; (2) Trach nhiém cia doanh
nghiép trong viéc t6n trong nhan quyén, vé ban chat cé nghia 1a trach nhiém hanh dong can
trong tranh vi pham nhan quyén; va (3) Su can thiét phai c¢6 sy tiép can rong rai hon ciia chu
thé bi vi pham nhan quyén trong quan hé dau tu kinh doanh ddi véi bién phéap khac phuc hiéu
qua, ca vé phuong dién tu phap va phi tu phap. UNGPs khong phai 1a cong cu phap 1y mang
tinh bat budc ddi véi cac qudc gia thanh vién cua LHQ va ciing khong phai 13 mot dao luét
qudc té méi vé Kinh doanh va Nhan quyén. Nhu GS Ruggie di néu trong bdo cdo ciia minh
dén Hoi dong Nhan quyén LHQ (UNHRC), “nhiing déng gép mang tinh quy chuan cua
UNGPs khong nam trong viéc tao ra cac nghia vu luat phap qudc té méi ma 1a hinh thanh nén

3 Trong nim 2005, theo yéu cau cua Uy ban Nhan quyén cua LHQ (nay la Hoi ddng Nhan quyén), Tong Thu ky
Kofi Ann,an bd nhiém GS Ruggie lérr} Pai dién dac bie::t cua Tong Thu ky vé Kinh doanh va Nhan quyén, GS
Ruggie ti€p tuc gilt vi tri nay trong suot nhiém ky cia Tong Thu ky Ban Ki-Moon.
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nhitng goi mo di cac tiéu chuan va thong 1& hién hanh ddi véi cac qudc gia va doanh nghiép;
tich hogp chung trong mot khudn mau duy nhét, mach lac va toan dién; va xac dinh nhitng
diém han ché thiéu sot con ton tai cua cac quy dinh hién nay va cach thirc dé cai thién thuc
trang nay”*. Dé thiic ddy viéc phd bién va thuc hién UNGPs, Hoi ddng Nhan quyén LHQ da
thanh 14p “Nhom 1am viéc vé quyén con nguoi va cac tip doan xuyén qudc gia va cac doanh
nghiép khac” trong nam 2011 dén nam 2014. Tai phién hop Hoi dong Nhan quyén thang
6/2014, mot nghi quyét thiét 14p mot Nhém Céng tac Lién Chinh phu (IGWG) thay cho
Nhém nay va ké hoach xay dung mot cong cu phéap 1y quéc t& mang tinh bat budc dua trén
nén tang cua UNGPs ciing da dugc thong qua’.

4. Noi dung quyén dwoc thong tin trong quan hé dau tw kinh doanh trong B nguyén tic
chii dao ciia Lién Hop Qudc vé kinh doanh va nhin quyén

Quyén tiép can thong tin trong quan hé dau tu kinh doanh duogc thé hién xuyén sudt
trong nhiéu diéu khoan cia UNGPs nhung tap trung nhat tai nguyén tic s6 21 véi noi dung cu
thé nhu sau:

“Dé gidi thich va ddnh gid cdc tic ddng dén nhan quyén ciia hoat déng kinh doanh,
doanh nghiép can phai chudn bi dé truyén dat cdc thong tin dwdi ddy ra cong ching, ddc biét
khi cdc méi quan ngai duoc de cdp boi cac bén lién quan hodc dai dién cua ho. Doanh nghiép
khi co cac hoat dong kinh doanh hodc pham vi cua hoat dong do chira dung nguy co anh
hwong nghiém trong dén nhdan quyén can phai bdo cdo chinh thirc vé cach ho gidi quyét cdc
van dé dé. Trong moi trwong hop, ndi dung théng tin truyén dat nén:

(a) C6 hinh thirc va tan sudt phan danh dwoc mirc d¢ tdc dong dén nhdan quyén ciia
doanh nghiép va dé dang tiép cin dwoc doi véi cde doi twong di kién;

(b) Cung cdp théng tin dé danh gid dwoc toan dién mirc dé phit hop trong phdan héi ciia
doanh nghiép doi véi tac dong doi véi mot nhan quyen lién quan cu thé;

(c) Khéng gdy ra riii ro cho cdc bén lién quan, nhan vién chiu danh hiéng hodc yéu cau
hop phdp vé tinh bao mdt thwong mai.

Nhu vay, nguyén tic s6 21 doi hoi cac cong ty phai xac dinh rd nhing tic dong tiém an
dén quyén con nguoi trude khi co bat ky hoat dong kinh doanh cu thé nao. Piéu 21 cua
UNGPs ciing khuyén khich cac doanh nghiép cung cép thong tin day du vé rui ro nhan quyén
c6 thé phat sinh tir hoat dong ciia ho cho cac bén lién quan dé giup cac chii thé “dénh gia phan
g cua doanh nghiép ddi véi nhitng tac dong dén nhan quyén nay”. Nguyén tic 21 doi hoi
rat cao trach nhiém ton trong va bao vé nhan quyén cua doanh nghiép, dong thoi cac bién
phap bao dam nhan quyén khong dugc phép gay ra rui ro cho cac bén lién quan ciing nhu bi

4 http://www.ohchr.org/Documents/Issues/TransCorporations/HRC%202011_Remarks_Final_JR.pdf
5 Nghi quyét HRC26/9 d;i duoc Ecuador, trinh bay, duqq Nan} Phi tng h’(f), d@ng tai trg boi Bolivia, Cuba, Nam
Phi va Venezuela. 20 quoc gia da bo phiéu thudn, 14 phiéu chong, 13 phiéu trang.
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mat thuong mai ma ho nam gilr. Doanh nghiép can phai c6 nhitng chinh sach va quy trinh dé
thong qua dé chinh ho co thé biét rd anh hudng cia hoat dong kinh doanh anh huéng dén
nhan quyén ciia cac bén ra sao va lam thé nao dé bam bao nhan quyén trén thuc té. Dé lam
dugc diéu nay, cic doanh nghiép cin cung cap nhitng bién phép truyén thong minh bach va
cong khai cho cac ¢ nhan va cac bén lién quan khac cé kha nang chiu anh huéng vé nhan
quyén, dic biét 13 nha dau tu.

Bién phap truyén thong co thé ton tai béng nhiéu hinh thuc, bao gém cac cudc hop truc
tiép, cudc ddi thoai truc tuyén, tham van véi cac bén lién quan bi anh huong va cac bao cao
cong khai chinh thirc. Bao cdo chinh thirc t né ciing cé nhirng hinh thirc da dang phat trién tir
céc bao cdo truyén thdng hang nam, cac bao céo hién nay c6 thé vé trach nhiém /bén viing cua
cong ty, bao gdbm cac ban cap nhat tryc tuyén va cac bao cdo tai chinh va phi tai chinh tong
hop. Bdo cdo chinh thic cia cac doanh nghi€p & nhitng doanh nghi€ép ma hoat dong kinh
doanh hodc pham vi hoat dong kinh doanh d6 ham chura cac rui ro anh huéng nghiém trong
dén nhan quyén dac biét dugc mong doi. Pé 1am dugce diéu nay, bdo cédo nén bao gém cac chu
dé va céc chi sé lién quan dén van dé lam cach nao dé doanh nghiép xac dinh va giai quyét
cac tac dong tidu cuc dén nhan quyén trong hoat dong kinh doanh cta minh. Cac chi sb
chuyén nganh cu thé c¢6 thé dugce cung cip kém theo dé hoan thién cac thong tin chi tiét va
hitu ich. Viéc xac minh doc 1ap vé bao céo nhan quyén ciing can duoc coi trong, boi chi khi
dugc xéc thuc boi cac chi thé doc 1ap thi mdi tao dung dugce long tin cuia cac chu thé co lién
quan vé vin dé dam bao nhan quyén ciia minh.

5. Quy trinh doanh nghiép thwe thi nguyén tic 21 B nguyén tic chi dao cia Lién Hop
Qudc vé kinh doanh va nhin quyén nhim dam bao quyén tiép cin thong tin vé tic dong
nhan quyén cho cac bén lién quan

Sau khi tim hiéu ndi dung nguyén tic vé trach nhiém ton trong nhan quyén ddi véi
doanh nghiép dudi géc dd quyén tiép can thong tin, cdu hoi can dugc lam 13 tiép theo chinh 14
doanh nghi¢p can hién thuc héa trach nhiém nay nhu thé nao. Hién nhién, viéc cong ty can
hanh dong nhu thé nao trong timg truong hop con lién quan va phu thudc vao loai hinh nhan
quyén bi anh huodng, tinh chat, bdi canh va pham vi cta hoat dong kinh doanh dé. Trong
truong hop thiét hai chi dang ton tai & dang tiém an hoac dy kién, doanh nghiép can thyuc hién
cac bi¢n phap dé ngan chan viéc lam dung nhan quyén do xay ra. Khi thiét hai da xay ra, cac
cong ty s& phai ngirng hanh vi lam dung nhan quyén va tién hanh hay hop tac trong viéc thuc
thi cac bién phap khac phuc. Trudng hop thiét hai dugc gy ra hodc c6 thé duoc giy ra baoi
nhiéu doanh nghiép, cdc doanh nghiép nay nén dong thoi thuc hién cac bién phap dé ngin
ngira hodc cung nhau chdm dat hanh vi d6, sir dung anh huong cia ho dé ngan chin nguy co
céc bén khac s& tham gia thém vao hodc tiép tuc gop phan gay ra thiét hai va tién hanh hay
hop tac trong viée thuc thi cac bién phap khic phuc. Cudi cung, trong tinh hudng cic doanh
nghiép ciing ¢ thé lam dung nhan quyén thong qua cdc mdi quan hé kinh doanh cua ho,
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nhung nguyén nhan truc tiép khong xuat phat tir ho, tir y chi cua ho hodc ho khong chu dong
g6p phan gay ra thiét hai thi ho nén cing nhau sir dung anh hudng cua ho dé tim cach giam
nguy co giy hai cho nhan quyén xay ra. Néu trong nhom doanh nghiép d6, mot bén doanh
nghiép do c6 vi thé thap hon nén da lam gia ting anh hudng tiéu cuc dén nhan quyén cia cac
bén thi can phai c6 cac bién phap dé nang cao vi thé cua doanh nghiép nay. Néu bién phap
nay khong kha thi thi cdn chim dit mdi quan hé kinh doanh cua ho.

Nhu vy, c6 thé thiy rang viéc ap dung quy trinh nao dé xu ly mot truong hop anh
hudng dén nhan quyén do hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép can cin ctr vao nhiéu yéu
t6 khac nhau nhung tyu chung lai cac doanh nghiép, trong moi trudng hop, can tun thu
khung quy trinh sau dé bao dam nhan quyén téi da cho cac bén lién quan chiu anh hudng boi
hoat dong kinh doanh ctia minh dugc mo ta thong qua mo hinh va dugc dién giai nhu sau:

[~ I—
Xemxét @ pinh gi
— BAO
CAO
a ’
Giai quyét va khic Quy trinh thue thi nguyén tac 21
phyc hju qua UNGPs ciia doanh nghiép

Thir nhdt, doanh nghiép can xdy dung va ban hanh cam két vé chinh sich dam bao
thong tin vé nhan quyén duoc cong bd rong rdi va can duoc gan lién vao vian héa thé ché cua
doanh nghiép.

Thit hai, thuc thi quy trinh tham dinh tdc dong dén nhan quyén can bao gom bén phan:

- Qua trinh thong qua d6 cac doanh nghiép c6 thé xac dinh va danh gia bat ky tac dong
tiéu cuc hién hitu hodc tiém 4n vé nhan quyén ma ho c6 thé cé lién quan dén;

- Chuong trinh hanh dong pht hop dé ngan ngira va giam thiéu tic dong tiéu cuc dén
nhan quyén bang cach két hop cic két qua co dugce tir qua trinh danh gid tac dong thong qua
cac chuc nang va quy trinh ndi b ¢ lién quan cua doanh nghiép;

- Hé thdng cac bién phap dé theo ddi va xac minh hiéu qua cua cic phan ung va bién
phép ctia doanh nghiép di véi hanh vi lam dung hodc ¢6 du hiéu lam dung nhan quyén; va

- Chuong trinh thong tin lién lac ngoai thudng xuyén vé cac tac dong dén nhan quyén
da duoc giai quyét nhu thé nao.

Thit ba, doanh nghiép can thyuc thi quy trinh tién hanh hay hop tac trong viéc thuc thi
céc bién phap khic phuc ddi véi cac chu thé bi anh huong do hoat dong ctia doanh nghiép.
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Ngoai ra, quy trinh ndy ciing yéu cau cac doanh nghiép tham gia véi cac bén lién quan
xuyén sudt va lién tuc trong qua trinh nd luc ciia ho nham dam bao trach nhiém tén trong
nhan quyén luén & mirc do cao nhat. Bén canh d6, can nhan thirc dugc raing quy mo va tinh
phirc tap cua khung quy trinh dé cac cong ty dam bao trach nhiém t6n trong nhan quyén néu
trén s& thay doi theo quy mo, nganh nghé, pham vi hoat dong, quyén s hiru va co céu cia
doanh nghiép®.

6. Mot s6 dé xuit trong viéc dam bao quyén tiép cin thong tin ciia nha dau tw ddi voi
van dé nhan quyén trong hoat dong kinh doanh & Viét Nam

Ngay nay, UNGPs dugc thira nhan rong rdi va hd tro tir cic cong dong doanh nghiép va
xa hdi/cong déng dan su. Mot s6 diéu khoan cdt 161 cia UNGPs cling da duogc dua vao cac
van ban quéc té quan trong, bao gdm Chuong vé nhan quyén mdi trong Hudng dan cua
OECD cho céc doanh nghiép da qudc gia, ISO 26000 va cac chién lwge dugc cac to chirc
qudc té ap dung nhu Chinh sach Bén vitng méi ciia Tap doan Tai chinh Qudc té, Mbi trudong
va So tay x3 hoi cta EIB va chinh sach Trach nhiém Xa hoi ciia Cong ty trong EU. Diéu nay
cho thiy rang, van dé dam bao quyén tiép can thong tin vé tac dong ctia hoat dong kinh doanh
dén nhan quyén cia nha dau tu chinh 1a xu huéng phap ly tit yéu va dang lan truyén manh mé
trén pham vi qudc té. Ngoai ra, trong tuong lai gan, mot van ban phap ly mang tinh bat budc
duoc xay dung trén nén tang ciia UNGPs s& dugc ban hanh. La mot qudc gia thanh vién LHQ,
dd dén luc Viét Nam chung ta nén ting budc thiét 14p van hoa va tu duy phap ly vé van dé
nhan quyén trong hoat dong kinh doanh va gin nhiém vu dam bao nhan quyén ddi véi trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép tir 6 cé co ché dam bao quyén tiép can thong tin dbi véi bao
céo danh gia tic dong dén nhan quyén trong hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

Pé lam duoc diéu nay, viéc xdy dung mot chwong trinh hanh dong qudc gia vé kinh
doanh va nhan quyén 1a hét strc can thiét. Theo quan diém c4 nhan, chuong trinh hanh dong
quéc gia nay can phai thuc hién duoc cac doi hoi sau:

Thir nhdt, Viét Nam can phai tich cuc hon nita trong viéc phong chong hanh vi lam
dung nhan quyén cua doanh nghiép trong kinh doanh. Diéu nay doi hoi Viét Nam ching ta
can thuc hién cic bién phap thich hop dé ngan chan, diéu tra, trimg phat va khic phuc tinh
trang lam dung bang chinh sach, luat phap, tai phan thuc sy hiéu qua bang cac bién phap nhu
(i) Nghién ctru, danh gia dé tiép tuc ky va phé chuan cac cong cu phap 1y (luat cing - hard
law) vé nhan quyén trong khu vuc va qudc té, ky két hodc tham gia hé thong cac luat mém
(soft law), vi du nhu Hudng dan cia OECD cho céc doanh nghiép da qudc gia; (ii) Bao dam

thuc thi su bao vé binh dang va khong phan biét d6i xir d6i voi cac chu thé ¢o lién quan.

% Andreas Graf Andrea Iff, Enhanced Human Rights Due Diligence in Conflict Affected and High-Risk Areas,
Swiss Peace foundation, Bern, 2016, p.15.
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Thir hai, Viét Nam ciing can co cac giai phap dé nang cao nhan thic cua doanh nghiép
va nha dau tu trong viéc ton trong nhan quyén trong sudt hoat dong kinh doanh bang cac giai
phap nhu: (i) Ra soat va cung c¢d ndi dung cic dao luat va cac vin ban hudng dan thi hanh
trong hé théng phap luét hién tai co6 lién quan dén nhan quyén, dac biét trong hoat dong kinh
doanh; (ii) Kiém soat viéc ban hanh cac dao ludt méi khong han ché viéc ton trong nhan
quyén va thuc day, khuyén khich trach nhiém bao vé nhan quyén cua cic doanh nghiép;
(iii) X4y dung bo tai liéu hudng dan va cong cu hd tro; (iv) Cung cip thong tin va dich vu hd
trg cho cac doanh nghiép trong viéc thuc hién trach nhiém ton trong nhan quyén cua ho trong
hoat dong kinh doanh; (v) Boi dudng kién thirc, t6 chuc trao d6i va chia sé kinh nghiém vé
nhan quyén va bao vé nhan quyén cho cac nha dau tu.

Thit ba, Viét Nam can xay dung hé théng ché tai va cic bién phap khic phuc hau qua
thich hop thong qua hoat dong 1ap phap tu phap, hanh phap, tu phap va mét sb giai phap khac.
Dé thuc hién dwgc yéu cdu nay, Viét Nam can (i) tién hanh cic bude thich hop dé dam bao
hiéu qua cua co ché tu phap hién tai khi giai quyét cac vu viéc lam dung nhan quyén cua
doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh, bao gdm cé viéc xem xét cac cach dé giam céc tré
ngai phap 1y, trd ngai thuc té va mang tinh thu tuc va cac rao can lién quan khac c6 thé dan
dén viéc tir bi chdi tiép can vé6i bién phap khic phuc hau qua cua nha dau tu; (ii) xay dung co
ché khiéu nai phi tu phap, ciing vdi co ché tu phép dé tao ra mot hé thdng toan dién dé bao
dam trach nhiém ton trong nhan quyén ciia doanh nghiép va (iii) H3 trg doanh nghiép va nha
dau tu trong viée tiép can véi cac co quan nhan quyén cia khu vuc va quéc té.

Duya trén Chuong trinh qudc gia vé kinh doanh va nhén quyén, chung ta c6 thé hudng
dan viéc thuc thi Nguyén tic s6 21 cia UNPGs bang céc bién phap cu thé.

Trude hét, Nha nude can c6 cac chuong trinh dé tuyén truyén, bdi dudng, ning cao, trao
d6i va chia sé kién thtrc va kinh nghiém vé nhan quyén va phap luat vé nhan quyén dén doanh
nghiép va nha dau tu khong chi dé cac bén lién quan hiéu rd cic quyén, nghia vu va trach
nhiém ciia minh ma quan trong hon hét 1 xdy dung tu duy va van hoa vé nhan quyén cho ho.
Noi dung nay dua trén nguyén tic co ban rang, chung ta khong thé bao vé nhan quyén mot
cach hiéu qua trong hoat dong kinh doanh néu nhu ca bén c6 trach nhiém, nghia vu va bén cd
quyén déu khong hiéu rd nhan quyén 14 gi, vi sao phai ton trong, bao vé nhan quyén.

Tiép theo dé, Nha nudc can co co ché hd trg doanh nghiép trong viéc xay dung va ban
hanh cam két vé chinh sach dam bao thong tin vé nhan quyén dugc cong bd rong rii ciing nhu
thuc thi quy trinh tham dinh tic dong dén nhan quyén va cudi cung 1a soan thao va cong bd
béo c4o vé tac dong nhan quyén. C6 thé noi rang, khi ma nhan thirc vé nhan quyén trong hoat
dong kinh doanh cua cac bén lién quan dang con rat han ché thi viéc doi hoi doanh nghiép
phai xay dung, ban hanh cam két chuan vé chinh sich dam bao thong tin vé& nhan quyén, thuc
thi quy trinh tham dinh va cong bd bao cao nhan quyén thuc su 1a viéc khong dé dap ing. Do
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do, s& thuan loi hon cho doanh nghiép ciing nhu nha dau tu va tir d6 khuyén khich duogc ho
néu ho nhén dugc sy hd tro cia Nha nude thong qua cic huéng din, biéu mau truc quan vé
cam két nay nhu ndi dung chinh, két ciu, ciu tric, thim quyén va cach thuc xay dung va ban
hanh cam két, thuc thi quy trinh tham dinh va bao cao nhan quyén nay. Nha nudc ciing c¢é thé
thanh 1ap hodc phan cong co quan chuyén trach hodc kiém nhiém vé van dé nhan quyén dé
lam dau méi lién lac va giai quyét yéu cau/dé nghi khi cac doanh nghiép can va tham van cho
doanh nghiép cac noi dung lién quan va hd trg nha dau tu dbi véi cac yéu cau/khiéu nai cua
ho vé viéc lam dung hodc vi pham nhén quyén ctia doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh.
Ngoai ra, chung ta ciing can c6 quy trinh thu tuc chuin dé cac doanh nghiép céng bd cam két
va bao cao nhan quyén cta minh va phd bién dén cac nha dau tu. Quy trinh thu tuc nay can
duoc ap dung thong nhét ¢ tit ca cac doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh trén 13nh thod Viét
Nam dé dam bao quyén loi chung cho tét ca cac nha dau tu.

Cuoi ciing, d¢ dam bao quyén tiép can thong tin vé nhan quyén trong hoat dong kinh
doanh cua nha dau tu, ching ta ddc biét can dén co ché kiém tra, giam sat cac bién phap khéc
phuc ddi vé6i cac chu thé bi anh huong do hoat dong cuia doanh nghi€p. Hay noi cach khac,
ching ta can tim duogc cau tra 161 cho mot loat ciu hoi nhu: chu thé nao ¢ thAm quyén kiém
tra, gidm st cac bién phap khic phuc cua doanh nghiép? Pham vi quyén han cta chi thé nay
dén dau? Céc chu thé nay thuc hién nhiém vu cia minh nhu thé nao? Bén canh cac bién phéap
khéc phuc hau qua, loai ché tai nao c6 thé duoc ap dung? Néu ¢6 thi duoc ap dung boi chu thé
nao? Nha dau tu va doanh nghiép tham gia vao quy trinh nay véi quyén lgi va nghia vu nhu
thé nao...

7. Két luan

Mot trong nhitng dac trung cia hoat dong kinh doanh dé chinh la muc tiéu tim kiém loi
nhun. Chinh boi luén bi théi thiic phai ti da hoa loi nhudn, cac doanh nghiép sé rat dé dang
xam pham hodc lam dung nhéan quyén ctia cac chu thé, dac biét 1a cac nha dau tu. Do d6, doi
hoi vé ton trong nhan quyén cta nha dau tu trong hoat dong kinh doanh 1a mot doi hoi chinh
dang va can thiét. Trong rat nhiu cic giai phap, dam bao thuc thi quyén tiép can thong tin
ctia nha dau tu vé danh gia tac dong dén nhan quyén trong hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép dugc xem 12 mot cong cy hitu hiéu dé giup cic nha dau tu danh gid va xem xét trude
khi dua ra cac quyét dinh dau tu cia minh vao mot hodc cac doanh nghi¢p nao do va dé ho
kip thoi tur bao vé minh hodc yéu cau chu thé cé tham quyén bao vé minh khi quyén va loi ich
clia minh bi xdm pham. Pay 1a mot nhiém vu khong dé dang trong bdi canh tuy duy va van
héa vé& nhan quyén ¢ Viét Nam néi chung va doanh nghiép Viét Nam néi riéng dang con rat
han ché. Vi nhitng dé xuét trong bai nghién ciru, tic gia hy vong rang minh c6 thé gép phan
nho bé khong chi trong viéc nang cao nhan thirc ciia cdc bén vé nhan quyén ma con trong viéc
dat nhitng vién gach du tién trong viéc hoan thién co ché bao vé nhan quyén cia nha dau tu
trong hoat dong kinh doanh ¢ Viét Nam.
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