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QUAN LY THUE POI VOI HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU
THU'C TRANG VA MOT SO KIEN NGHI

Trong nén kinh té dudi su tic dong cua
“cudc cach mang cong nghé 4.0”, cac hoat
dong kinh doanh thuong mai dién to ngay
cang phat trién, khién thuong mai dién tir tro
thanh mét linh vuc kinh té quan trong ddi véi
nhidu qubc gia, trong d6 c6 Viét Nam.
Thuong mai dién tir dem lai nhiéu loi ich cho
nén kinh té, dic biét 1a trong giai doan hoi
nhdp ¢ nudc ta hién nay. Tuy nhién, thuong
mai dién tur cling dat ra nhiéu van dé cép bach
trong cong tac quan 1y nha nude vé cac hoat
dong kinh doanh truc tuyén trong nén kinh té
50, dac biét 14 linh vuc thué. Bai viét s& trinh
bay khai quat vé hoat dong thuong mai dién
ttr, van dé thu thué ddi véi hoat dong nay theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam. Tt do, néu
Ién thyuc trang va dé xuit mot sd kién giai
nhim nang cao hiéu qua cong tic quan ly
thué trong linh lyc thuwong mai dién tur.
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Abstract:

In the economy under the impact of
Industry 4.0, e-commerce business activities
are developing and being an important
economic sector for many countries,
including Vietnam. E-commerce brings many
benefits to the economy, especially in the
integration period in our country today.
Nevertheless, e-commerce also poses many
urgent problems in the state management of
the online business activities in the digital
economy, especially in the field of taxation.
The article will present an overview of e-
commerce activities, tax collection issues for
this activity in accordance with the law of
Vietnam, thereby raising the situation and
proposing a number of explanations to
improve the efficiency of tax management in

the field of e-commerce.
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1. Khai niém hoat dong thwong mai dién tir va quan 1y thué ddi véi hoat dong

thwong mai dién tir

Thuong mai dién ta “/a viéc tién hanh mét phdn hay toan bo quy trinh cua hoat dong
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thwong mai bang phwong tién dién tir cé két noi véi mang Internet, mang vién théng hodc cdc
mang mé khdc”'. Hoat dong nay khong doi hoi cac chu thé phai tién hanh trao ddi truc tiép,
dam phén, ky két hop dong nhu cac giao dich phi dién tir. Cac bén chi can thuc hién giao dich
bang thao tac don gian thong qua cic phuong tién dién tir duoc két ndi Internet. Bén canh do,
viéc giao nhan hang héa hay thanh todn cling dugc thuc hién hét sirc linh hoat. Thong qua cac
cong cu quan 1y bang thiét bi dién tir, bén ban cé thé biét dugc tinh trang hang hoa dugc giao
cho bén mua, danh gia dugc co ban thai do cuia khach hang ddi véi san phém. Nguoc lai, bén
mua dé dang phan hoi vé chét lugng hang héa, cach thirc giao hang... Céc bén ciing co thé
thanh toan bang nhitng cong cu nhu thé ngan hang, vi dién ti, hay thong qua nguoi giao
hang... Véi cac dac diém trén, thuong mai dién tur thuc sy da tré thanh mét phuong thure giao
dich tién dung va phd bién hién nay trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam.

Viét Nam ké tir khi tién hanh cong cudc doi méi vao nim 1986 di tich cuc hoi nhap véi
nén kinh té thé gidi. Do d6, thuong mai dién tir cling xuat hién va phat trién. Nam 2017
thwong mai dién tir cia Viét Nam dat muc ting truong khoang 25% va ty 1& nay c6 thé duoc
duy tri trong ba nam tiép theo 2018 - 2020°. Vi sy phat trién nhanh chong cia thuong mai
dién tir, Viét Nam dd xay dung mot hanh lang phap 1y dé quan ly hoat dong nay, ching han:
Luét Giao dich dién tir 2005, Nghi dinh s6 119/2018/ND-CP quy dinh vé hoa don dién tir khi
ban hang hoa, cung cép dich vu, Nghi dinh s 52/2013/ND-CP quy dinh vé Thuong mai dién
tir, Thong tu s6 47/2014/TT-BCT quy dinh vé quéan ly website thuong mai dién tir, Thong tu
21/2018/TT-BCT sira d6i bo sung Thong tu s6 47/2014/TT-BCT... Ngoai ra, cong cu quan ly
thué d6i véi hoat dong thuong mai dién tir cling 1la mdt van dé rat dugc cha trong va tung
budc dugc hoan thién nhim gép phan tao co ché quan 1y va khuyén khich hoat dong thuong
mai dién tu trong giai doan hién nay.

Thué 13 khoan thu, mot bién phap tai chinh mang tinh bit budc ciia nha nudc nhim
dong vién ngudn thu tir cac ca nhan, t6 chirc dé duy tri sy quan 1y cta nha nudc, tao tién dé
vat chat, k¥ thuat cho su on dinh va phat trién cua x3 hoi. Co s& phat sinh nghia vu ndp thué
d6 12 hanh vi chiu thué cua ca nhan, to chirc. Theo phap luat Viét Nam, viéc ca, nhan td chure
thuc hién hoat dong thuong mai dién tir 1a co s& cua viéc phat sinh nghia vu thué. Piéu nay
duogc ly giai tur cac co so sau day:

Thir nhat, xét vé mdt ly luan.

Thwong mai dién ttr 14 mot hinh thirc kinh doanh nhim muc dich sinh loi. Dé c6 thé tién
hanh hoat dong kinh doanh, doi hoi phai c6 sy ddm bao cua nha nudc tir co s¢ ha t?lng, moi
truong kinh doanh, hanh lang phép 1y... Vi duoc thu huéng nhitng gia tri d6 nén cé nhan, to

''Lé Van Thi€p (2016), Phdp ludt thuwong mai dién tur 6 Viét Nam hién nay, Luan an tién si, Vién Han 1am Khoa
hoc x4 hoi Viét Nam - Hoc vién Khoa hoc xa hoi, tr.26.

> Hiép hoi Thwong mai dién tor Viét Nam, Chi s6 thuong mai dién tr Viét Nam EBI 2018, tr.3.
http://www.vecom.vn/tai-lieu/tai-lieu-trong-nuoc/bao-cao-chi-so-thuong-mai-dien-tu-viet-nam-2018, truy cép
ngay 25/9/2019.
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chtre khi kinh doanh céc hoat dong thuong mai dién tir phai thuc hién nghia vu trich ndp mat
phan khoan loi nhuan c¢é duoc cia minh cho nha nudc dé dam bao duy tri sy quan ly, gop
phén cai thién, phat trién co so ha tﬁng, k¥ thuat dé tiép tuc duy tri hoat dong.

Thit hai, xét vé mat phdp 1.

Thuong mai dién tir 1a hoat dong phat sinh lgi nhuan cho céc chu thé thuc hién. Nhu
véy, hanh vi nay chiu su diéu tiét cua thué thu nhap doanh nghiép néu chu thé thyuc hién 1a to
chirc, thué thu nhap c4 nhan vdi chu thé khong phai 1a to chirc. Didu nay dat ra yéu cau vé tinh
hiéu qua trong hoat dong quan ly thué.

Quan ly thué 12 mot linh vuc quan 1y chuyén nganh thudc quan ly hanh chinh nha nuéc,
c¢6 thé duoc hiéu 1a viéc “co quan nha nudc ¢ tham quyén tién hanh cac hoat dong nham thu
dung, thu du s6 tién thué ma nhiing t6 chirc, ca nhan cé nghia vu ndp vao ngan sach nha nude
nham dam bao cho viéc thuc hién céc chirc nang, nhi€ém vu cia nha nude™. Nhu vay, cd thé
xac dinh, hoat dong quan ly thué duge thuc hién trén ba phuong dién: (i) Hoach dinh chinh
sach vé thué, cu thé 1a chinh sach diéu tiét thué va chinh sach quan ly; (ii) Xdy dung t6 chirc
bd may nganh thué va dao tao ngudn nhan luc trong hoat dong quan ly thué; (iii) Van dung
cac phuong phap phu hop dé tac dong dén nghia vu ndp thué cua ngudi ndp thué. Dé dam bao
tinh hiéu qua cua hoat dong quan 1y thué, nha nudc phai thuc hién cic bién phap hoan thién
cac phuong dién trén.

2. Quy dinh ciia phap luit Viét Nam vé quan 1y thué déi véi hoat dong thwong mai dién
tir va thue tién ap dung

2.1. Quy dinh ciia phdp ludt Viét Nam vé cdc logi thué phdt sinh trong hoat dpng thuwong
mai dién tw

Nhu da trinh bay ¢ trén, viéc thuc hién cac giao dich thong qua phuong tién dién tur sé
phat sinh cac khoan thué, d6 1a thué gi4 tri gia tang, thué thu nhap ca nhan (ddi voi cha thé
kinh doanh dua trén hoat dong thuong mai dién tir 13 c4 nhan), thué thu nhap doanh nghiép
(d6i v6i chu thé kinh doanh dya trén hoat dong thwong mai dién tir 1a phap nhan), thué tiéu
thu dac biét (d6i vdi hang héa, dich vu thudc di tugng chiu thué), thué nhap khau (ddi voi
hang héa nhap khau vao Viét Nam) c6 thé phat sinh va cac chi thé kinh doanh duya trén hoat
dong thuong mai dién tir s& 13 ngudi c6 nghia vu ndp céc loai thué nay.

- Thué thu nhdp cd nhan, thué thu nhdp doanh nghiép. Hoat dong thuong mai dién tur 13
hoat dong sinh loi tir viéc san xuét, kinh doanh. Nhu vay, thu nhap c6 duogc tir hoat dong nay
1a thu nhédp chiu thué (diém a khoan 1 Piéu 3 Luat Thué thu nhap ca nhan 2007 va khoan 1
Piéu 3 Luat Thué thu nhap doanh nghiép 2008). Pdi v6i ca nhan kinh doanh truc tuyén, ho 1a
ngudi phai ké khai va nop thué thu nhap ca nhan boi thu nhap ho ¢é dugc 1a thu nhap chiu
thué (néu thu nhap binh quéin trén nam trén 100 triéu ddng theo diém b khoan 1 Piéu 3 Luat

3 Truong Pai hoc Luat thanh phé H6 Chi Minh (2017), Gido trinh Ludt Thué (Téi ban cé bé sung), NXB Hong
Duc - Hoi Luat gia Viét Nam, tr.439.
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Thué Thu nhap c4 nhan 2007). P6i véi to chirc thuc hién hoat dong thwong mai dién tir,
doanh thu cua t6 chic 13 thu nhap chiu thué, do d6 phap nhan c6 nghia vu ndp thué cho nha
nude. Pbi véi cac ca nhan, to chirc nudc ngoai ¢ thu nhap phat sinh trén lanh thd Viét Nam
cling phai chiu su diéu tiét cua céac sic thué cua Viét Nam. Do d6, cac ca nhan, to chic cé
nghia vu ndp thué phai thuc hién hoat dong dang ky ké khai thué véi co quan nha nude co
thim quyén, cu thé 1a chi cuc thué noi kinh doanh theo Diéu 24 Thong tu s 111/2013/TT-BTC
ngay 15/8/2013.

- Thué gia tri gia ting 1a “loai thué thu vao phan gia tri ting thém cua hang héa, dich vu
phat sinh trong qué trinh san xuét, luu thong dén tiéu dung™. Piéu 4 Luat Thué gi4 tri gia
tang nam 2008 quy dinh “Ngudi ndp thué gia trj gia tang 13 té chirc, ca nhan san xuét, kinh
doanh hang héa, dich vu chiu thué gia tri gia tang”. Nhu vay, ca nhan, td chirc ban hang hoa
thong qua loai hinh thwong mai dién tir tai Viét Nam lam phat sinh thué gié trj gia ting (lam
tang gia tri cua hang héa trude khi dén tay nguoi tiéu dung) déu cé nghia vu ké khai va nop
thué gia tri gia tang.

- Thué nhdp khdu. Loai thué nay phat sinh khi c4 nhén, t6 chirc kinh doanh trén linh vuc
thuong mai dién tir nhap khau hang héa nhdm muc dich kinh doanh. C4 nhan, t6 chirc c6 hanh
vi nhap khau hang hoa phai thuc hién viéc ké khai hai quan co quan véi co quan hai quan (chi
cuc hai quan).

- Thué tiéu thu ddc biét. Cé nhan, t6 chirc ¢6 hanh vi kinh doanh trén linh vuc thuong
mai dién tir cac loai hang hoda thudc ddi tuong chiu thué tiéu thu dic biét, ho phai thuc hién
nghia vu thué cua loai thué tiéu thu dic biét theo quy dinh cua phép luat. Do do6, viéc ké khai
thué 1a hoat dong co yéu td bat budc.

Hién nay, co quan thué cua Viét Nam ¢ hd tro cdc ¢4 nhén, td chic co nghia vu ndp
thué ké thuc hién viéc khai thué truc tuyén (théng qua cong thong tin http:/nhantokhai.gdt.
gov.vn /ihtkk_nnt/home_public.jsp). DPiéu nay cho thay sy tién bo, tng dung cong nghé thong
tin trong hoat dong quan ly thué ctia nha nudc. Tuy nhién, ké khai thué 1 hoat dong duya trén
tinh than tu giac, trung thuc cua chinh chu thé ké khai. Do d6, v&i tinh chat cua hoat dong
thuong mai dién tir néu trén, cong tac quan ly thué trong linh vic nay van con nhiéu han ché.
2.2. Thue tién dp dung phdp lugt vé thué doi véi hogt dpng thwong mai di¢n tii

Quan ly thué 13 hoat dong c6 tam quan trong chién lugc, gop phan dam bao ngudn thu
cho ngan sach nha nudc, viée quan 1y chit ch hoat dong cua cac ca nhan, td chirc, ciing gép
phan kiém so4t su phat trién ciia dat nudc theo dung chi truong, chinh sach cta nha nudec.

Khao sat ciia Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin vé tinh hinh st dung céc
thiét bi di dong dé mua sim qua mang (gan 500 ngudi tai Ha Noi va thanh phd H5 Chi Minh)
cho két qua 88% sb nguoi tim kiém thong tin vé hang hoa, dich vu trude khi ra quyét dinh

* Truong Pai hoc Luat thanh phd HO Chi Minh (2017), Gido trinh Ludt Thué (Tdi ban c6 bé sung), NXB Hong
Puc - Hoi Luat gia Viét Nam, tr.198.
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mua hang qua cac thiét bi di dong. Trong d6, 45% sb ngudi cho biét c6 sir dung cac thiét bi di
dong it nhat 1 lan/ngay dé tim kiém thong tin mua hang, 24% sir dung it nhat 1 lan/tuan. C6
40% nguoi dung cho biét gia tri don hang mua qua thiét bi di dong thuong dudi 100.000
ddng; 36% thudng mua don hang ¢ gia trj tir 100.000 - 500.000 dong; 24% ngudi tiéu dung
chi trén 500.000 dong cho cac don dit hang qua thiét bj di dong’. Qua khao sat nam 2018 cua
Ho6i Doanh nghiép hang Viét Nam chat luong cao, con sé thong ké vé sé luong ngudi tiéu
ding chon mua tryc tuyén 1én dén ting gip ba 1an (2,7%) so v6i nam 2017 (0,9%)°. Nhitng
con sb trén cho thy tdc do phét trién nhanh chong cua thwong mai dién tir & Viét Nam. Tuy
nhién, co ché quan ly thué & nudce ta hién nay ddi vé6i hoat dong thuong mai dién tu lai dugc
danh gia 1a chua hi€u qua, dac biét 1a ddi véi cac hoat dong thuong mai dién to xuyén bién
gidi. Piéu nay xuat phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau:

Thit nhat, co sé phdp 1y chwa dwge hoan thién. Hién nay, cac loai hinh kinh doanh
thuong mai dién tir chua dugc quy dinh cu thé theo phap luit doanh nghiép, ching han nhu
kinh doanh tai san k¥ thuat sd, tién ao... Piéu nay din dén viéc cac co quan chiic ning khé
x4c dinh duoc tinh hop phap cua viéc kinh doanh dé tién hanh diéu tiét thué. Mic du phap
luat quy dinh ca nhan, t6 chirc dugc kinh doanh nhitng nganh nghé ma phap luat khong cim;
tuy nhién, phdp ludt cling khong cd cau tra 161 cho viéc cac hinh thuc kinh doanh nay co
duong nhién dugc phép thuc hién & Viét Nam hay khong, hay can sy xem xét tir phia co quan
nha nudc. Hay ndi cach khac, ngudn loi thu duoc tir cac hoat dong nay cé chiu su diéu tiét boi
thué hay khong’. Ngoai ra, phap ludt van chua c6 cdu tra 16i cho viée x4c dinh ban chat, mirc
thu nhdp, cong tic quan ly thué mot cach chinh xac déi véi hoat dong kinh doanh trong nén
kinh té chia sé nhu loai hinh kinh doanh cta Grab, Uber, Lalamove, Ahamove,... va nhitng ca
nhan cong tac véi ho dé tién hanh diéu tiét thué (chu yéu xac dinh dua trén doanh thu, thu
nhap, cong tac tu ké khai cua chinh doanh nghiép, c4 nhan). Diéu nay dan dén kha ning that
thu thué cho ngan sach Nha nudc. Cu thé, nam 2017, Téng Cuc thué d3 chi dao Cuc Thué TP.
HO Chi Minh thanh tra thué ddi véi Uber. S6 thué doanh nghiép tu khai, tur ndp nam 2014 la
214 tridu dong; nam 2015 1a 1,7 ty ddng; nam 2016 1a 7,7 ty ddng; 6 thang diu nam 2017 14
6,8 ty dong. Tuy nhién, thanh tra thué da xu ly s6 thu thuc té, theo d6 tong s thué nam 2014
13 214 triéu dong, nam 2015 1a 2,8 ty dong, nam 2016 1a 13 ty ddng, sau thang ddu nam 2017
1a 11,3 ty dong. Chénh 1éch thué phai ndp so véi ké khai nim nam 2015 1a 1,1 ty ddng, nam
2016 1a 5,3 ty dong va sau thang dau nam 2017 1a 4,5 ty dong®. Ngoai ra, nhu da trinh bay,
thuong mai dién tir chiu su diéu tiét boi thué thu nhap ca nhan, thué thu nhap doanh nghiép

> Xem thém: http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/tai-chinh-doanh-nghiep/thuong-mai-dien-tu-dat-
doanh-thu-hon-4-ti-usd-80021.html, ngay truy cap 20/5/2019.

% Nguyén Pinh Luan (2018), “Giai phap ning cao hiéu qua quan ly giam sat hoat dong thwong mai dién tir”, Tap
chi Tai chinh, s6 688, tr.9.

7 Pham Dinh Thi (2018), “Thué ddi v6i thuong mai dién tir: Thyuc trang va nhitng van dé dat ra”, Tap chi Tai
chinh, sb 688, tr.6.

¥ Song Tra (2018), “Quan ly thué higu qua ddi véi Uber, Grab”, Bio Nhdn din dién tir, ngay 04/3/2018:
http://nhandan.com.vn/kinhte/item/35704602-quan-ly-thue-hieu-qua-doi-voi-uber-grab.html, ngay truy cap:
29/5/2019.
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(néu 1a tb chirc), thué gia tri gia tang, hodc mat s6 sic thué dac tha khac néu co. Tuy nhién,
trong cac van ban phap ludt cua ting sic thué nay van chua co su xuat hién cu thé cia
“thuong mai dién tu’”. Thiét nghi, day la mdt thiéu sot 16m so véi tm quan trong va muc do
anh huong ngay cang 16n cua thuong mai dién tir d6i v6i nén kinh té & nudce ta hién nay.

Thit hai, co ché kiém sodt viéc ké khai thué con nhiéu khé khan. Phap luat thué cho phép
dbi tuong ndp thué tu ké khai mirc thu nhap, doanh thu dé tir d6 tinh gia tri tién thué phai nop.
Tuy nhién, ddi véi hoat dong thuong mai dién tir, co ché dé kiém soét tinh trung thuc, khach
quan trong viéc “tur gidc ké khai” van chua kha thi. Nam 2017, theo khao sat ciia co quan thué
tai thanh phé H6 Chi Minh, ¢ hon 8.170 trang web va 73 trang mang x3 hoi thuong mai dién
tr duogc cap gidy phép hoat dong, con hon 13.500 tai khoan Facebook quang ba san phdm
hodc hoat dong thuong mai dién tir, song co quan thué da phét hién hon 575 ty déng chua ké
khai thué; da xt ly phat va truy thu thué véi tong sd tién 1a 19,5 ty dong’. Van dé nay xuat
phat tir sy da dang cia loai hinh kinh doanh thuong mai dién tir v6i sy phét trién cua cong
nghé thong tin, ngoai cac website, con ¢ cac kénh mang xa hdi khac tao diéu kién cho hoat
dong kinh doanh tryc tuyén nhu cic tng dung thong minh (Grab, Foody, Lalamove,
Ahamove...), cac kénh Facebook, Zalo... Véi sy da dang nay, cong tdc giam sat kiém tra
ciia co quan quan 1y con chua kip thoi duge didu chinh nham bt kip sy phat trién nhanh
chong cua loai hinh thuong mai dién tu. Diéu nay dan dén hién trang: hoat dong thuong mai
dién tir ngdy cang phat trién nhung ngudn thu cho ngan sach Nha nudc thi lai khong ¢ mirc
tuong xung.

Thir ba, cong tdc tuyén tuyén, hé tro ndng cao ¥ thirc thue hién nghia vu nép thué cia
nguoi dan con chua duoc chu trong. Hién nay, cidc co quan churc nang chi chu trong nghién
clru, nang cao cong tac kiém soat hoat dong khai thué, nop thué ma thiéu di su quan tam ddi
v6i van dé gido duc v thie ty gidc cho nguoi dan, khi nguoi dan tu gidc thi co quan thué ciing
s& giam b6t ganh ning trong cong tac quan 1y cia minh. Cac hoat dong tip hudn khai thué,
nop thué chua duoc nhan rong phé bién dén céc c4 nhan hoat dong tu do, kinh doanh truc
tuyén, hoat dong ctia cac kénh thong tin truyén thong chua thuc su cha trong dén viée tuyén
truyén nang cao y thirc tu giac cia ngudi dan xem ndp thué 1a nghia vu cta cong dan ddi véi
t6 qudc, gop phan xdy dung T qudc gidu dep chir khong don thuan 1a nghia vu bat budc dbi
v6i nha nude.

Thit tw, co ché kiém sodt, quan 1y hoat déng thwong mai dién tir con nhiéu han ché.
Hién nay, cac cé nhan kinh doanh truc tuyén trén céc trang mang xa hdi Facebook, Zalo,...
xuat hién twong ddi nhiéu. Tuy nhién, viéc dang ky, ké khai thué ddi véi hoat dong kinh
doanh ty do nay van chua dugc kiém soat mot cach chit ché. Cac co quan chiic nang ly giai
mot cach chung chung vé nghia vu ndp thué trong cac truong hop trén nhung lai chua c6 mat
co ché cu thé va mot ché tai twong xtmg. Pidu nay din dén nguy co thit thoat mot s lwong

? Nguyén Qudc, Nhiéu né luc thu thué thwong mai dién tir, http://nhandan.com.vn/tphem/tin-chung/item/37305
102-nhieu-no-luc-thu-thue-thuong-mai-dien-tu.html, ngay truy cap 28/5/2019.
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16n ngudn thu tir thué. Cu thé vao thang 5/2017, sau khi nhan dugc don t6 cdo, Chi cuc Thué
quan Phu Nhudn da x4dc minh tai khoan ngén hang ctia cd nhan kinh doanh trén mang
Facebook, va phat hién doanh thu thuc té trong giai doan 2014-2016 1én hon 439 ti déng, co
quan nay da tién hanh phat v6i mic phat 1én dén 9 ty ddng'®. Mic du hién nay viéc 4p dung
tién bd khoa hoc ky thuat trong hoat dong quan ly thué ciing dang duoc ing dung nham ra
soat dé giai quyét van dé trén. Tuy nhién, ciing can phai khong nging cai thién, phét trién dé
theo kip vdi sy phét trién ctia nén kinh té sd.

3. Kinh nghiém thuc hién viéc kiém soat, quan 1y thué déi voi hoat dong thwong mai
dién tir tir mot s6 quoc gia trén thé gioi

- Tai mét s6 quoc gia chdu Au:

Tai Durc, hoat dong quan ly thué ung dung nhiéu tién bd khoa hoc k¥ thuat. Ho st dung
cac phén mém, cac cong cu tim kiém (Xpider) dé nhan dién, x4c dinh cac ca nhan, to chuc
kinh doanh thuong mai dién tor nhung khong ké khai thué, nop thué dé xac dinh d6i tugng nao
c6 nghia vu va ddi tuong nao chua thudc su diéu chinh cta phap luat thué.

Tai Phép, ho cling st dung cac cong cu tim kiém dé nhim xac dinh duoc d6i tuong co
nghia vu nop thué"'

Bén canh d6, cac co quan thué cua Dtrc, Phap va mot s6 qudc gia chau Au khéc ciing sir
dung cac cong cu cong nghé dé tién hanh thanh tra may tinh, thanh 1ap cdc nhém diéu tra dic
biét dé giam rui ro lién quan dén mang Internet. Qua do, ta thiy cac qudc gia chau Au tng
dung t6i da tién b cua cong nghé thong tin dé thuc hién cong tac quan ly viéc ké khai, nop
thué. Quan 1y thué trong truong hop nay khong chi dimg lai ¢ viéc thanh tra, kiém soat viéc ké
khai, thu thué ma con gép phan tao méi truong lanh manh dé phat trién thwong mai dién tir.

- Déi véi mot $6 nudc chau A:

Nhat Ban st dung nhiu giai phap khac nhau dé diy manh hoat dong quan ly thué:
thanh lap TH quan ly thué dbi véi hoat dong thuong mai dién tr, st dung céc phﬁn mém, thiét
bi dé ra soat va kiém tra hoat dong thuong mai dién tir, phdi hop véi ngan hang trong cong tac
xac dinh thu nhap va nhén dién céc nha cung cép dich vu thuong mai dién tu, dinh ky tap
huin cho cac kiém tra vién'?. Tir 46, ta thdy Nhat Ban st dung két hop nhiéu giai phap dé
dam bao hiéu qua quan ly thué, tng dung cong nghé mot cach téi wu, phdi hop giita céc co
quan, t6 chtrc va nang cao chat luong doi ngii can bo quan 1y.

'® Ph.Nhung - Tr.Nguyén, “Nganh thué da giri hang chuc ngan thi méi @én ngudi kinh doanh online”, Bdo
Ngwoi lao dong, https://nld.com.vn/kinh-te/nganh-thue-da-gui-hang-chuc-ngan-thu-moi-den-nguoi-kinh-doanh-
online-2018 0809201047483.htm, ngay truy cap 29/5/2019.

"1e Quang Thudn, Trén Thi Ha, Quan Iy thué thiong mai dién tir tai mot 56 nude va kinh nghiém cho Viét
Nam, http://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi  /nghien-cuu-dieu-tra/quan-ly-thue-thuong-mai-dien-tu-tai-
mot -so-nuoc-va-kinh-nghiem-cho-viet-nam-145776.html, ngay truy cép 20/5/2019.

14 Quang Thudn, Tran Thi Ha, Quan ly thué thiong mai dién tir tai mot s6 nuwde va kinh nghiém cho Viét
Nam, http://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/nghien-cuu-dieu-tra/quan-ly-thue-thuong-mai-dien-tu-tai-mot-
so-nuoc-va-kinh-nghiem-cho-viet-nam-145776.html, ngay truy cap 20/5/2019.
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Trung Qudc ciing 1a mot qudc gia chau A co hoat dong thuong mai dién tir phét trién
manh. Pé thyc hién hoat dong quan ly thué ctia minh, co quan chirc ning da yéu cau nguoi
dan kinh doanh online m& ctra hang truc tuyén phai dang ky thué va ndp thué, cung cip tén
that va chung minh thu cho website noi ho mo cira hang truc tuyén. Bén canh do, Trung Qudc
con day manh viéc quan ly thué d6i véi hoat dong xuét nhap khau véi hinh thic thuong mai
dién tir béng cach ap dung nhiéu bién phap khac nhau, trong d6 c6 viéc hoan thién quy dinh
ctia phap luat vé thué. Theo d6, “quy dinh vé hoan thué, mién thué gia tri gia ting, thué tiéu
thu dac biét danh cho hang xuit khau cua nhimng doanh nghiép béan 1é thuong mai dién tir néu
dap tng dugc nhiing diéu kién”". Nhu vay, Trung Quéc xem thuong mai dién tr 1a mét linh
vuc dic thi theo quy dinh ciia phap luat thué, xay dung khung phap 1y cu thé danh cho hoat
dong nay.

Han Qudc 1a mot cudng qudc vé cong nghé thong tin va 1a qudc gia cé hoat dong
thwong mai dién tr phat trién. Dé quan ly thué, chinh pha Han Qudc dd 4p dung nhiéu bién
phap khac nhau: don gian hoa quy trinh dang ky kinh doanh, theo do “céc don vi kinh doanh

1”1 thuc hién

c6 thé tai mau dang ky trén trang dién ta” va “ndp thong qua thu dién tir emai
cac bién phéap phat néu chua ndp thué; xay dung hé thdng phan tich va giam sat 24/7; 1ap cac
nhém chuyén trach thwong mai dién tir dé thu thap thong tin va phuc vu hoat dong quan ly
ctua nha nudec.

- Tai Hoa Ky:

S¢ Thué vu M (IRS) 1a co quan phu trach viéc quan ly thué da sir dung giai phap tuyén
truyén, nang cao y thurc chép hanh phap luat thué cua nguoi dan va déy manh viéc hd trg viée
ndp thué bang nhiéu hinh thuec:

+ Phéi hop véi cac co quan béo chi ding tai noi dung vé thué cung cép thong tin cho
nguoi dan.

+ Tuyén truyén thong qua loai hinh quang cdo, san xuét cac chuong trinh nham thong
tin d¢én nguoi dan.

+ Tiép xtc tryc tiép v6i nguoi dan, tu van thué va hd tro ngudi dan thong qua céc dich

vu online...".

Vi cong tac déy manh hoat dong tuyén truyén, hd tro ngudi dan trong viéc nop thué,
hoat dong quan ly thué tai My dem lai hi€u qué cao. Py dugc xem la hinh thtrc thuc hién xa
hoi héa quan ly thué & My.

" Pham Thai Ha (2017), “Kinh nghiém quan ly thué trong kinh doanh Thuong mai dién tir tai mot s6 nuée”, T ap
chi Tai chinh, s 666, tr.70.
'* Pham Théi Ha (2017), “Kinh nghiém quan ly thué trong kinh doanh Thuong mai dién tir tai mot s6 nuée”, T ap
chi Tai chinh, s 666, tr.68.
P Xem thém Kinh nghiém thwc hién xda héi héa quan Iy thué ¢ My, http://ttbd.gov.vn/Home/Default
.aspx?portalid=52&tabid=108&catid=434&distid=3895, ngay truy cép 20/5/2019.
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4. Mot s6 kién nghi hoan thién phap luit va thwe hién cé hiéu qua phap luit vé quan ly
doi voi hoat dong thwong mai dién tir & Viét Nam

Hién nay, Luat Quan ly thué vé co ban da tao nén tang cho hoat dong xay dung céc co
ché, giai phap dé nang cao hiéu qua quan ly thué & nudc ta. Tuy nhién, véi vai tro 1a mot dao
luat, Luat Quan ly thué van chua c6 su quy dinh cu thé ddi voi hoat dong thuong mai dién tir
von duge xem 12 hoat dong dac thu. Do dod, doi hdi ta can xay dung mot co ché phap ly, “hoan

thién cac chinh sach quan ly hoat dong giao dich dién tir'®

nham khéc phuc dugc nhitng han
ché hién nay, dong thoi thiic ddy su phat trién cua giao dich thuong mai dién tir.

Thit nhat, can quy dinh mang tinh bt bugc viéc ding ky cung cdp théng tin vé hoat
déng kinh doanh truc tuyén.

Theo do, bat ky ca nhan, td chirc ¢6 thuc hién hoat dong kinh doanh truc tuyén déu phai
tién hanh dang ky cung cdp thong tin vé hoat dong kinh doanh truc tuyén ciia minh véi co
quan chtre nang, khong phan biét quy md, loai hinh kinh doanh. Hinh thuc déng ky linh hoat
thong qua cac website quan Iy thué thuong mai dién tir (website dac thi). Cac ca nhan, to
chic khong can dén co quan thué dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh van cé thé tién hanh
dang ky kinh doanh. Py duoc xem 1a giai phap dam bao su quan 1y ctia nha nuéc déi véi
hoat dong thuong mai dién tir, ca nhan, td chire duoc tu do kinh doanh nhung trong khuén
khé phap luat, diéu nay khong han ché quyén cua ca nhén, t6 chirc ma 1a giai phap dé c6 thé
dam bao quyén, loi ich cta td chirc, dé nha nude ¢6 co ché bao vé chu thé kinh doanh tranh
khoi céc rui ro c¢é thé phat sinh tir hoat dong kinh doanh “chui”.

Pong thoi, dy ciing 1a mot kénh thong tin dé quan 1y thu nhap chiu thué cia ca nhan, t6
chtrc. Tir co sé dir liéu nay, nha nude biét duoc ca nhan, to chirc nao dang thuc hién hoat
dong thuong mai dién tir, dé tir d6 c6 co ché quan ly, kiém soat. Néu doanh thu tir hoat dong
kinh doanh dat muc phai chiu thué thi co quan chtrc nang c6 nghia vu thong bao vé viéc ndp
thué cho c4 nhan, t6 chic d6. Néu kinh doanh thua 13, nha nuée cé thé ¢ co ché hoan thué
hodc céac bién phap hd tro, khuyén khich tuong ung. Néu cé nhan, to churc khong tién hanh
dang ky kinh doanh, ndp thué thi s& phai chiu cic ché tai twong tng. Pé dam bao bién phap
nay dugc thue thi hiéu qua, co quan thué phai xdy dung dugc cac cong cu quan 1y hién dai,
g dung cong nghé thong tin mot cach triét dé, co thé 1ay kinh nghiém tir cac qudc gia chau
Au trong cong tac thanh tra, kiém soat hoat dong thuong mai dién tu.

Thit hai, can bé sung cdc quy dinh vé thué doi véi hoat dong thwong mai dién tir trong
cdc vin ban cu thé cua tirng sdc thué: thué thu nhdp doanh nghiép, thué thu nhdp cd nhan,
thué gid tri gia tang...

Thwong mai dién tir & Viét Nam dang phat trién mot cach nhanh chéng va chiém mot vi
tri quan trong trong nén kinh té. Pay 1a hoat dong co tinh chit dic thy, 1 dic trung cia nén

'® Nguyén Dinh Luan (2018), “Giai phap nang cao hiéu qua quan ly giam sat hoat dong thuong mai dién tu”, Tap
chi Tai chinh, s6 688, tr.10.
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kinh té v&i sy phat trién vuot bac cua khoa hoc cong nghé. Do dd, viéc bd sung cac quy dinh
danh riéng cho hoat dong nay la mdt yéu cau khach quan, phu hop vdi thuc té, dac biét la
trong linh vuc thué. Thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap c4 nhan, thué gia tri gia ting
1a cac sic thué diéu tiét ddi véi hoat ddng ndy, tuy nhién van chwa c6 mot quy dinh cu thé, chi
tiét vé thuong mai dién tr. Do d6, su bo sung 1a yéu cau tat yéu gop phan hoan thién co ché
phép ly cho hoat dong quén ly thué.

Thir ba, can quy dinh vé co ché xir Iy doi véi hanh vi khéng sie dung héa don dién tir
trong cdc giao dich thwong mai cua chu thé thudc dién bat budc sir dung hoa don dién tu.

Mot trong nhitng nguyén nhan din dén co ché quan ly thué con nhiéu bat cap la do viée
str dung hoa don dién tir con chua thuce su pho bién. Theo s6 liéu théng ké, tai Viét Nam c6
dén 91,8% cac giao dich sir dung hoa don gidy'’. Diéu nay trd thanh mét thach thic 16n trong
cong tac kiém soat thu nhap ctia cac ca nhan, t6 chirc kinh doanh. Trong viéc ng dung cong
ngh¢ thong tin cua cac giao dich dién tir, viéc st dung hda don dién tur cung chir ky s6 1a mot
yéu cau tit yéu. Do d6, viéc quy dinh bat budc trong cac giao dich dién tir phai c6 hoa don
dién t, chir k¥ s6 1a phii hop véi thuc tién khach quan. Bén canh dé, quy dinh nay gép phan
tao thuén lgi cho hoat dong quan ly thué, déng thoi, don gian va hién dai hoa cac thu tuc mua
ban hang hoa giira cac bén, phtt hop véi nén kinh té s6 hién nay. Nghi dinh sb 119/2018/ND-CP
dd quy dinh “H0, ca nhan kinh doanh thyuc hién sé sach ké toan, sir dung thudong xuyén tir 10
lao dong tré 1én va c¢é doanh thu nam trude lién ké tir 03 (ba) ty dong tré 1én trong linh vuc
néng nghiép, 14am nghiép, thuy san, cong nghiép, xay dung hoic c¢é doanh thu nam trude lién
ké tir 10 (muoi) ty déng tr¢ 1én trong linh vuc thuong mai, dich vu phai sir dung hoéa don dién
tr c6 mi cua co quan thué khi ban hang héa, cung cap dich vu, khong phan biét gid tri ting
14n ban hang hoa, cung cﬁip dich vu. HQ, cé nhan kinh doanh khong thudc dién béat budc nhung
¢6 thue hién s6 sach ké toan, co yéu cau thi cling dugc ap dung héa don dién tr c6 ma cua co
quan thué theo quy dinh”'®. Tuy nhién, Nghi dinh lai chwa néu 13 co ché xir Iy dbi véi hanh vi
vi pham, liéu doanh nghiép, h$ gia dinh, c4 nhan kinh doanh khéng ap dung hoa don dién tir
s& bi xir ly nhu thé nao, mirc phat ra sao? Thiét nghi, ¢ mot giai phap phap 1y duoc hoan
thién, ché tai xir ly can dugc quy dinh rd rang, cu thé.

Thir tw, ting cwong cong tac pho bién phdp ludt vé thué nham ndng cao y thirc trdach
nhiém cua ting ca nhan, 16 chikc ddi véi hoat dong nop thué.

Hoat dong quan ly thué khong phai chi ap dung cac hinh thirc ché tai, bat budc tir phia
co quan nha nude. Dé dam bao hoat dong nay c¢6 hiéu qua toi wu doi hoi phai cé su ¥ thic,

7 Xem thém Hoai Thu, Nhitng vieong mdc trong cong tic quan Iy thué doi véi giao dich thiwong mai dién tir:
http://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/mthanhtra/r/m/pthtitoho/pthtitoho_chitiet?dDocName=UCMTMP1199
87&dID=124690& afrLoop=26627032205625049#!1%40%40%3F _afrLoop%3D26627032205625049%26cente
rWidth%3D100%2525%26dDocName%3DUCMTMP119987%26d1D%3D124690%261eftWidth%3D0%2525%
26rightWidth%3D0%2525%26showFooter%3Dfalse%26showHeader%3Dfalse%26_adf.ctrl-state%3Dk54si33
ku 4, ngay truy cap 20/5/2019.

'8 Khoan 4 Piéu 12 Nghi dinh 119/2018/ND-CP.
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phéi hop tir chinh nhitng ngudi ndp thué. Dicu nay doi hoi cong tac giao duc phép luat vé
thué, ning cao y thirc tw gidc chp hanh nghia vu thué cia nguoi dan phai duoc chu trong,
nang cao. Cac bién phap gido duc can cé su phong phu, da dang: tuyén truyén tai cic trudng
hoc, 16ng ghép vao ndi dung giang day gido duc cong dan, tuyén truyén qua cic ban tin, bao
chi, néu guong...

Thir nam, dwa ra mot sé bién phap ho tro trong viéc thuc hién nghia vu nop thué cia cd
nhan, 16 chiic.

Kinh nghiém tir My, Han Qudc cho thdy viéc 4p dung cac bién phap hd tro viéc ndp
thué cua nguoi dan dem lai hiéu qua rat 16n d6i véi cong tac quan 1y thué. Pon gian hoa cac
thi tuc khai thué, ndp thué; Gimg dung cong nghé thong tin dé hd tro hoat dong nay la giai
phép hitu hiéu, can thiét duoc ap dung, phat trién. Hién nay, tai Viét Nam ciing dang tng
dung céch thuc nay, do dé yéu cu dit ra 13 can c6 su hoan thién trong viéc trién khai thuc
hién, két hop véi cong tic gido duc nang cao y thirc, kién thirc vé thué d¢é dam bao sy hiéu
qua. Ngoai ra, Viét Nam can phat trién cac hé thong hd trg, tu van vé thué mién phi cho nguoi
dan. Hiéu qua cua hoat dong nay doi hoi viéc tu van phai cé su chi dong clia co quan chirc
nang, diéu ndy c6 nghia cac “tu van vién” phai chu dong thuong xuyén lién hé vdi cac ca
nhan kinh doanh tryc tuyén (c6 thong tin tir viéc dang ky cung cép thong tin vé hoat dong
kinh doanh truc tuyén) théng qua email hodc lién lac truc tiép nhdm cung cdp céc thong tin,
cach thire vé ding ky, khai thué, huéng dan tu van cac van dé khac theo yéu cau ciia c4 nhan
d6. Pay khong chi 1a hinh thirc hd tro viéc ndp thué ma con 1a cach dé co quan quan 1y thué
nhéc nho, thong tin vé viéc ndp thué cho cac ca nhan kinh doanh truc tuyén.

Thir sau, dcfy manh, doi méi cong tac thanh tra, kiém tra thué, cé s phdi hop chat ché
giita cdc co quan: B¢ Théng tin va Truyén théng, B6 Cong an, Ngdn hang Nha nude, ...

Luat Quan ly thué c¢6 quy dinh vé hoat dong thanh tra, kiém tra thué, tuy nhién cic quy
dinh van con chung chung, chua cu thé va chua déy du. Viéc kiém tra qua trinh k& khai, ndp
thué phai dugc tién hanh thuong xuyén dé kip thoi phat hién cic vi pham phap luat thué. Dé
dam bao viéc thuc hién giai phap nay, can cé mot doi ngii chuyén nghiép dic thu quan ly d6i
v6i linh vuc thuong mai dién tir. Viée thanh tra thué ddi véi hoat dong thwong mai dién tir co
thé mé rong d6i twong véi nhitng ca nhan kinh doanh thwong mai dién tir c6 ding ky thong tin
vé hoat dong ctia minh khi xét thay c6 dau hiéu vi pham phap luat vé thué, dé kip thoi xur 1y
truong hop vi pham, ran de vdi cac ddi tugng co hanh vi tron thué. Bén canh do, viéc dau tu
g dung khoa hoc k¥ thuat, cong nghé hién dai trong cong tac quan 1y thué 1a mot yéu cau
khong thé thiéu trong linh vuc thuong mai dién tu.

Ngoai ra, su hiéu quéa ciia hoat dong quan ly thué déi véi linh vuc thuong mai dién tir
con phu thude vao viée phdi hop chit ché tir cac co quan chuyén mén khac: Bo Thong tin va
Truyén thong, B6 Cong an, Ngan hang Nha nudc. Trong trudng hop c6 dy du yéu td chimg
minh kha ning vi pham phép luat thué trong linh vuc thuong mai dién tir ciia ca nhan, t6
chtic, co quan quéan ly thué duoc quyén yéu cau cac co quan chuyén mon khac cung cap thong
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tin vé tinh hinh thu nhap, hoat dong thuong mai dién tir cia cac dbi twong trén. Quy dinh nay
s& tao co ché giam sat chit ché trong hoat dong quan 1y thué.

Thit bay, cu thé héa va ndng mikc ché tai doi véi cac vi pham phdp ludt vé thué trong
linh vuec thwong mai dién tur

Xt phat vi pham 12 mot hinh thtrc ché tai dé xir Iy cac vi pham phép luat vé thué, rin de
cac chu thé khac trong nén kinh té. Hoat dong thuong mai dién tir & nudc ta rat phat trién,
song ngudn thu thué tir hoat dong nay duoc danh gid 1a chua twong xtmg véi su phat trién do.
Diéu nay 1a mdt minh chimg cho thiy su vi pham phap luat thué trong linh vuc thuong mai
dién tir 1a c6 xay ra véi sd lugng khong nhé. Luat Quan 1y thué quy dinh vé cac hanh vi vi
pham phap luat thué, song thuong mai dién tir 14 linh vuc dic thd, doi hoi can ¢ su quy dinh
cu thé ché tai, cach thirc xir phat, muc phat dé tang hiéu qua ran de, gido duc, tuyén truyén.

5. Két luan

Tai Viét Nam, thuong mai dién tr dang ngay cang phat trién nhanh chéng, co tiém nang
dem lai ngudn thu dang ké cho ngan sach nha nudc. Tuy nhién, cong tac quan ly thué van con
nhiéu diéu bat cap. Thuong mai dién tir 1a linh vuc ddc thu cua nén kinh té s6, dé nang cao
hiéu qua hoat dong quan ly thué doi héi can c6 sy két hop nhiéu giai phap: diéu chinh co ché
phap 1y, d6i méi cong tac quan ly, ddy manh cong tic gido duc va khai thac, ung dung t6i da
su phat trién cua cong nghé thong tin. Dé thyuc hién diéu nay, doi hoi phai cé su nd luc dang
ké cua cac co quan churc nang, thai d¢ tich cuc, ty giac cua nguoi dan.
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