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Trong quan hé tiéu dung, nguoi ti€u
dung ludn & vao vi thé bi dong va yéu thé.
D6 1a quan hé bit can ximg vé thong tin
gitta nguoi tiéu dung va to chiic, c4 nhan
kinh doanh. Pé khéc phuc vi tri yéu thé nay,
phap luat Viét Nam d3 c6 quy dinh vé trach
nhiém cta td chirc, c4 nhan ddi véi nguoi
titu dung. Tuy nhién, trong thuc tién thi
hanh, quyén dugc cung cp thong tin cia
nguoi tiéu dung van bi xdm hai nghiém
trong dudi nhiéu hinh thic khac nhau.
Nguyén nhan la do phdp luat con chua
hoan thién va mot s6 t6 chirc, ca nhan kinh
doanh chua tuan thu ding phéap luat. Chinh
vi vy, can phéi cé nhitng quy dinh cu thé,
13 rang va ché tai twong xtng dé bao vé cho
nguoi tiéu ding. Bai viét di phan tich vé
thong tin hang héa; vé trach nhiém cung cap
thong tin hang héa cua ci nhén, to chirc
kinh doanh; vé thyc tién thi hanh phap luat
va dua ra mot sd giai phap nham hoan thién
phap luat vé trach nhiém cung cip thong tin
hang hoéa cia to chirc, ¢4 nhan kinh doanh
d6i voi nguoi tiéu dung.

Tu khda:

Thong tin hang hoda, trach nhiém, td
churc, ca nhan kinh doanh.

Abstract:

In consumer relations, consumers are
always in the position of being weak and
passive. This is the information asymmetry
between consumers and business organizations.
In order to overcome this weak position,
Vietnam’s law has provisions on the
responsibilities of organizations and individuals
towards consumers. However, in practice,
the consumer’s right to be provided with
information remains severely violated in
various forms. The reasons are supposed to
be due to the shortcomings of law and the
fact that some business organizations have
not complied with the law. Therefore, it is
necessary to have specific regulations and
adequate sanctions to protect consumers.
The article analyzes the commodity information
and the responsibility of providing goods
information and the practical implementation of
law, thus recommending some solutions for
the improvement of law on commodity
information responsibility.
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1. Khai quat vé trach nhiém cung cAp thong tin hang hoéa ciia to chirc, ca nhan kinh doanh
1.1. Thong tin hang hoa

Thong tin hang héa (TTHH) dugc hiéu 1a “tap hop céc thudc tinh vé hang hoa d6, dugc
thé hién dudi dang chit cai, tir ngit, mau sac, ki hiéu, hinh anh,... ding dé xac dinh hang héa
d6 va giup khach hang phéan biét giita hang héa cua céc t6 chirc, cd nhan khac nhau™'.

Thong tin chét lugng hang héa ¢ nhiing dac diém sau:

Thir nhat, TTHH 1a nhiing thong tin lién quan dén nhiing tin tic cy thé vé hang héa
nhu: ngudn gdc, xuat xir hang hoéa; chat luong, gid ca, thanh phan, céng dung;, han sir dung,
thong tin vé canh bao, phong ngtra rii ro cho nguoi tiéu dung (NTD)... D6 14 nhiing thong tin
can thiét ma NTD can tiép can khi tham gia quan hé tiéu dung va str dung hang héa.

Thur hai, TTHH la nhiing thong tin chi dugc thuc hién bdi cac td chuc (TC), ca nhan
kinh doanh (CNKD) hang hoa. Boi 18, chi ¢6 ho méi 14 ngudi hiéu rd cac dic tinh, tinh ning
d6i voi hang héa cia minh dé tir 46 dua ra cc thong tin, khuyén nghi cho NTD mét cach
trung thuc, chudn xéac va dy du nhat.

Thit ba, TTHH 14 nhiig thong tin thé hién dudi nhiéu hinh thirc va cach thic khac
nhau. V& hinh thirc thé hién rat da dang, phong phua, nhu chir cai, tir nglr, mau sic, ki hiéu,
hinh anh. V& céach thire tiép can nhu qua viéc cong bd chat lugng cua TC, CNKD; qua viéc
ghi nhan hang hoda; qua hoat dong quang cao thuong mai.

Thit i, muc dich cia TTHH 1a nham dap tmg nhu cau cua NTD, giap NTD c6 su lya
chon, st dung phit hop véi nhu cau va diéu kién cua minh.

1.2. Trach nhiém cua cua to chirc, cd nhan kinh doanh

Khai niém “Trdch nhiém”, trong khoa hoc phap 1y duoc hiéu theo hai nghia: (1) La
nhirng viéc ma chi thé phai thuc hién (theo nghia nay, trach nhiém twong dong véi nghia vu);
(2) La nhitng hau qua ma chu thé da thuc hién nhirng hanh vi nhét dinh phai ganh chiu?. Trach
nhiém TC, CNKD trong bai viét nay dugc nghién ctru ¢ ca 2 goc dg, theo do, trach nhiém cua
t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong viéc cung cap TTHH cho NTD la “nghia vu ciia TC,
CNKD cung cép cic thong tin hang hoa cho ngudi tiéu dung trong qua trinh kinh doanh va
phai chiu hau qua bat loi khi khong tuan thu quy dinh phap luat™.

Trach nhiém cung cap thong tin cua TC, CNKD c6 céc dac diém sau:

- La trach nhiém dugc phap luat quy dinh. Diéu nay duoc thé hién ¢ thai do ciia Nha
nudc trong viéc diéu chinh méi quan h¢ gitta TC, CNKD vd6i1 NTD.

! Poan Phan Tan (2001), “Vé khai niém cua thong tin va cac gia tri 1am nén thudc tinh cia thong tin”, Bai ding
trén Tap chi Vin hoa - Nghé thudt, thang 3/2011.

2 Xem B Gido duc va Dao tao, Truong Dai hoc Thuong mai (2008),“Trdch nhiém xd hoi cuia doanh nghiép: cdc
géc do tiép can - thiee tién va giai phdp”, Ky yéu Hoi thao khoa hoc quc té, tap 3: “Thuc trang va giai phap doi
véi Viét Nam”, Nxb Théng ké, Ha Noi.

3 Lé Thi Hai Ngoc (2017), Trach nhiém ciia nha san xudt, cung tng trong viéc cung cdp théng tin vé chdt lwong
hang héa cho ngueoi tiéu dimg, Luan an Tién si Luat hoc, tr.47.
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- Phat sinh trong viéc cung cap TTHH cho NTD. Trach nhiém cua TC, CNKD dbi véi
NTD dugc xac dinh khi TC, CNKD cung cép hang hda ra thi truong cho NTD. TC, CNKD cé
thé thuc hién trach nhiém nay dudi nhiéu phuong thuc khac nhau, nhu: cong bd chat lugng
hang hoa, ghi nhan hang hoa, quang cao thuong mai...

- C6 xu huéng bat loi d6i véi TC, CNKD. Trach nhiém cia TC, CNKD cung cap
TTHH 1a trach nhiém phap 1i, 1a nghia vu ma TC, CNKD phai thuc hién ding va ddy da dbi
v6i NTD. Néu ¢6 hanh vi vi pham cac nghia vu ma phap luat quy dinh thi tiy tinh chit, muc
d6 c6 thé bi xur Iy vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

2. Thuc trang phap luit vé trach nhiém cung cip thong tin hang héa cia to chirc, ca
nhén kinh doanh

2.1. Quy dinh ciia phdp ludt Viét Nam vé trach nhiém cung cdp théng tin hang héa cia to

chwe, ca nhan kinh doanh

Linh vuc bao vé NTD la linh vuc ¢6 ndi ham rét rong, lién quan dén hau hét cac linh
vuc cua nén kinh té, tir dan su, thuong mai, canh tranh, an toan thuc ph?im, chét luong, gia
ca... Trong mdi linh vuc, déu quy dinh vé trach nhiém cua CN, TCKD déi véi NTD trong viéc
cung cap TTHH. Do vdy, trach nhiém cuia CN, TCKD d6i véi NTD dugc diéu chinh bai nhiéu
van ban quy pham phép luat. Hé théng cic van ban phap luat Viét Nam quy dinh vé trach
nhiém cua CN, TCKD d6i véi NTD trong viée cung cap TTHH, c6 thé ké dén mot sb vin ban
quy pham phap luat sau:

Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg nam 2010: iy 1a dao luat diéu chinh truc tiép
cac quan hé vé bao vé quyén loi NTD, trong d6 quy dinh rd quyén ctia NTD va trach nhiém
cia CN, TCKD hang hoa trong viéc cung cap TTHH cho NTD. Cu thé, cic quyén ciia NTD
quy dinh tai Diéu 8 g@)m: Quyén dugc dam bao an toan tinh mang, strc khoe, tai san; quyén
dugc cung cép thong tin chinh xéc, déy du; quyén duoc lya chon hang héa, dich vu...; quyén
dugc gop y voi TC, CNKD; quyén duge tham gia xdy dung va thuc thi chinh sach phép luat;
quyén yéu cau bdi thudng thiét hai; quyén khiéu nai, t§ cdo, khoi kién va quyén duoc tu van,
hd trg, huéng dan kién thic vé tiéu dung.

Vé trach nhiém cua TC, CNKD trong vi€c cung cép TTHH cho NTD, tai Piéu 12 Luét
quy dinh r3: TC, CNKD phai ghi nhin hang héa theo quy dinh ctia phap luat; niém yét cong
khai gid hang hda, dich vu tai dia diém kinh doanh, vin phong dich vy; canh bdo kha nang
hang héa, dich vu c¢6 anh hudng x4u dén stc khoe, tinh mang, tai san ctia ngudi tiéu dung va
céc bién phap phong ngira; cung cap thong tin vé kha nang cung ng linh kién, phu kién thay
thé cua hang hoéa; cung cép hudng dan sir dung; diéu kién, thoi han, dja diém, thu tuc bao
hanh trong trudng hop hang héa, dich vu ¢6 bao hanh; thong bao chinh xéc, day du cho ngudi
tiéu dung vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trudc khi giao dich.
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Ludt Thirong mai nam 2005* tai Didu 14 quy dinh cic thuong nhan tham gia hoat dong
kinh doanh phéi ¢6 trach nhiém thong tin ddy du, trung thuc cho NTD vé hang héa va phai
chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua cac thong tin d6; thuong nhan phai chiu trach nhiém
vé chit luong, tinh hop phép cua hang héa ma minh kinh doanh. D6 chinh 1a nodi dung
“Nguyén tic bao vé loi ich chinh ddng ciia NTD”. Ludt Canh tranh 2004 (dugc stra doi, bd
sung nam 2018), tai Chuong IV, Diéu 45 quy dinh vé nhitng hanh vi canh tranh khong lanh
manh trong kinh doanh, trong d6 ¢6 quy dinh c¢dm cac hanh vi canh tranh khong lanh manh:
dua thong tin gian dbi hodc gy nham 1an cho khach hang vé doanh nghiép hoic hang héa,
dich vy, khuyén mai, diéu kién giao dich lién quan dén hang héa, dich vu ma doanh nghiép
cung cap nham thu hit khach hang cua doanh nghiép khac; so sanh hang hoa, dich vu cua
minh véi hang hda, dich vu cung loai cua doanh nghi€p khac nhung khong ching minh duoc
ndi dung’.

Ludt Tiéu chudn va quy chudn ky thudt nam 2006, tai Piéu 62 quy dinh trach nhiém
cung cip TTHH thong qua viéc TC, CNKD phai ¢ nghia vu cong b tiéu chuan ap dung cho
hang hoa, dich vu; cong bd san phém, hang hoa, dich vy, qua trinh, moéi truong phu hop voi
quy chuén k¥ thuat twong ng, bao dam hang hda, dich vu phu hop véi quy chuan k§ thuat,
tiéu chuan d3 cong bd.

Ludt Chat lwong san pham, hang héa nam 20077, tir Diéu 10 dén Diéu 16: quy dinh vé
quyén va nghia vu cta c4 nhan, t6 chirc san xuét, kinh doanh ddi véi chat luong san pham,
hang hoa; Ludt An toan thwe pham ndm 2012 tai Chuong 11, tir Diéu 7 dén Piéu 9 quy dinh vé
trach nhiém cua t6 chirc, c4 nhan trong bao dam an toan thuc pham, phai quang céo, ghi nhin
chinh xac, phan anh diung vdi chét lugng hang hda, dich vu;

Ludt Quang cdo ndm 2012 quy dinh tir Diéu 12 dén Piéu 16 vé trach nhiém cia cua to
churc, ¢4 nhan trong hoat dong quang cdo, theo do, ngudi quang cdo phai c6 nghia vu dam bao
ndi dung quang co trung thuc, chinh xac; quang céo dung chat lugng, cong nang, cong dung
ctia hang hoa; Luat nghiém cidm viéc quang cdo gian dbi, gy nham 1an, lira ddi khach hang;
Ludt Gid nam 2012 tai Diéu 6 quy dinh cu thé trach nhiém ctia TC, CNKD thuc hién cong
khai thong tin v& gia hang hoéa, dich vu gin véi thong s kinh té - k¥ thudt co ban ciia hang
héa, dich vu d6 bang hinh thirc niém yét gia. Viéc niém yét phai ro rang, khong gdy nham lan
cho khach hang...

4 Xem van ban hop nhét Luat Thuong mai s6 03/VBHN- VPQH ngay 28/6/2017 cua Van phong Chinh phu. Viéc
hop nhét nay s& giup ngudi dan thudn loi trong viéc tim hiéu, nghién ctru va 4p dung quy dinh mdi vé Luat
Thuong mai.
5 Xem Luét Canh tranh 2018, diém a khoan 5.
6 Xem van ban hop nhat Luat Tiéu chudn va quy chudn k¥ thuat sé 31/VBHN-VPQH ngay 10//12/2018 ciia Van
phong Chinh pha.
7 Xem van ban hop nhit Luat Chét luong san pham, hang hoéa sé 30/VBHN-VPQH ngay 10//12/2018 cta Van
phong Chinh pha.
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2.2. Nhitng wu diém ciia phdp ludt Viét Nam vé trdach nhiém cung cdp théng tin hang héa
clia to chwe, cd nhan kinh doanh

Trén co sé nghién ciru phép luat hién hanh vé trach nhiém cung cap TTHH cua TC,
CNKD, tac gia nhan thdy phap luat Viét Nam c6 nhitng uu diém sau:

Thit nhdt, phap luat Viét Nam da c6 nhitng quy dinh twong ddi co ban vé trach nhiém
ciia TC, CNKD déi v&i NTD trong viéc cung cap TTHH. Nhin chung, s6 luong cac vin ban
quy pham phap luat quy dinh tuong ddi 16n va dugc quy dinh trong cc vin ban phap luét c6
hiéu lyc va nhiéu linh vyc khac nhau. Van ban phéap luat cé hiéu luc phép ly diéu chinh mot
cach bao quat, chi tiét nhat hién nay 1a Lut Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010. Cac
van ban luat khac khac dugc ban hanh chu yéu dé diéu chinh viéc cung cidp TTHH trong cc
linh vuc cu thé nhu quang céo, thuc phém, vé gia, vé chét lugng hang héa...

Thit hai, phap luat quy dinh rd nhiing thong tin ma CN, TCKD phai cung cap cho NTD.
D¢ 1a nhitng thong tin vé tén hang hoa; tén, dia chi cua TC, CNKD; ngay san xuét®; ndi dung
giao dich hang hoa; hoa don, chirng tur, tai li€u lién quan dén giao dich; nguén géc, Xuét xt
hang hda; thong tin can thiét khac vé hang héa, dich vu ma NTD da mua, sir dung’.

Thit ba, phap lut quy dinh cu thé nhiing yéu cdu ma TC, CNKD khi cung cdp TTHH
phai dap tng cho NTD. D6 1a: thong tin phai ddy du, chinh xéc, trung thuc'®. Viéc cung cép
thong tin dy di, chinh xac khong chi ¢6 ¥ nghia quan trong véi NTD ma ¢ y nghia ngay ca
ddi véi TC, CNKD. Véi NTD, d6 la nhitng co s& quan trong dé ho tu quyét dinh viéc lua
chon, st dung hang hoa cho nhu cu, muc dich cua minh. Béi véi TC, CNKD, viéc cung céip
thong tin trung thuec, déy du, chinh x4c mang lai loi ich 16n cho ho trong viéc xay dung
thuong hi€u, dem lai chir “TIN” cho NTD.

Thir twr, phap ludt quy dinh rd gi6i han trach nhiém cung cdp TTHH cua TC, CNKD;
theo d6 TC, CNKD c¢6 trach nhiém cung cap TTHH vé cac ndi dung ma phép ludt quy dinh.
NTD c6 quyén yéu cau bdi thuong thiét hai khi hang ho4, dich vu khong dung tiéu chuéan, quy
chuin k¥ thuat, chét luong, sb lugng, tinh nang, cong dung, gia ca hoac ndi dung khac ma TC,
CNKD hang hod, dich vu da cong bd, niém yét, quang cdo hodc cam két. NTD c¢6 quyén
khiéu nai, t6 cdo, khoi kién hodc dé nghi t6 chuc xa hoi khoi kién dé bao vé quyén loi cua
minh theo quy dinh cua phap luat. Tuy nhién, NTD phai doc k¥ cc thong tin trong huéng dan
sir dung dé sir dung hang hoa phi hop va hiéu qua nhat, tranh gy lang phi va nguy hai cho
sttc khoe, tinh mang cua minh. Céc ndi dung nay duoc cung cip trong huéng dan st dung,
huéng din bao quan hang hoa. Néu NTD khong doc ki huéng din st dung, khi xay ra thiét
hai thi trach nhiém nay khong thudc vé TC, CNKD. Pay ciing chinh 12 pham vi gi6i han trach
nhiém cua TC, CNKD khi cung cap TTHH cho NTD'!.

8 Xem Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP ngay 19/4/2017 vé Nhan hang hoa; Diéu 10 dén Diéu 19.
9 Xem Diéu 12 Luat Bao vé nguoi tidu dung; Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP ngay 19/4/2017 vé Nhan hang hoa;
Diéu 10 dén Piéu 19.
10 Xem Diéu 19 Luat Quang cao 2012; Luat Bao vé quyén lgi NTD nam 2010; Diéu 12.
' Xem Diéu 13, 14 Nghi dinh s6 43/2017 vé Nhén hang hoa.
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2.3. Mpt 56 han ché ciia phdp ludt Viét Nam vé trach nhiém cung cip thong tin hang héa
ciia to chire, cd nhén kinh doanh

Bén canh nhitng wu diém nhu da phan tich & trén, phap lut vé trach nhiém cung cap
TTHH ctua TC, CNKD van con nhitng han ché nhu sau:

Thir nhdt, con cé su chong chéo vé quy dinh cung cdp TTHH, nhat 1a trong hoat dong
quang céo. Quang cdo 13 mot ndi dung quan trong nhim cung cap TTHH cho NTD. Bé bao vé
NTD, phap luit quy dinh vé cac hoat dong quang cdo thuong mai c6 thé gy ra sy canh tranh
khéng 1anh manh va bi cAm quang céo, nhu: cdm quang cdo thudc 14, cAm quang cdo lam tiét
16 bi mat nha nudc, phuong hai dén doc 1ap, chu quyén, an ninh quéc gia va trat ty, an toan xa
hoi. Tuy nhién, ndi dung ndy, khong chi dugc quy dinh trong Luat Quang cdo nam 2012'> ma con
quy dinh trong van ban khac nhu Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2010"3. Quy dinh
nhu vay la trung 1ap va khong khoa hoc, anh hudng tdi tinh logis ctia cac van ban phap luat.

Thit hai, quy dinh va phan céng thim quyén quan i cac vu viéc trong cung cip TTHH
qua hoat dong quang céo khong cu thé. Tham quyén quan ly Nha nudc dugc quy dinh: Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich (quan 1y quang cdo, thuc hién chtic niang quan 1i Nha nudc vé
quang cdo trong pham vi ca nudc), B Cong thuong (thuc hién chirc nang quan ly Nha nudc
vé hoat dong xtic tién thuong mai, trong d6 c6 hoat dong quang cdo thuong mai); B6 Thong
tin va truyén thong (quan 1y Nha nudc vé hoat dong quang cdo trén bao chi, trén mang thong
tin may tinh, xudt ban pham...). Luét ciing quy dinh, cac B6 quan 1y nganh trong pham vi
nhiém vu cta minh, ¢6 trach nhiém phdi hop trong quan 1y Nha nudc dbi véi hoat dong quang
céo thuong mai, d6 1a: Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Bo Y té, Bo Cong thuong...

Tuy c6 su phan cip quan ly giita cac B, nganh vé viéc cung cip thong tin hang hoa
trong hoat dong quang cdo thuong mai. Tuy nhién, su phan cong chua cu thé dan dén su
chdng chéo va quan 1y 16ng 1éo trén thuc té. Vu viéec Cong ty ACECOOK 1a mét vi du. Cong
ty nay da khiéu nai quang cdo ciia Cong ty c6 phan MASAN dua thong tin gy nham 14n vé
chat lugng mi an lién “Tién Vua bo cdi chua” va yéu cau ngimg truyén thong. Theo Acecook,
quang cdo dd cung cdp thong tin giy nhim ldn cho NTD vé chét luong my'*. Céng ty
Acecook Viét Nam cho ring, miu quang cdo ndy cé dau hiéu cua hanh vi canh tranh khong
lanh manh va da gui don 1én Cuc Quén ly canh tranh nhung Cuc Quan ly canh tranh da tra lai
ho so vi 1y do khong dung thim quyén giai quyét va cho rang, vu viéc nay thudc tham quyén
clia Bo Thong tin va Truyén théng. Bo Thong tin va Truyén thong lai cho rang, thudc tham
quyén cua BO Cong thwong ma truc tiép 1a Cuc Quan 1y canh tranh. Qua d6 cho thiy viéc
phan dinh thAm quyén khong cu thé, rd rang va thiéu quy dinh vé co ché phdi hop giai quyét
céc vu viée vé quang cdo thuong mai; diéu nay, anh huong dén quyén loi cua NTD va cua cac

12 Xem Piéu 8, Luat Quang cdo 2012;
13 Xém Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010, Piéu 10.
14 http://giaoduc.net.vi/Kinh-te/Thi-truong/Acecook-khieu-nai-quang-cao-mi-goi- Tien-Vua-gay-nham-lan-post6028.gd.
Truy cap ngay 6/3/2019.
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doanh nghi¢p lam anh hudéng dén hiéu qua quan ly Nha nudc trong cong tac quan ly viéc cung
cap TTHH cho NTD.

Thit ba, cic quy dinh xt phat vi pham vé van dé cung cap TTHH con kha thap chua du
stc ran de, gido duc va phong ngira. Theo Nghi dinh sb 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013
quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc vin héa, thé thao, du lich va quang cdo
(duoc stra ddi, bd sung mot s6 diéu bai Nghi dinh sb 28/2017/ND-CP)"’ thi viéc quang cdo vi
pham quy dinh v& hanh vi cdm trong hoat dong quang cdo bi phat tién tir 1.000.000 dong dén
70.000.000 dong'. Péi voi hanh vi quang cdo sai sy that, khong ding quy cach, chét luong,
cong dung, nhan hiéu, kiéu dang, chung loai, bao bi, xuat xu, chi dan dia ly, phuong thirc
phuc vu, thoi han st dung, thoi han bao quan, bao hanh cia hang hoa, dich vu; quang cdo ltra
dbi, gay nham 1an cho coéng chung, NTD, khach hang vé td chirc, c4 nhan, san pham, hang
hoa, dich vu dugc quang cao vdi td chire, ca nhan, san ph?im, hang hoéa, dich vu khac hoac
lira dbi, gdy nham 14n vé tinh nang, tac dung cta san pham, hang héa, dich vu dugc quang
c4o,... s& bi phat tién tir 50.000.000 ddng dén 70.000.000 dong'’. C6 thé ndi, cac quy dinh
cua phap luat 4p dung mirc phat nhu trén la chua tuong xting vdi nhitng khoan lgi nhuan ma
cac TC, CNKD vi pham c¢6 dugc tir hanh vi vi pham. Theo tac gia, véi muc phat thép nhu
vay thi khong du sire rin de, gido duc cidc TC, CNKD trong viéc thyuc hién trach nhiém ddi
vo1 NTD; tir do, lam giam “tinh uy nghi€ém cta phap luat”.
3. Mt s6 giai phap nhim hoan thién phap luit vé trach nhiém cung cip thong tin hang
héa ciia t6 chirc, c4 nhan kinh doanh cho ngwoi tiéu ding

Thir nhdt, nham thyuc hién tét hon cong tac quan ly Nha nudc trong viéc cung cép thong
tin hang hoa va dam bao hiéu qua co ché phdi hop hoat dong cua cc co quan quan li, cAn quy
dinh cu thé vé thdm quyén theo huéng quy dinh mot co quan chuyén trach quan ly vé hoat
dong cung cip thong tin qua hinh thirc quang cdo. Cu thé giao cho mot dau mdi 1a Bo Van
héa, Thé thao va Du lich quan 1y chung thong nhat nham tap trung quyén dé quan 1y hiéu qua
trong linh vuc nay. Bén canh do, can ¢ nhitng quy dinh cu thé vé linh vuc, ndi dung, thoi gian
giai quyét vu viéc, trach nhiém cia cac bén tham gia) dé c6 co ché hitu hiéu phdi hop hoat dong
gifta cac co quan c6 lién quan (Bd Vin héa, Thé thao va Du lich, B6 Thong tin va Truyén
thong, B6 Cong thuong, BO Y té...) vé hoat ddng quang céo trong cac linh vuc (xtc tién thuong
mai, dau tu, hoat dong quang cao trén bao chi, trén mang thong tin may tinh, xuét ban phém...).

Thit hai, & tranh su chong chéo khi quy dinh vé hanh vi canh tranh khong lanh manh
trong hoat dong quang céo thuong mai va nhitng hanh vi bi cim quang cdo thi theo chiing tdi,

15 Xem Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP dugc sira d6i, bo sung mot sé didu boi Nghi dinh s6 28/2017/ND-CP
véquy dinh xir phat vi pham hanh chinh vé quyén tac gia; vé van héa, thé thao, du lich, quang cdo.

16 Xem khodn 1 dén khoan 4 Diéu 51/ND 158/2013/ND-CP.

17 Xem Chinh phii (2013), Nghi dinh s§ 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 quy dinh x{r phat vi pham hanh
chinh trong Iinh vuc van hoa, thé thao, du lich va quang cao; Diém a khoan 5 va diém a, ¢ khoan 7 Diéu 5 (dugc
sira d6i, bo sung mot sd didu boi Nghi dinh s6 28/2017/NB-CP sira dbi quy dinh xir phat vi pham hanh chinh vé
quyén tdc gia; vé vin héa, thé thao, du lich, quang cdo).
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sira d6i theo hudng chi nén quy dinh trong Luat chuyén nganh vé quang cdo (Luit Quang c4o)
vé cac hanh vi cAm quang cdo. Céc vin ban khic c6 lién quan khong quy dinh tring 1ap ma
chi vién dan cac diéu luat c6 lién quan dén hoat dong quang cao.

Thir ba, dé dam béao tinh nghiém minh cta phap luat, di st rin de, gido duc cic CN,
TCKD trong viéc cung cdp TTHH, ning cao tinh thuc thi ctia phép luat trong thyc tién can nang
muc phat tién va tham quyén xir phat, theo d6, mirc tién phat phai du stc tic dong dén loi ich 1a
“tdi tién” ciia d6i twong vi pham. Cu thé, nén tang mirc phat nhu sau: quang cdo vi pham quy
dinh vé hanh vi cdm trong hoat dong quang céo bi phat tién tir 2.000.000 dong dén 100.000.000
d6ng. Pi v6i hanh vi quang cdo sai su that, khong ding quy cach, chét luong, cong dung, nhan
hiéu, kiéu dang, chung loai, bao bi, xuét xu, chi dan dia ly, phuong thirc phuc vy, thoi han su
dung, thoi han bao quan, bao hanh cua hang héa, dich vu; quang cao ltra dbi, gay nham 13n cho
cong ching, NTD, khach hang vé td chirc, c4 nhan, san phém, hang hoa, dich vu dugc quang
c4o voi to chirc, ca nhan, san pham, hang hda, dich vu khac hoic Itra dbi, gdy nham 1an vé tinh
nang, tac dung cua san phrflm, hang hoa, dich vu dugc quang cao,... s€ bi phat tién tir 70.000.000
ddng dén 100.000.000 dong. C6 nhu vAy, méi phi hop véi didu kién thyc tién hién nay (khi gia
ca tang va dong tién truot gid) va du strc ran de, gido duc cic hanh vi vi pham trong viéc cung
cap TTHH cho NTD.

4. Két lugn

Phép luat Viét Nam vé trach nhiém cung c?ip TTHH cua TC, CNKD cho NTD da tao
duge mot hanh lang phap 1i co ban cho viéc tiép can thong tin cia NTD. Tuy nhién, phéap luat
hién hanh van con mét sd ndi dung can phai hoan thién dé thuc sy tré thanh mot cong cu hiru
hiéu nhiam thiic ddy kinh té phét trién lanh manh, minh bach va 6n dinh trong thoi ky hoi nhap
hién nay.
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