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THU'C TRANG VA GIAI PHAP NANG CAO CHI SO
NANG LUC CANH TRANH CAP TINH (PCI) CUA TiNH PHU YEN

Manh Pao Tuin

Toém tit

Phii Yén la mét tinh thuéc khu viee Nam Trung b c6 rdt nhiéu tiém ndang trong phdt
trién kinh té va thu hit vén dau tuw. Phii Yén cé vi tri dia ly thugn loi nam trén truc giao thong
chinh Bédc Nam, ¢é bo bién dai nhiéu dam, vinh dep thuan tién cho phat trién kinh té bién, cé
nguon tai nguyén dat dai va lao déng doi dao. Tuy nhién méi truong kinh doanh, nang lyc
canh tranh ciia tinh van con nhiéu diéu can cdi thién hon nita. Bdi viét nay dwa trén cac Bao
cdo nghién cibu vé chi s6 nang lwc canh tranh cdp tinh (PCI) cia tinh Phii Yén, phén tich ré
hon vé cdc chi s6 thanh phan ndy va dwa ra mét sé gidi phdp dé ndang cao chi sé PCI ciia tinh
Phu Yén trong nhitng nam dén.

Tix khoa: PCI, chi sé thanh phan, Phii Yén, nang lic canh tranh, doanh nghiép

1. PAT VAN PE

Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam va Dy an nang cao sang kién
canh tranh Vi¢t Nam (VCCI) tir nam 2006 dén nam 2011 c6 cac Béo céo nghién cltru
vé Chi s6 Nang lwc canh tranh cdp tinh ciia Viét Nam (PCI). Két qua danh gia xép
hang PCI ctia VCCI hang nam cho thiy Pha Yén chwa phai 1a dia phuwong c6 PCI cao.
Chinh vi vay van dé dit ra 1 can phai nd luc cai cach hon nita dé c6 thé nang cao chi
s6 PCI tinh Phi1 Yén tré vé nhom kha cua ca nude ciing nhu trong ving. Trude hét can
phan tich 18 cac chi s thanh phan cta tinh Phii Yén dé tir d6 dua ra nhitng giai phap
cu thé.
2. THU'C TRANG VE PCI CUA TINH PHU YEN

Chi s6 PCI cua Pht Yén sau khi bi sut giam vao nam 2008 so v&i nam 2007 va
2006 da duy tri duoc xu hudng cai thién, cu thé naim 2009 ting 3,53 diém, nim 2010
tang 3,41 diém, dua téng diém PCI cua Pht Yén 1én 58,18 diém, 13 diém sb cao nhét
trong vong 6 nim xép hang. Nhung dén nam 2011, PCI cua tinh Pha Yén lai giam 3,02
diém, trong khi diém s ciia c4c tinh ngdy cang cai thién, nén thtr hang ctia PCI tinh
Phu Yén giam manh tir vi tri 31 xudng vi tri thir 50 trén 63 tinh thanh (Bang 1). i
v6i cac tinh trong ving Duyén hai Nam Trung b theo nhu béo cdo ctia PCI 2011 bao
gdm 12 tinh. Pay la ving co su tap trung nhiéu tinh c¢6 thir hang PCI kha trén ca nudc.
Tuy nhién so sanh véi cac tinh trong ving, PCI Phu Yén chi & mirc trung binh dén
tuong d6i kha. Riéng nam 2011 Phu Yén tut xudng vi tri thdp nhat trong ving, xép
12/12 tinh thanh.

“ ThS, Ban T4 chtrc Thanh ay Tuy Hoa, Phii Yén
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Bang 1: Chi s6 niing luc canh tranh cip tinh ciia Phii Yén giai doan 2006-2011

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Diém s6 PCI Phi1 Yén 54,93 57,87 51,24 54,77 58,18 55,15
Diém s6 PCI thap nhét 36,76 37,96 36,39 45,43 48,91 50,98
Diém s6 PCI cao nhat 76,23 77,2 72,18 75,96 69,77 75,53
Diém s6 PCI trung vi 52,21 55,56 53,51 58,31 58,02 59,43
Thir hang 21 23 39 49 31 50
Nhom diéu hanh Khé Khé Tr.binh Khé Khé Khé

Nguon: Tong hop tir [1]
Chi s6 PCI bao gdm 9 chi sé thanh phan (Bang 2). Mdi chi sb thanh phan duoc
xay dung tir mot hay nhiéu chi tiéu khac nhau va mdi chi sé6 dugc gan trong sé tuong
g véi miac do quan trong cua chi s6 do.
Bang 2: Thay d6i diém so ciia cac chi s6 thanh phan PCI Phu Yén (2006-2011)

Cic chi s6 thanh phan 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Chi phi gia nhap thi truong 8,83 7,56 9,00 8,52 7,27 7,95
Tiép can dat dai 7,03 6,82 6,95 6,70 6,20 7,77
Tinh minh bach va trach nhiém 6,09 5,71 5,92 5,26 5,65 5,67
Chi phi vé thoi gian 2,64 5,20 4,49 5,45 5,49 6,07
Chi phi khong chinh thirc 5,35 6,72 5,73 5,41 6,17 5,88

Tinh nang dong va tién phong cua 5,09 5,03 4,01 3,23 5,42 441
lanh dao tinh

Dich vu hd trg kinh doanh 4,57 6,55 2,8
Pao tao lao dong 5,44 5,96 6,02 5,02 5,83 4,58
Thiét ché phap 1y 3,73 5,05 2,64 6,48 3,50 3,68

Nguon: Tong hop tir [1]
2.1. Chi so chi phi gia nhap thi truong:

Chi sb gia nhap thi trudng ciia Phu Yén qua cac nam 2006-2011 ¢6 vi tri tuong
d6i nhung lai c6 xu thé thay d6i vé diém sb khong 6n dinh (Bang 2). Trong khi d6 cac
tinh déu ngay cang cai thién vé chi sé nay thi Phii Yén van ting giam khong 6n dinh va
khong cai thién nhiéu, vi vy ndm 2011 dat 7,95 diém dimg vi tri thir 55/63 tinh thanh.

Nguyén nhan la do sy gia tang cta cac chi tiéu: Chi tiéu ty 1¢ doanh nghiép phai
mat hon 1 thang dé khdi sy kinh doanh; chi tiéu ty 1¢ doanh nghiép phai mat hon 3 thang
dé khoi su kinh doanh (Hinh 1). Chi tiéu thoi gian dang ky lai nam 2010 giam xudng con
3 ngdy, nhung nam 2011 lai ting 1én 7 ngay. Chi tiéu thoi gian cho doi thuc su dé duoc
cap dat tir 120 ngay nam 2006 giam xudng con 60 ngdy trong 2 nam 2007, 2008, sau d6
tiép tuc giam xudng con 52,5 ngay 2009, nim 2010 giam con 30 ngay, nhung nim 2011
lai tang 1é€n 60 ngay.
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Céc chi tiéu cai thién tich cuc gom: Chi tiéu thoi gian trung binh dé doanh
nghiép ding ky kinh doanh d3 giam tir 14,64 ngay tir 2006 xudng con 7 ngdy nim
2010 va 2011. Chi tiéu ty 1& doanh nghiép phai chd thém giay phép kinh doanh khéc 1a
chi tiéu méi duoc ap dung tir ndm 2010, qua 2 nam ty 1é nay da giam xudng tir 19,23%
nam 2010 xudng con 8,7% nam 2011.
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Hinh 1: M§t so chi tiéu thanh phan cia chi so gia nhip thij Hinh 2: Mot

N X s6 chi tiéu thanh phén ciia chi sb tiép can dat dai
truong Pha Yén (nguon: Tong hop tir [1])

ciia Phii Yén (nguon: Tong hop tir [1])
2.2 Chi s6 tiép can dit dai va su 6n dinh trong sir dung dat:

Chi s tiép can dat dai ké tir nim 2006-2010 caa Phi Yén ¢6 xu huéng giam vé
diém sb va thi hang, dén nam 2011 chi s6 nay cta Phi Yén c6 budc cai thién dung
thir 4/63 tinh thanh véi 7,77 diém (Bang 2).

Tuy nhién qua mot so chi tiéu cta chi sé tiép can dat dai va su on dinh trong sir
dung dét cho théy Phu Yén ciling can nd luc nhiéu hon dé tao diéu kién thuén loi cho
doanh nghiép. Ty 1é doanh nghiép c6 gidy chimg nhan quyén str dung dit hodc dang
trong qua trinh chd nhan mac du da cé su cai thién vao 2 nam 2007 va 2008, nhung
dén 2 ndm 2009 va 2010 ty 1 nay giam dan, dén ndm 2011 d4 c6 du hiéu phyc hoi tré
lai va dang ¢ vi tri trung vi cua ca nudc.

Theo Hinh 2 ta thdy mot s6 chi tiéu nam 2011 c¢6 dau hiéu tich cyc nhu: ty 18
phan traim dong y véi su thay ddi khung gia dat cua tinh phu hop véi sy thay doi gia
thi truong; chi tiéu doanh nghiép khong gip can tré vé mit bang kinh doanh; chi tiéu
doanh nghiép danh gia rai ro bi thu hdi dat (1: rat cao dén 5: rat thip) nim 2011 dat
diém sb 3,35 1a diém sb cao nhét trong cac tinh, thanh trong ca nudc; chi ti€u néu bi
thu hoi dat, doanh nghiép s& dugc boi thuong thoa dang nam 2011 ding vi tri 1/63 tinh
thanh (Hinh 2).

2.3. Chi s6 tinh minh bach va tiép c4n thong tin

Chi s6 tinh minh bach va tiép can thong tin cia Pht Yén trong 6 nim qua c6 sy
thay d6i vé diém s6 khong 6n dinh (Bang 2).

Khao sat PCI trong nhitng nim qua cho thdy nhiéu doanh nghiép ciia Phii Yén
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cho biét khi can tiép can cac thong tin quy hoach, ho s& st dung cac mdi quan hé ca
nhan, thay vi cac kénh chinh thirc. Cu thé c4c chi tiéu co sy gia ting nhu: Ty 1é cac
doanh nghiép duoc khao sat ddng ¥ cho rang can c6 mbi quan hé dé co dugce tai lidu ké
hoach cua tinh; chi tiéu ty 1& doanh nghiép dugc khao sat dong ¥ rang viéc thuong
lwong v6i can bd thué 13 phan thiét yéu trong hoat dong kinh doanh (Hinh 3). Chi tiéu
vai trd cta Hiép hoi Doanh nghiép trong tu van va phan bién cac chinh sach cua tinh
cling khong duogc danh gia cao vai nam 2009 1a 32,43%, nam 2010 gidm con 15,15%,
dén nam 2011 ting lai nhung chi v&i 22,22% trong khi ty 18 trung vi 1a 31,25%.

Mot s chi tiéu co cai thién nhu: Kha nang co thé dy doan duogc trong thuc thi
phap luat cua tinh d3 ting trong cac ndm gan ddy (Hinh 3). Chi tiéu tinh minh bach cac
tai liéu ké hoach ctia Phii Yén nam 2011 ciing d3 ting so v&i ndam 2010 tir 2,54 diém
1én 2,65 diém, tuy nhién do cac tinh déu ting nén chi tiéu ndy tir vi tri thr 3/63 nim
2010 xubng vi tri 13/63 tinh thanh nam 2011. Chi tiéu tinh minh bach cta cic quyét
dinh nghi quyét cling giam tir vi tri thir 2/63 nam 2010 xudng vi tri thir 10/63 tinh
thanh nam 2011.
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Hinh 3: M@t sb chi tiéu thanh phén ciia chi sé tinh minh bach

o Hinh 4: Mjt s6 chi tiéu thanh phéan ciia Chi sb chi phi thoi
tinh Pha Yén (nguon: Tong hop tir [1])

gian tinh Phu Yén (nguon: Tong hop tir [1])
2.4. Chi s6 chi phi thoi gian va tuin thi cac quy dinh phap luat

Chi sb chi phi thoi gian va tuan thu cac quy dinh phéap luat cia Pha Yén c6 sy
gia ting twrong doi 6n dinh qua cac nim xép hang (Bang 2). Tuy nhién nim 2011 dat
dugc diém sb cao nhat nhung so v6i ca nudce chi xép hang 45/63 tinh.

Mot sb chi tiéu lién quan dén chi phi thoi gian va tuan tha quy dinh phap luat
ctia doanh nghiép c6 sy cai thién nhu: S cudc thanh tra trung vi (tit ca cac co quan)
d6i voi doanh nghiép da giam tir 2 cudc nam 2009 xudng 1 cude vao nam 2010 va
2011. S6 gio trung vi 1am viéc v6i thanh tra thué cling giam dang ké: nam 2011(8 gio);
nam 2010 (5,25 gio); nam 2009 (16 gio); nam 2008 (22 gio). Tuy nhién so véi 1 gio



TAP CHI KHOA HOQC SO 2 * 2013 23

cua tinh Ba Ria-Viing Tau thi chi ti€u nay cua Pha Yén con cao. Ty 1¢ doanh nghiép
sir dung hon 10% qu¥ thoi gian dé thuc hién cac quy dinh ctia Nha nudc nam 2009
(20,8%), nam 2010 tang 1én 21,95 %; nam 2011 giam con 15,6%.

Mot s chi tiéu can nhiéu nd luc dé cai thién nhu: chi tiéu danh gia cua doanh
nghi¢p dugc khao sat vé ty 1€ can b nha nudc lam viéc hi€u qua hon sau khi thuc hién
cai cach hanh chinh cong (ndm 2011 xép 43/63 tinh thanh); ty 1¢ doanh nghiép dong y
rang s6 1an di xin ddu va xin chit ky ctiia doanh nghiép; ty 1¢ doanh nghiép duogc khao
sat cho ring tha tuc gidy to giam sau khi thue hién cai cach hanh chinh céng (CCHCC)
(nim 2011, xép 45/63 tinh thanh); ty 1& phi, 1& phi ctia nhiéu thi tuc giam sau khi thuc
hién CCHCC (nam 2011 xép vi tri 59/63 tinh thanh) (Hinh 4). Diéu nay cho thiy
nhitng CCHCC cua tinh van chua tao dugc cam nhan tich cuc tir phia cong déng
doanh nghiép.

2.5. Chi phi khong chinh thirc:

Chi s6 chi phi khéng chinh thirc cia Phi Yén c6 diém sb dat duoc khong 6n
dinh qua cac nim va roi vao nhém thap nim 2011 (Bang 2). Mic du nam 2009, 2010
co su cai thién nhung nam 2011 lai sut gidm vé diém sb va thir hang, mdt phﬁn la do
céc tinh déu cai thién nhidu vé diém s6 nay.

Niam 2011 mét s6 chi tidu da c¢6 xu hudng giam dan so voi CaC nam trude nhu:
Ty 1& cho rang doanh nghiép cing nganh tra chi phi khong chinh thuc; ty 1& doanh
nghiép tén hon 10% doanh thu cho céac loai chi phi khong chinh thire (Hinh 5). Mot s6
chi tiéu c6 xu hudng ting nhu: nam 2011 ¢6 tdi 56,06% doanh nghiép dugc khao sat
ddng v hodc hoan toan dong ¥ rang chinh quyén tinh st dung cic quy dinh cua dia
phuong dé truc lgi, nam 2010 1a 52,63%, 2009 la 50,49%, 2008 la 42,25%. Ty 1¢
doanh nghiép tra chi phi khong chinh thirc khi dang ky kinh doanh nam 2011 da tang
1én 33,38% xép vi tri 46/63 so véi nam 2010 1a 17,22% xép 22/63 tinh thanh.
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2.6. Chi s6 tinh ning dong va tién phong ciia lanh dao tinh:

Chi s6 nay giam dan tir nim 2006-2009, dén nim 2010 chi s6 nay ting Ién,
nhung dén ndm 2011 lai c6 déu hiéu giam xudng, xép vi tri thir 38/63 tinh thanh (Bang
2).

Chi tiéu can b tinh ndm viing cac chinh sach, quy dinh hién hanh trong khudn
kho phap luat dé giai quyét kho khian vudng mic cho doanh nghiép nam 2011 ding &
vi tri trung vi voi 65,15% tdng so voi ndm 2009, nhung gidm so vai 2010. Chi tiéu tinh
sing tao va sang sudt trong viéc giai quyét nhiing tré ngai dbi voi cong ddong doanh
nghiép tur nhan nam 2010 va 2011 giam so v4i ndm 2009 va déu ding xap xi & chi sb
trung vi. Chi tiéu cam nhén cua doanh nghiép vé thai d6 cta chinh quyén tinh d6i véi
khu vuc tu nhan qua 2 nim 2010, 2011 déu ting hon so v&i nam 2009, nhung nim
2011 lai c6 ddu hiéu giam so v6i 2010 va dung & dudi vi tri trung vi.

2.7. Chi tiéu dich vu hd tr¢ kinh doanh

Pay 1a chi s6 méi bat ddu xép hang tir ndm 2009. Tuy nhién c6 su khong on
dinh va nam 2011 tut xudng vi tri 53/63 tinh thanh (Bang 2).

Cac chi tiéu can cai thién nhu: ty 1& doanh nghiép sir dung dich vu tim kiém
thong tin kinh doanh; ty 1¢ doanh nghiép sir dung dich vu tu van vé thong tin phap
luat; ty 1& doanh nghiép str dung dich vu hd trg tim d6i tic kinh doanh; ty 1& doanh
nghiép st dung dich vu xuc tién thuong mai; ty 1¢ doanh nghiép str dung dich vu lién
quan dén cong nghé. Cac chi tiéu nay déu giam so véi cac nam 2010, 2009 (Hinh 7).
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(nguon: Tong hop tir [1])

Mot s6 chi tidu gia ting cho thiy doanh nghiép di tiép can nhiéu hon so véi cac
nha cung cap dich vu tu nhan nhu: ty 1& doanh nghiép da str dung nha cung cap dich vu
tu nhan cho dich vu tim kiém thong tin kinh doanh; ty 1¢ doanh nghiép da sir dung nha
cung cap dich vu tw nhan cho dich vu tu van vé thong tin phap luat; ty 1¢ doanh nghiép
da str dung nha cung cip dich vu tu nhan cho dich vu hd tro tim dbi tac kinh doanh; ty

DN d4 st dung dich vu tuyén DN da str dung dich vu ndi trén DN c6 y dinh sé st dung lai nha
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1¢ doanh nghiép da sir dung nha cung cép dich vu tu nhan cho cac dich vu lién quan
dén cong nghé. Tuy nhién chit luong dich vu do tu nhan cung cip ciing can phai xem
x€t, bo1 ndm 2011 ¥ dinh tiép tuc st dung nha cung cép dich vu tu nhan cho cac dich
vu hd trg doanh nghiép da giam so véi nam 2010.

2.8. Chi s6 dao tao lao dong:

Chi sé dao tao lao dong trong 6 nim qua c6 su thay doi vé diém sé khong 6n
dinh (Bang 2).

Mot sb dich vu lién quan téi dao tao lao dong do co quan nha nudc cung cép tai
Phi Yén con twong ddi han ché vé chat luvong. Mic du nam 2011 ty 1& doanh nghiép
danh gia tdt hodc rat tot dich vu do co quan nha nudc tai Phu Yén cung cép ddi voi
gido duc pho thong dat 53,03% va day nghé dat 36,36% ting so vGi cac nam 2010,
2009, 2008 nhung van thap so voi nim 2006, 2007 va so véi ca nudc. Ty 1& doanh
nghi¢p dugc khdo sat hai long véi chat lugng lao dong tai tinh Phi Yén co6 su sut
giam. V& chi tiéu doanh nghiép da sir dung dich vu tuyén dung va gi6i thidu viéc 1am
nam 2011 da tang cao hon so voi cac nam 2010, 2009. Tuy nhién chi tiéu doanh
nghiép di str dung cac dich vu ndy ctia nha cung cap tu nhan va chi tiéu doanh nghiép
¢6 y dinh s& str dung lai nha cung cap dich vu nay lai giam so v6i nam 2010 (Hinh 8).
2.9. Chi so thiét ché phap ly:

Chi s6 thiét ché phéap 1y cta tinh c6 diém sb dat dugc khong 6n dinh qua céc
nam va ké tir nam 2010 va 2011 roi vao nhoém thap cudi bang xép hang (Bang 2).

Céc chi tiéu cua chi sb thiét ché phap 1y tinh Phli Yén giam sut dang ké tir nim
2006 dén ndm 2011 phan anh xu thé twong d6i lo ngai cta cac doanh nghiép ddi véi
viéc bao vé hop ddng va quyén tai san ctia ho. Nam 2006 c6 t6i 86,73% doanh nghiép
dugc khao sat tin rang hé théng phap 1y s& bao vé hop dong va quyén tai san cta ho,
ké tir nam 2007 dén 2010 chi tiéu nay giam lién tuc, ndm 2010 con 63,74%. Nam 2011
chi tiéu nay gia tang tro lai dat 76,19 %. V& chi tiéu hé théng phap 1y tao ra co ché dé
doanh nghiép c6 thé khoi kién hanh vi tham nhiing cta cin bd cong quyén gia ting qua
cac nam 2008, 2009, 2010. Nam 2011 dat ty I¢ cao nhét qua cac nam vdi 38,18% xép
vi tri 27/63 tinh thanh.

Chi tiéu ty 1& str dung thiét ché phap 1y dé giai quyét tranh chip cua doanh
nghiép giam manh tir 71,93% nam 2006 xudng 8,33% niam 2009, nam 2010 ting nhe
1én 25%, nhung dén nam 2011 lai ha xuéng 16,67%. Pay 1a mot chi tiéu dang lo ngai
vi chi ¢6 16,67% doanh nghiép sir dung toa an dé giai quyét tranh chap phat sinh. So
v6i 66,67% cua tinh cao nhét 1a Kon-Tum thi chi tiéu nay ctia Phu Yén 1a rat thap.

3. NGUYEN NHAN KHACH QUAN VA CHU QUAN
3.1 Nguyén nhan chua quan:

C6 thé thiy méi truong dau tu canh tranh ciia Phii Yén van con nhiéu han ché
va kho khan, d6 1a: Tinh cong khai va minh bach cua moi truong kinh doanh con han
ché, doanh nghiép va nha dau tu gip nhiéu kho khin tiép cin cac théng tin phuc vu
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hoat dong san xuét kinh doanh; doanh nghiép ngay cang khoé tiép can dat dai va chiu
rii ro v& mit bang kinh doanh; chi phi gia nhap thi trudng c6 xu hudng ting; Sy man
can va tinh chuyén nghiép cta doi ngii cong chirc nha nuée cip tinh chua cao; chinh
sach dao tao lao dong cua tinh con nhiéu han ché, chua tao duoc doi ngii lao dong
déng dao cod chat luong cao; hé thdng tod an va co quan giai quyét khiéu nai hanh
chinh cua tinh gilp doanh nghiép giai quyét tranh chip chua hiéu qua [3].

3.2 Nguyén nhan khach quan:

Sy canh tranh vé chi s6 PCI ngay cang khéc 1iét, bai cac tinh thanh trén ca nudce
ngay cang y thic rd dugc tim quan trong, tinh cp thiét cua chi sé PCI, coi viéc nang
cao chi s6 PCI 1a mét trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau. Chinh vi thé trong
nhiing nim gan day cac tinh déu cé sy gia ting vé diém so, tap trung vao nhom co
diém sb cao. Trong khi d6 PCI cuia tinh Phui Yén van chua cai thién, khong 6n dinh
cho nén dan dén sy tut hang.

Bén canh d6 UBND tinh d3 thu hdi mét s6 du an 16n va mot sé du an khac
cham trién khai ciing dan dén cam nhan vé moi truong dau tu, kinh doanh tai Phu Yén
ctia cac doanh nghiép c6 giam sat, diéu ndy ciing anh hudng dén viéc danh gia chi sb
PCI cuta tinh Phu Yén.

4. GIAI PHAP NANG CAO CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TIiNH
CUA TINH PHU YEN GIAI POAN 2012-2020

Ngay 27/7/2011 UBND tinh Pha Yén da dé ra chuong trinh hanh dong s
02/CTr-UBND vé cai thién méi truong dau tu kinh doanh va nang cao chi sé6 PCI cua
tinh Phii Yén v6i muc tiéu cai thién chi sé PCI cua tinh, phan dau dén nim 2015 ndm
trong top dan dau cua 10 tinh thanh ca nudc. Tuy nhién theo tac gia dé thuc hién tot
muc tiéu ndy can phai thuc hién tot cac giai phap cu thé sau:

4.1. Giai phap d6i voi yéu té con ngudi:

-S& Noi vu thue hién c4c chuong trinh dao tao can bd cong chirc, vién chirc vé
viéc xir 1y cac thi tuc hanh chinh, k¥ ning giao tiép... cling nhu cap nhat cac kién thirc
chuyén mon nham nang cao nang lyc can bd dé thyuc hién tot nhiém vu cta cac co
quan cong quyén. Chuan héa d6i ngii CBCC vé trinh d9, nhan thire va k¥ ning dé dap
rmg nhu cau cdng viéc trong hudng din, xir 1y hd so cho ngudi dan. C6 co ché nang
cao thu nhap cho can bd cong chirc, dam bao doi séng on dinh va yén tim cong tac.

-Can quang ba dé nang cao nhdn thirc ctia ddi ngii can bd, doanh nghiép va ca
ngudi din vé su can thiét, tim quan trong ctia chi s6 PCIL. Dé tir d6 ¢6 sy nd luc cong
huéng, ciing nhu danh gia khach quan trong viée xay dung chi s6 PCI ctia tinh Phi Yén.

-Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc chp hanh thoi gian 1am viéc hanh
chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh, phat hién vi pham va co
bién phap xir Iy thich dang; dong thoi khen thudng nhiing tip thé, c4 nhan chap hanh,
thyc hién nghiém tac ky luat lao dong, 1am viéc c6 nang suét, chat luong, dat hiéu qua
Ccao.
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4.2. Giai phap dé6i véi yéu td co ché:

-Xay dung co ché hai hoa cac thu tuc vé dau tu-xiy dung-dat dai theo co ché
lién thong nham rut ngin tdi da thoi gian va chi phi, nng cao tinh minh bach, giam chi
phi khong chinh thirc cho nha dau tu. Rat ngin hon nita thoi gian giai quyét hd so
ding ky méi, diéu chinh Gidy Ching nhan ding ky kinh doanh, Gidy Chirng nhin dau
tu, Gidy Chuyén quyén st dung dat, giao dat, cho thué dat. Giam thoi gian dé thuc
hién cac quy dinh vé thué, ké khai thué, quy trinh thu ndp thué, Xem xét va ra quyét
dinh vé mién, giam thué, hoan thué ctia doanh nghiép.

- Pong hanh cing doanh nghiép, linh hoat, sang tao trong qué trinh giai quyét
cac khé khin, vuéng mic cho doanh nghiép. Dinh ky t6 chitc d6i thoai doanh nghiép
(6 thang mot 1an); nganh thué va UBND cac huyén, thi, thanh phd t6 chiic 3 thang mot
lan nham ling nghe y kién phan anh cua cac doanh nghiép, qua dé xu 1y kip thoi
nhing kho khin vudng mic trong qua trinh san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép. T6
chtrc 18 vinh danh cho cac doanh nghiép c6 thanh tich trong qué trinh t6 chirc hoat
dong san xuat kinh doanh, dong thoi 13 budi gip g& trao ddi gitta cac co quan nha
nude véi cac doanh nghiép trén dia ban [5].

-Két hop thanh tra lién nganh, c6 ké hoach cu thé nhim giam thoi gian thanh
tra, kiém tra c6 thé anh hudng dén cong viéc kinh doanh cua doanh nghiép. Chi tap
trung thanh tra nhitng ddi tugng c6 nghi van, don thu té céo [5]. Tang cudng d6i thoai
giita doanh nghiép-chinh quyén (duong day néng, dinh ky) gdm don vi chii tri UBND
tinh va S& Noi vu. Tao diéu kién cho su tham gia ctia doanh nghiép vao qué trinh xay
dung chinh sach, tham van y kién cac doanh nghiép ddi voi nhimg van dé, ndi dung
lién quan dén su phat trién cua doanh nghiép. Thuc hién cong khai, minh bach cac vin
ban, chinh sach lién quan dén doanh nghiép.

-Céc thong tin vé cac thu tuc hanh chinh can dugc niém yét cong khai tai bo
phan mdt ctra noi tiép nhén va trao tra hd so, déng thoi trén cac trang web cua cac so
nganh déu cong bd céc tha tuc hanh chinh, mau biéu chuén, cac doanh nghiép co thé
chép, dién céc thong tin theo yéu ciu ma khong can phai dén lién hé tai bo phan mot
ctra. Ap dung rong rai hinh thirc ding ky kinh doanh, ding ky dau tu tryc tuyén nham
tao thuan lgi hon cho céc to chirc, cong dan tai cac so ¢o lién quan nham rat ngan thoi
gian hoan thanh ho so. Pau tu thiét bi d@)ng b (dac biét 1a hé théng mang va phén
mém) dé duy tri sy phi hop hiéu qua gitta cac co quan c6 lién quan [5].

-S¢ Lao dong-Thuong binh-Xa hdi thuc hién khao sat nghiém tac, co chét
luong nham danh gia dung nhu ciu ddo tao nghé hodc chuyén doi nghé nghiép, dam
bao cung cap thong tin chinh x4c va day da cho qué trinh ra quyét dinh. Cong bd cong
khai cdc chuong trinh hd tro dao tao lao dong cho cac don vi ddo tao va doanh nghiép
biét. Trién khai dé 4n nang cép trung tAm gidi thiéu viéc 1am dé c6 thé sém trién khai
td chuc san giao dich viéc lam. Nang cao hiéu qua hoat dong cua dich vu gidi thi¢u
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viéc lam, trung tdm gidi thiéu viéc lam hoac hdi chg viéc lam (hién nay Phi Yén cé
59,62% doanh nghiép sir dung dich vu tuyén dung va gi6i thiéu viéc lam). Khuyén
khich tang cuong dau tu tu nhan vao linh vuc dao tao nghé. Bén canh d6 ra soat, danh
gia dat chuan d6i véi cac truong cao dang nghé, trung cip nghé va cac trung tim day
nghé cip huyén, thi, cac co s& moi thanh lap, c6 giai phap xt 1y cac co s& day nghé
yéu kém, khong dat chuan va c6 dau hiéu vi pham phép luat [4].

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan tu phap. C6 co ché giam sat va
kiém tra dinh ky dé bao dam moi khiéu kién déu duoc ghi nhan va tra 10i cho doanh
nghiép; S¢ Tu phap nghién ciru xay dung, bién soan cac tai liéu hudng dan can thiét
cho doanh nghiép trong tuan thu phap ludt va giai quyét tranh chip. Ra soat cic van
ban dugc ban hanh, ddm bao chat lugng cua cac van ban, quy dinh duogc ban hanh tai
tinh, tranh quy dinh kém chat luong, chdng chéo, mau thuan, lac hau; phat trién va x4
hoi hoa mot phan cac dich vy hd trg phap 1y cho doanh nghiép tai tinh. Khuyén khich
mé cac vin phong luat su va ting cuong dich vu hd trg phap 1y cho cac doanh nghiép;
hd tro thanh 1ap trung tAm trong tai thwong mai hoic cho phép mé cac chi nhanh trung
tam trong tai thuong mai trén dia ban tinh, két hop véi tuyén truyén trong cong dong
doanh nghiép vé phap luat trong tai; phat trién cac hinh thtrc giai quyét tranh chap nhu
hoa giai, trong tai thwong mai trén dia ban tinh, dap tmg nhu cau giai quyét tranh chap
nhanh chéng, tiét kiém va bao dam bi mat kinh doanh.

-Tang cuong hon nita viéc cong bd cac thong tin vé quy hoach, ké hoach phat
trién cac khu, cum cong nghiép, quy hoach phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, cta cac
nganh d6i voi doanh nghiép trén cac website chuyén nganh. Chuan héa, cong khai quy
hoach, ké hoach st dung dit, quy hoach xay dung. Cong b cac dy 4n dau tu, phuong
an boi thudng trude khi thu hoi dat. CO quy dinh trinh ty thu tuc giao dét, cho thué dat,
chuyén muc dich sir dung dat va thoi gian hoan thanh cac thu tuc. Ra soat, théng ké va
thu hoi dat ctia cac du an khong trién khai, giai thé hodc pha san theo quy dinh ctia phap
luat. Co bién phap thiic day cac du an cham trién khai do 1y do khach quan. Déi véi cac
doanh nghiép trong khu cong nghiép khong trién khai du 4n theo tién do thi tao diéu kién
cho chuyén nhuong lai dy 4n cho nha dau tu méi hogc thu hdi dién tich dat. C6 chinh séch
wu dai dic biét dé khuyén khich doanh nghiép, nha dau tu vao cac vung cé dién tich dat
16n nhung kém vé co so ha tang (huyén Séng Hinh, Péng Xuan...). S& Cong thuong
nghién ctru dé xuat phat trién thém cac khu, cum cong nghiép cho doanh nghiép vira va
nhé. S& Tai nguyén va moi truong nghién ciru thong 18 tdt tai mot so tinh trong ca nude
va dé xuat mo hinh tao quy dét sach cho nha dau tu c6 thé ap dung tai Pha Yén.

- S& Ké hoach va dau tu phdi hop vé6i cac SO, nganh lién quan tiép tuc ning cao
nang luc, tinh ning dong clia cac trung tim xvc tién dau tu va hd trg doanh nghiép ctia
tinh. Quan tdm hon nita dén cong tac xtc tién thwong mai, nhat 13 kinh phi hd trg cac
DN xuét khau quang ba thuong hiéu, cung ¢ thi truong xuat khau vén co, tim kiém
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thi trudng mai, ban hang tai cac thi truong 16n: EU, Nhat, My ... Ho trg cho cac doanh
nghiép mé rong va tiéu thu hang hoa trén thi truong ndi dia nham thac day san xuat.
4.3. Giai phap d6i voi yéu t6 vat chat:

-Céan xdy dyng chuong trinh hanh dong, muc tiéu cu thé hd trg doanh nghiép
trén co s¢ dé& xudt cia lién minh cac hiép hoi nganh nghé tai tinh. HO trg nang cao
nang lyc quan tri doanh nghiép, timng budc d6i mdi cong nghé cho cac doanh nghiép,
nhat 13 doanh nghiép nhé va vira (DNNVV), tiép tuc thdo g& kho khin vé vén, xuc tién
mé rong thi trudng cho cac DNNVV. Dy manh mdi lién két gitra cac DNNVYV, giita
DNNVYV véi cac doanh nghiép 16n, hd trg va khuyén khich DNNVV tham gia nganh
cong nghiép phu tro. Khuyén khich phat trién kinh té tap thé v6i nhiéu hinh thuc da
dang, phong phu, dic biét 1a trong néng nghiép, nong thon; khuyén khich céc to chuc
va ¢4 nhan tham gia phat trién kinh té tap thé va hop tac xa. Tiép tuc giai quyét vay
vbn cho cac doanh nghiép trén dia ban tir Quy Pau tu phat trién cua tinh trong dé tap
trung uu tién cho cac doanh nghiép co gia tri san xut cong nghiép va gia tri xuat khau
16m, ¢ thi truong va kha nang tang trudng cao o
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Abstract
A research on improving the provincial competitiveness index (PCI) of Phu Yen Province
Phu Yen province, located in the Southern Central Vietnam, with a lot of potential for
economic development and foreign investment attraction, has a favorable geographical
position on the main North-South transport axis. The province has a long coastline with many
lagoons and bays facilitating the economic development in the sea, land resources and
abundant labor. However, the business environment and competitiveness of the province still
need much improvement. This article is based on the research report on the provincial
competitiveness index (PCI), with the author’s in-depth analysis of the index components,
together with some solutions to improve the PCI of Phu Yen province in the next coming years.
Key words: competitiveness index, business environment



