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VAI TRO CUA THONG TIN KE TOAN QUAN TRI
TRONG VIEC RA QUYET PINH NGAN HAN CUA NHA QUAN TRI
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Ngay nhgn bai: 04/05/2019; ngay nhdn dang: 08/06/2020

Tém tit

Nha quan tri thuong xuyén phai dwong dau voi cdc quyét dinh vé san xudt nhitng san
phdm ndo, sir dung phwong phdp san xudt ndo, nén tw san xudt hay mua ngodi, nén ngung hoat
ddng, gidi thé hay tiép tuc ton tai.... Cdc quyét dinh ngdy cang khé khan va phikc tap trude sie
gia ting va bién dong ciia thong tin lién quan dén hoat déng ciia doanh nghiép. Trong dé, thong
tin ké todn quan tri la nhitng théng tin cé lién quan dén hoat dong quan Iy trong ndi b doanh
nghiép, cé vai tro hét sirc quan trong trong viéc ra cdc quyét dinh ngdn han nham gia ting sirc
canh tranh cua doanh nghiép trong nén kinh té thi truong, ddc biét la cac doanh nghiép co thi
truong tiéu thu rong.

Tir khéa: Ké todn quan tri, quyét dinh ngdn han, thdng tin ké todn quan tri, nha quan
tri doanh nghiép

1. Pit vain dé
Trong tinh hinh thuc té hién nay, cac doanh nghié€p Viét Nam mdi budc vao nén kinh té
thi trudng nén da phan nhan thirc va hiéu biét vé ké toan quan tri va thdng tin ké toan quan
tri con & mirc d6 nhat dinh. Phan 16n tai cac doanh nghiép, td chire cong tac ké toan quan tri
dugc két hop voi ké toan tai chinh. Diéu nay anh huong rat 16n dén viéc cac nha quan tri sir
dung thong tin ké toan quan tri (KTQT) dé ra cac quyét dinh chép lay thoi co kinh doanh
ciing nhu kiém soat va quan 1y doanh nghiép.
2. Noi dung
2.1. Quyét dinh ngfln han va cac loai quyét dinh ngz"ln han
2.1.1. Khdi ni¢gm quyét dinh ngin han
Quyét dinh kinh doanh ngin han: 1a nhitng quyét dinh ma thoi gian hiéu lyc, anh
huong va thyc thi thuong chi lién quan dén mot ky ké toan (dudi 1 nam). Xét vé von dau tu
thi quyét dinh kinh doanh ngén han 1a cac quyét dinh khong doi hoi vén dau tu 16n.
Dic diém cua quyét dinh kinh doanh ngin han:
- Giai quyét nhiing van dé cy thé
- Thoi gian thyc hién ngan
- Khai thac nang luc san xuat hién co
- Muc tiéu loi nhuan
Qui trinh ra quyét dinh cu thé nhu sau:
1. Xac dinh van dé can ra quyét dinh
2. Lva chon tiéu chuan
3. Xac dinh phuong an
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4. Xay dyng md hinh ra quyét dinh
5. Thu thap dix li¢u
6. Ra quyét dinh
2.2.2. C&c quyét dinh ngan hgn trong doanh nghiép san xudt kinh doanh (SXKD)
a. Chdp nhdn hay tir choi mét don hang dac biét
Khi c6 mot don hang dic biét voi gid thap hon gia thuong & nha quan tri phai cin ctr
vao cac diéu kién sau dé ra quyét dinh:
- Khach hang phai nam ngoai thi trudng truyén thong.
- May moc thiét bi chua hoat dong hét céng suat.
- Bon dat hang phai c6 lgi nhuan
b. Nging hay khdng ngeng san xudt kinh doanh mét nganh hang
Dé phan tan rai ro, hau hét cac doanh nghiép san xuit déu da dang hoa san pham. Cudbi
mdi ky kinh doanh, loai san pham nao bj thua 16 (kém hiéu qua) s& phai c6 quyét dinh nén
tiép tuc duy tri san xuat hay nging lai. Cu thé:
- S6 du dam phi (SDPP) bo phan < phan dinh phi c6 thé loai bo: ngung san xuét kinh
doanh
- SDBP b phan > phan dinh phi ¢6 thé loai bo thi phai can nhic k¥, ldc nay du khdng
hiéu qua nhung san pham nay van bu dip duoc dinh phi cua ban than nd. Vi vay, nha quan
tri nén duy tri cho dén khi c6 phuong an khac mang lai lgi nhuan nhiéu hon
¢. Tw san xudt hay mua ngoai
Dé ra quyét dinh trong truong hop nay nha quan tri so sanh giira gia mua thi truong va
chi phi (CP) thich hop dé tao ra chi tiét d6. Cy thé nhu sau:
- Néu CP thich hop < gia mua trén thi trueong: Tu san xuat
- Néu CP thich hop > gia mua trén thi truong: Mua
d. Ban ngay nira thanh pham hay tiép tuc san xudt
Dé ra quyét dinh thi nha quan tri can nhac:
- Néu Pyp> (Pep — Cop ) - Bén ngay
- Néu (Pep - Ppn )< Cep - Tiép tuc ché bién
Trong do6: Pyy 12 gid ban tai giai doan c6 lva chon giira ban hay tiép tuc ché bién, P,
la gia béan sau khi tiép tuc ché bién; Cq, 13 chi phi tiép tuc ché bién
e. Quyét dinh san xudt trong diéu kién giéi han
Diéu kién goi han trong san xuat nhu sau:
- Sb gid cdng, gio may san xuat giGi han vi chua cé diéu kién mo rong
- San luong tiéu thy han ché
- S6 nguyén liéu hién c6 do ngudn cung tng gap kho khan...
* Quyét dinh lra chon san pham san xuat khi bi gigi han mot diéu kién: Lya chon mot san
pham san xuit dé cd loi nhuan cao nhat
* Quyét dinh lya chon san pham san xuat khi bi gigi han nhiéu diéu kién:
Lua chon mot hdn hop san pham san xuat dé cé lgi nhuan cao nhat bang céch ung dung
toan quy hoach tuyén tinh. Cu thé nhu sau:
- Xac dinh phuong trinh ham muc tiéu
- X4c dinh cc phwong trinh diéu kién gigi han
- V& duong biéu dién cac phuong trinh diéu kién gisi han trén do thi
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- X4c dinh viing san xuat tbi wu

- Xac dinh hdn hop san pham san xuét tdi vu
f. Quyét dinh gia ban

Xac dinh gi4 ban dé dat loi nhuan muc tiéu

Gia ban dugc xac dinh theo cong thuc:

Gia ban = Bién phi don vi + Dinh phi phan bé + Loi nhuan mong muédn

Xac dinh gi4 ban dé dat muc tiéu hoa von

Luc nay gid ban dugc xac dinh nhu sau:

Gia ban = Bién phi don vi + Dinh phi phan b

Xéc dinh @i ban voi muc tiéu thu hoi chi phi truc tiép

Luc nay, gia ban dugc xac dinh theo cdng thuc:

Gia ban = bién phi (chi phi truc tiép)

2.2. Thong tin ké toan quén tri phuc vu ra quyét dinh ngz“'m han
a. Thong tin qua khir va thong tin tuong lai

- Thong tin qué khir 13 théng tin duoc thu nhan tir cac su kién kinh té da phat sinh trong
qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép.

- Thong tin tuong lai 1a thong tin c6 dugc nhd chirc ning dy toan cua ké toan quan tri
nhu: du toan chi phi, du toan thu nhap.

b. Théng tin thich hop va thong tin khong thich hop

- Thdng tin thich hop: 1a cac thdng tin vé thu nhap va chi phi lién quan dén céc su kién
trong tuong lai va c6 sy Khac biét gitra cac phuong an dang xem xét lya chon.

- Théng tin khong thich hop: 1a cac théng tin khdng thoa mdn mot trong hai diéu kién
cua théng tin thich hop.

2.3. T6 chirc thong tin KTQT phuc vu ra quyét dinh ngan han
a. T chiic thu nhdn thong tin qué khaz (thdng tin theec hién)

T4 chirc thu nhan théng tin qua khtr c6 thé thuc hién theo quy trinh sau:

- Sy kién kinh té phat sinh: Cac su kién duoc phan thanh hai nhom: bén trong (qué trinh
hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép) va bén ngoai (giao dich gitra doanh
nghiép vai ngan hang, khach hang ...). T4t ca céc su kién Kinh té nay déu duoc KTQT thu
thap thong qua cac chiing tir ké toan c6 cac noi dung phu hop vai thong tin KTQT can thu
nhan 1am can cr cho cac budc tiép theo cua qui trinh thu nhan théng tin .

- Phan tich anh hwéng va hach toan: Day la giai doan tiép theo cua qui trinh thu nhan
thong tin. Sau khi thu nhan cac su kién kinh té, KTQT tién hanh phan tich anh huong cua
cac sy kién ddi véi hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép va ghi chép day du,
chinh xé&c cac su kién kinh té phét sinh théng qua viéc lap ching tir ké toan, dam bao cung
cap thdng tin hitu ich va kip thoi.

- Xép logi va tong hep: KTQT sir dung hé thong tai khoan chi tiét, s6 ké toan chi tiét
theo ddi timg ddi tuong ké toan dé dam bao phan loai cac dbi tuong ké toan theo yéu cau
quan tri va dam bao kha ning d6i chiéu giira théng tin chi tiét va théng tin tong hop cua cac
dbi twong ké toan.

- B4o céo theo yéu cau qudn 1y: Trén co sé toan bo thong tin da tap hop, KTQT thiét lap
hé théng bao cao bao gom: bao cao thudng xuyén, bao cao dinh ky, bao cao dot xuat...dap
g nhu cau cung cap théng tin quan tri cho tirng tinh hudng cu thé.
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b. Té chirc thong tin duw dodn twong lai

Thong tin twong lai c6 thé dugc thu thap theo quy trinh sau

- Phét hién vdn dé va xdc dinh: Giai doan dau tién KTQT phai quan tdm I hoach dinh
muc tiéu. Nha quan tri mudn c6 théng tin dem lai loi ich thi thong tin d6 phai c6 quan hé
truc tiép dén van dé dat ra ciia doanh nghiép va doi hoi phai giai quyét.

- Lira chon cac nguon thong tin: Trong giai doan nay, KTQT phai x4c dinh loai théng tin
ma nha quan tri quan tim va phuong phéap thu thap thong tin c6 hiéu qua nhat.

- Thu thap thdng tin: Tuy theo thong tin so cap hay thir cap hoac ca hai ma ké toan thu
thap, ghi chép va trinh bay phu hop.

+ Thu thap thang tin s liéu thi cip: 1a thong tin di c6 ¢ dau d6 va thong tin nay ké toan
c6 thé thu thap tir cac béo cdo quan tri noi bo, bao céo tai chinh...

+ Thu thap thong tin s liéu so cap: Nhiéu thong tin twong lai dwgc thu thap tir ddu ma
chua c6 & bit cir dau. Dé thu thap thong tin so cap phai ¢6 ké hoach thu thap, nghién ctiu cu
thé nhu: phuwong phép thu thap, cong cu thu thap, mau thu thap, cach thuc lién hé...

- Phan tich thang tin thu thap: Théng tin sau khi thu thap s& duoc KTQT tién hanh phan
tich, xur ly thanh nhiing thdng tin ké toan hitu ich cho muc tiéu va quyét dinh cua nha quan
tri bang cac phuong phap: ching tir, tinh gi, tai khoan, tong hop can d6i két hop véi so
sanh, d6i chiéu ....

- B&o céo két qud va nr van ra quyét dinh: Sau khi phan tich théng tin thu thap duoc,
KTQT tién hanh lap bao cao dudi nhiéu hinh thic khac nhau va dua ra nhimng tu vin cho
quyét dinh cua nha quan tri.

2.4. Xir ly thong tin KTQT lién quan mét sé quyét dinh ngan han
a. Quyét dinh chap nhdn hay tir choi mét don hang dac biét

Dbi véi cac don dat hang lién quan dén viéc ting khdi lwong san xuit caa doanh nghiép,
KTQT cén quan tim dén cac théng tin co ban sau:

- Kha ning, cng suat cua may mac thiét bi cd thé dap tmg thém nhu cau cua cac don dat
hang mai hay khong.

- Xac dinh gi4 thanh theo phuong phép truc tiép dé cung cip thong tin vé& pham vi linh
dong cua gia ban, gidp cho nha quan tri linh hoat dua ra cac quyét dinh nhanh chéng cho
cac don hang dac biét. Cu thé:

+ Pon dat hang chi mét lan:

Néu khach hang can mua: gia ban > (bién phi don vi + CP ting thém)

Néu khach hang khong can mua, doanh nghiép can ban: gia ban> Bién phi don vi

+ Nhan don dit hang khi nang Iyc nhan rdi: doanh nghiép ban dwoc san pham (SP)
VGi gia ban > bién phi don vi thi dd c6 dugc khoan SDPP dé bu dip dugc phan dinh phi
chua dugc bu dap, hoic tang 1oi nhuan khi dinh phi da dugc bu dap.

+ Nhan don dat hang khi doanh nghiép gap kho khan: doanh nghiép ban dugc SP
VGi gia ban > bién phi don vi 1a tot vi doanh nghiép s& bi 15 phan dinh phi nhung gitr duoc
khach hang, duy tri hoat dong.
b. Ngirng hay khéng nging san xuat kinh doanh mét nganh hang

Khi dimg trudc quyét dinh nging hay khdng mot nganh hang, nha quan tri s& can céac
loai thong tin:

- C4c thdng tin vé chi phi, thu nhap cua timg phuong an sau khi loai bo chi phi chim, cac
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chi phi va thu nhap giéng nhau.

- Céc thong tin, du todn ¢ c&c bo phan quan ly nhan sy, bo phan ban hang, bo phan thi
truong...

Céc théng tin nay rat linh hoat theo tung tinh huéng quyét dinh, do d6 KTQT phai dua
vao c4c thong tin lién quan, thu thap théng tin can thiét tir cac bo phan c6 lién quan dé phan
tich, tinh toan sé liéu theo muyc dich st dung théng tin. Ngoai ra, KTQT c6 thé phai thu thap
thong tin tir bén ngoai nhur gia ca thi truong, nhu cau thi truong. ..Sau do, 1ap bang so sanh
chénh léch giita SDDP ciia mat hang bi thua 16 véi dinh phi lién quan dén mat hang nay.
Néu SDDP ctua mat hang bi 16 16n hon dinh phi bo phan tic 1a s6 SDBP bu dép duogc dinh
phi bd phan va con doi ra dé bu ddp dinh phi chung 1am ting loi nhuan caa doanh nghiép thi
doanh nghiép khéng nén loai bo mat hang nay.
¢. Tw san xudt hay mua ngoai

Dé gilp nha quan tri ra quyét dinh trong truong hop ndy, KTQT phai thu thap céc théng
tin:

- Cac thong tin dinh tinh: chit luong, tiéu chuan ky thut ctia hang mua ngoai c6 dam
bao theo quy dinh cua doanh nghiép hay khéng?

- Cac thong tin dinh lugng: Muc chénh léch chi phi giita hai phuong 4n, bao gdm ca chi
phi co hoi ¢d thé phat sinh khi doanh nghiép mua ngoai. ..

Sau khi c6 tat ca cac thdng tin ndy, KTQT s& tién hanh phan tich dé co co so lya chon tu
san xuat hay mua ngoai.

d. Ban ngay niza thanh pham (TP) hay tiép tuc san xudt

Phuong phap chung dé phan tich cac thong tin thich hop trong trudng hop nay la:

-Xac dinh gia ban ting loai san pham & giai doan cudi cing

- Xac dinh gia ban ntira TP & ting giai doan (hoic tai diém tach) ma doanh nghiép c6 y

dinh ban.

- Xac dinh chénh léch gitra gi4 ban TP va gia ban nira TP.

- X4c dinh CP phat sinh cho qué trinh ché bién thém.

- X4c dinh dinh phi tiét kiém duoc do chdm dut qua trinh ché bién thém.

- Tinh toan I4i, 15 ting thém do qua trinh ché bién thém va dua ra quyét dinh

Néu ¢ l4i thi tiép tuc ché bién thém, nguoc lai thi doanh nghiép nén ban ngay nia TP.

e. Pinh gia ban san pham

Céc thong tin dugc sir dung cho viéc dinh gia bao gom:

- San luong tiéu thu du kién

- Loi nhuan mong mudn

- VVén hoat dong binh quan

- Cac chi phi SXKD (CP nguyén vat liéu truc tiép, CP nhan cong tryc tiép, CP san xuat
chung, CP béan hang, CP quan ly doanh nghiép). Céc chi phi nay c6 thé duoc phan loai theo
khéi lwong hoat dong nhur bién phi, dinh phi va duoc ldy & tai liéu ké hoach va tai liéu thuc
té.

3. Két luin

Qua phan tich trén, ta thdy chat luong cta thong tin KTQT dong vai tro rat 16n trong
viéc ra quyét dinh ngén han cta cac nha quan tri. Mot hé théng thong tin KTQT tdt 1a co s6
virng chic dé cic nha quan tri so sanh, danh gia va ra cac quyét dinh chdp thoi co dung dén
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trong kinh doanh. Do d6, viéc to chirc hé thdng thong tin KTQT trong cac doanh nghiép
chinh la trang bi cho doanh nghiép mot vii khi canh tranh vo cung hi¢u qua dam bao doanh
nghiép ton tai, phat trién trong nén kinh té thi truong
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Abstract

Administrators are often confronted with making decisions on which products to
manufacture, which method of production to be adopted, whether the products should be
manufactured on their own or bought from outside, if their operation should be stopped,
dissolved or continue to exist ... The decisions are more difficult and complicated with the
increase and fluctuation of the information related to the operation of the business. In
particular, international economic information is closely connected to the internal
management activities of enterprises. Its role is very important in making short-term
decisions to increase the business competitiveness in the market economy, especially the
businesses with large consumer markets.
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