TAP CHI KHOA HOC SO 22 * 2019 11

DU LICH PHU YEN TRONG LIEN KET PHAT TRIEN VOI KHU VUC
TAY NGUYEN VA DUYEN HAI NAM TRUNG BQ

Nguyén Hoai Son*
S¢ Théng tin va Truyén thdng tinh Pha Yén

Tom tit

Nganh du lich hién nay dang déng vai tro quan trong doi véi sy phét trién nén kinh
té ddat mweée. O Pha Yén, du lich dang tirmg buéc khang dinh nhing déng gdp hiéu qua cho
s phét trién kinh té - xa héi cia dia phirong, dd tao ra nhiéu viéc lam va thu hat mét lyc
leong lao déng lon. Viéc lién két véi cac khu vuc 1an cdn dé tao ra san pham du lich ddac
sac 1 vdn dé dwoe cac dia phwong hét sirc quan tam. Bai viét trinh bay vé thuc trang lién
két, hop tac phat trien du lich giiza Phi Yén véi khu vuc duyén hai Nam Trung Bo va Tay
Nguyén, dong thoi ciing dwa ra cdc giai phdp dé phat huy t6i da tiém nang, thé manh vé du
lich ciia moi dia phirong va ciia todn ving.

Tir khéa: Du lich Pha Yén, lién két, Ty Nguyén, Nam Trung Bg.

Abstract
Phu Yen tourism in developmental relationship with the region
Central Highlands and South Central Vietnam

The tourism industry is now playing an important part in the country's economic
development. In Phu Yen, tourism has gradually been affirming its contribution to the local
socio-economic development, creating jobs and attracting a huge source of labor force.
Linking with surrounding areas to create unique tourism products is a matter of major local
concern. This paper presents the current situation of tourism cooperation and the
cooperation between Phu Yen province and the Region of South Central Coast and Central
Highlands. At the same time, some solutions are provided to maximize the tourism
potentials and strengths of each locality and the whole region.

Keyword: Phu Yen tourism, linking, Central Highlands, South Central Coast.

1. Pit van dé

Du lich Ia nganh “céng nghiép
khéng khoi”, nganh kinh té tong hop mang
tinh lién nganh, lién vung, giir vai tro dac
biét quan trong ddi véi su phét trién cua dat
nuéc. Nghi quyét Pai hoi XII cia Pang
nhan manh: “Cé chinh sach phat trién du
lich thanh nganh kinh té miii nhon. Khuyén
khich cac thanh phan kinh té dau tw phdt
trién du lich véi hé thong ha tang dong b,
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hién dai, san phdam da dang va tinh chuyén
nghiép cao. Tao moi thudn loi vé thi tuc vé
xudt nhdp cdnh, di lai va bdo dam an toan,
an ninh. Ady manh xUc tién, quang ba, xay
dung thuong hiéu du lich Viégt Nam. Khai
thac hiéu qud, bén vieng cac di san van héa,
thién nhién, di tich lich si, danh lam thang
canh va giw gin vé sinh moi truong. Phat
trién cac khu dich vu phirc hop, c6 qui md
lén va chdt lwong cao”. Bé gop phan thuc
hién thanh cong quyét sach do, trén co so
phét huy va khai thac hiéu qua nhiing tiém
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nang, lgi thé sin cd, nhiéu nam qua dugc sy
quan tdm cua Pang va Nha nuéc bang
nhitng co ché, chinh séch cho viing va lién
vung, du lich vung Tay Nguyén va céc tinh
Duyén hai Nam Trung bo da phat trién voi
tbc dd nhanh. Nganh du lich da tao ra nhiéu
viéc lam, thu hat mét luc luong lao dong
I6n vao linh vuc nay, cac dong gop tur
nganh du lich cho sy phat trién kinh té - x&
hoi cua timg dia phuong dugc cac cap, cac
nganh ghi nhan, danh gia cao. Quy hoach
tong thé phat trién du lich ving Tay
Nguyén va vung Duyén hai Nam Trung Bo
dén nim 2020, tdm nhin dén nim 2030 da
duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai
Quyét dinh s6 2162/QD-TTg ngay
11/11/2013 va Quyét dinh sb 2350/QD-
TTg ngay 24/12/2014 cta Thu tudéng Chinh
phi, déu dé cap dén phat trién du lich ving
theo hudng lién két gitra ving Tay Nguyeén,
vung Duyén hai Nam Trung B véi cac
ving khac trong ca nudc va lién két qudc té
dé phat huy t6i da tiém ning, thé manh vé
du lich cia mdi dia phuong va cua toan
vung.
2. Thuc trang lién két, hop tac phat trién
du lich gitra Phu Yén véi khu vuc Tay
Nguyén va Duyén hai Nam Trung B§
Pht Yén gin nhu nim & trung tam
cia ving Duyén hai Nam Trung Bo vé
khoéng gian dia 1y, dugc vi nhu tdm diém
truc Bac — Nam va 1a ctra ngd Pong — Tay
két ndi ving Duyén hai Nam Trung Bo véi
Tay Nguyén. Néu nhu mién Trung véi “con
duong di san” d& mang dén cho du khach
nhitng cam nhan tuyét voi vé danh lam
thing canh gin véi bién dao, nhing di tich
lich st, vin hoa, nhitng 1& hoi dan gian
truyén thong dic sic cung nhimg moén am
thuyc dam da huong vi cam xuc duyén hai,
thi Tay Nguyén s€ la nhitng tradi nghiém,
kham pha doc déo cua van hoda dai ngan
cao nguyén xuit phat tir sy gan két moi
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truong tu nhién, xa hoi. Nhitng nim gan
day Phl Yén d3 mo rong lién két, hop tac
phat trién du lich véi cac tinh Tay Nguyén
va Nam Trung B6 va cac ving mién trén
toan qudc.
2.1. Lién két vé co sé ha tang giao thong

Phi Yén da tham gia ky két hop tac
phét trién du lich vang Bic - Nam Trung
Bo, Nam Trung Bo - Tay Nguyén, nhim
hinh thanh cac san pham du lich lién hoan,
phong phu, da dang, thu hat kha manh
khéch du lich; @& mo rong lién két, hop tac
phat trién du lich véi nhiéu tinh, thanh
trong toan qudc. Trong mdi lién két ving
rong 16n, cic chuyén gia du lich khuyén
nghi, gitra cac tinh can xac lap nhitng mdi
lién két nho, tao su chic chin va dic trung.
Theo 6ng Vii Thé Binh, Chu tich Hiép hoi
Du lich Viét Nam, khu vyc cac tinh Duyén
hai Nam Trung B va Tay Nguyén thi cum
bon tinh Phi Yén - Binh Dinh - Gia Lai -
Pik Lik 1a “ttr giac” c6 nhiéu tiém ning va
loi thé nhat. Vi vi tri chién luoc 1a cira ngo
moi ra huéng Dong dé phat trién ving Tay
Nguyén, hién tai, hé théng giao thong ndi
giita Phi1 Yén dén céc tinh trong “tir giac”
trén di co ban hoan thién véi cac tuyén:
Quéc 16 1, quéc 16 25, quéc 16 29, truc ven
bién phia Pong, doc mién Tay. Tuong lai,
tuyén dudng sat Phii Yén - Tay Nguyén qua
Campuchia - Lao - Thai Lan ciing s€ duoc
nghién ctru xay dung. Thém vao do, hién
bdn tinh nay déu co san bay du tiéu chuan
cho c&c may bay loai 16n. Khach doan tir
Thanh phd H6 Chi Minh, Tha d6 Ha Nbi
chi cAn dén mot trong bdn san bay Tuy Hoa
(PhG Yén), Pleiku (Gia Lai), Bubn Ma
Thuot (Pik Lik), Phu Cat (Binh Pinh), sau
d6 co thé di chuyén bang cung duong bd
khép kin dén bdn tinh.
2.2. Lién két vé san pham du lich

Diéu kién lién két san phdm du lich
& bén tinh Pha Yén - Binh Dinh - Gia Lai -
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Pik Lik ciing rat Iy tuong, khi két hop
gitta hai nén vin hoa va dia 1y khac nhau,
bd sung, tao su da dang, doc dao rat can
thiét v6i san pham du lich “bién - rimg”.
Tai HOi nghi so két 3 nam trién khai
chuong trinh hop tac phét trién du lich cua
4 tinh (Binh Pinh, Phu Yén, Gia Lai, Bak
Lik) vao thang 11 nam 2018, t6 chuc tai
thanh phd Pleiku, Phé Chu tich Hiép hoi
Du lich Viét Nam, ong Vii Thé Binh néi:
“Hi¢p hoi Du lich Vi¢t Nam va cac doanh
nghi€p du lich da khao sat thuc té va nhan
thdy day 1a khu vyuc c6 nhiéu lgi thé, co thé
lién két thanh san phém du lich phong pht,
dac trung, bén canh diéu kién vi tri dia ly
va giao thong thuan ti¢n. Trong d6, Phu
Yén dugc xem 1a tdm diém, 1a diém dén
moi thu hit sy quan tam cua du khach”.

Dé hién thuc y tudng lién két cum
“tir giac” nay, tur gitra nam 2015, Hi¢p hoi
Du lich Viét Nam d3 t6 chirc doan famtrip
dén cac tinh dé khao sat. Trudc Tét Binh
Than 2016, Hi¢p hoi Du lich Viét Nam
cling da chu tri hdi nghi, trong do co6 su
tham gia cua lanh dao cac S¢& Van hoa —
Thé thao va Du lich, Hi¢p hoi du lich, cac
doanh nghiép du lich cua bdn tinh Pha Yén,
Binh Dinh, Gia Lai, Pak Lak dé ban cic
bién phap phat trién san pham du lich cua
dia phuong va lién két hinh thanh chudi san
pham chung. D¢ cép vé van dé hop tac, lién
két trong phat trién du lich, tai Hoi nghi so
két 3 nam trién khai chuong trinh hop tac
phét trién du lich cua 4 tinh (Binh Binh,
Phu Yén, Gia Lai, Pak Lak) thang 11 nam
2018, t6 chuc tai thanh phd Pleiku, 6ng
Pham Vin Bay, Giam dbc S¢ Vin hoa —
Thé thao va Du lich Phi Yé&n cho biét:
“Chiing téi rat tam dac vé diéu nay. Thoi
gian qua, du lich giita cdc tinh ciing da dat
van dé lién két va dat nhimg két qud nhdt
dinh. Trong diéu kién hién nay, viéc lién két
cang can thiét dé tao nhitng dong san pham
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du lich ddc trung, di sike thuyét phuc nhiéu
doi twong du khach ”.

Thang 4/2016, tai thanh phd Tuy
Hoa, 1anh dao UBND cac tinh: Phi Yén,
Binh Pinh, Pik Lik va Gia Lai da ky két
Chuong trinh hop tic phat trién du lich
giita bbn dia phwong. Sau ba nam trién khai
thoa thuan hop tac phat trién du lich gitra
bon dia phuong va co sy hd trg cia Hiép
hoi Du lich Viét Nam da c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc, tao dot phé thuc déy trong
phat trién du lich, cu thé: Cac tinh thuong
xuyén cung cap thong tin vé tinh hinh phat
trién san pham du lich, cac diém du lich,
chuong trinh tour va cac san pham du lich
moéi cia timg dia phuong. Lién két trang
thong tin dién t&r gita cac tinh véi nhau.
Dac biét, cac tinh da tham gia xay dung
ngoi nha chung “Tay Nguyén — Nam Trung
Bo” tai Ho1 cho Du lich quéc té Viét Nam
— VITM Hanoi v6i chii && “Vé véi Bién
xanh, Hoa vang va Pgi ngan Tay Nguyén’,;
Phéi hop voi Cau lac bo du lich cong déng
CTC té chic doan famtrip khao sat cac
diém du lich bén tinh trong chuong trinh
“Pai ngan két nbi Pai dwong” nim 2018.
Trong ba nam ky két, S¢ Vin hod - Thé
thao va Du lich cua bén tinh: Binh Dinh,
Phu Yén, Gia Lai, Dk Lk dd co nhiéu
hoat dong hd tro, thuong xuyén trao ddi
thong tin vé tinh hinh phat trién du lich cua
dia phuong, dao tao, bdi dudng ngudn nhan
luc...Trong d6, hop tic trong xuc tién,
quang ba du lich 1a hoat dong ndi bat. Cu
thé, cac tinh da tham gia xay dung "Ngoi
nha Tay Nguyén- Nam Trung Bo" tai Hoi
cho Du lich Quéc t¢ Ha Noi; Lién két
website quang ba du lich bon tinh véi
nhitng tiém nang, thé manh, cling nhu cac
hoat dong khac vé du lich; Phéi hop véi
cau lac bo du lich cong d6ng CTC t6 chirc
doan famtrip khao sat cac diém du lich bén
tinh trong chwong trinh "Pai ngan két ndi



14

Pai duong" nam 2018. Ngoai ra, luan phién
td chire cac 18 hoi, duoc cac dia phuong
tham gia huong g nhu: Tuan 1& vin hoa
Du lich Ph1 Yén nidm 2018, L& hoi ca phé
Bu6n Ma Thudt, Hoi nghi xtc tién dau tu
tai Binh Dinh, Gia Lai...

Ngoai lién két, hop tac phat trién du
lich v61 vung Tay Nguyén va cac tinh
Duyén hai Nam Trung Bo, Phu Yén con
mo rong ky két hop tac phat trién du lich
v6i Thit 6 Ha Noi va cum phia Tay dong
bang song Cuu Long gdém céac tinh: An
Giang, Ca Mau, Bac Liéu, Soc Trang va
Hau Giang. Tt su nd luc chung cua tinh két
hop vé6i cac chuong trinh ky két, hop tac va
quang ba du lich, du lich Pht Yén da co
nhitng budc dot pha moi, lugng khach dén
v6i Phu Yén da ting rat cao so voi nhing
nam trude day. Nam 2015, tong luot khach
du lich ¢én Pht Yén 900.000 luot, trong d6
khéch qudc té trén 30.000 luot, doanh thu
du lich thuan tdy khoang trén 850 ty dong
thi nam 2018, tong luot khach du lich dén
Phu Yén udc khoang 1.609.000 luot khéch,
dat 111% so ké hoach, ting 14,6% so véi
nam 2017; trong d6 cé 41.005 luot khach
qudc té, dat 97,6% so ké hoach, ting 15,5%
$0 Vi ndm 2017. Cong suat sir dung budng
dat 62%. Doanh thu du lich uéc dat 1.556
ty dong, dat 100,4% ké hoach, ting 25% so
Vo1 ndm 2017, trong d6 doanh thu luu tra
wdc dat 244,62 ty dong, ting 14,7% so Vi
nam 2017.

2.3. Nhirng ton tai, han ché

Bén canh nhiing tin hiéu vui, su lién
két, hop tac phat trién du lich gitra Pha Yén
voi vung Tay Nguyén va cac tinh Duyén
hai Nam Trung B§ thoi gian qua bdc 10
nhitng ton tai, han ché da duoc cac chuyén
gia, nha quan 1y du lich dé cap trong nhiéu
hoi nghi, hoi thdo nhu: Cac chuong trinh
lién két, hop tac trong phat trién du lich
gitra cac tinh, thanh khu vuc Tay Nguyén
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va Duyén hai Nam Trung B¢ da duoc ky
két, tuy nhién sb luong con it va chua cu
thé hoa, chua dwa ra cach lam cho cac
doanh nghiép ma dé doanh nghiép “tu boi”.
Gitra cac tinh trong khu vuc chua c6 méot
“nhac truong” trong linh vuc nay cho nén
hau hét cac diém tham quan, san pham du
lich cua khu vuc Tay Nguyén va Duyén hai
Nam Trung Bo kha trung lap, gidng nhau.
Su “sao chép” nay vira 1am mat tinh dic
trung riéng c6 cua tung tinh, vira tao cam
giac don diéu, nham chan cho du khéach,
dong thoi anh huong dén moéi trudng canh
tranh lanh manh.

Riéng voi Phu Yén di ky két kha
nhiéu chwong trinh lién két, hop tac phat
trién du lich véi cac tinh thanh trong khu
vuc va toan qudc, nhung viée lién két méi
chi dung lai ¢ y chi cia lanh dao cac dia
phuong, trén thyc té dang phat trién du lich
theo kiéu manh ai néiy lam, van thiéu tim
nhin tong thé. Sy lién két, hop tac phat trién
du lich gitta Phi Yén véi khu vyc Tay
Nguyén va cac tinh Duyén hai Nam Trung
Bo chua mang tinh 6n dinh, bén viing. béi
v6i bon tinh da ky két cling con nhiéu diéu
bat cap nhu: Chwa phdi hop va thuc thi ké
hoach hop tac phat trién cac san pham du
lich. San phém du lich con kha don diéu,
trung 1ap, chua c6 tinh chuyén biét, doc
dao. Chua tao ra nhitng san pham du lich
mang tinh ddc trung, c6 chat lugng cao cho
bdn tinh. Chua xay dung dugc thuong hiéu
du lich chung cta bbn dia phuong. Chua
hinh thanh tour du lich chung ciia bén tinh
mang dic sic riéng mdi dia phuong. Chua
lién két, hop tac trong cong tac dao tao phat
trién ngudn nhan lyc du lich cua cac tinh
Nam Trung B6 — Tay Nguyén. Chua lién
két to chirc cac sy kién van héa du lich
chung tao thanh chudi sy kién thu hat
khach du lich... Cong tac xtc tién quang ba
du lich van con han ché, chua co sirc canh
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tranh cao trong khu vuc va qudc té dé thu
hat khach tir nhitng thi trudng trong diém,
¢6 kha ning chi tra cao. Vé kha ning khai
thac va lién két san pham du lich giita cac
tinh chua dap tng yéu ciu thuc té cua
nhiéu ddi tuong khach du lich, nhat 1a du
khéach nudc ngoai.

Mot ton tai han ché khac 1a nhan

luc nganh du lich tai cac dia phuong khu
vuc Tay Nguyén va cac tinh Duyén hai
Nam Trung B thoi gian qua c6 ting vé sb
luong theo timg nam, nhung con nhidu mat
chua dap ung nhiém vu phat trién du lich
khi hoi nhap qudc t& ngay mot sau sic, toan
dién va yéu cau phat trién nén kinh té tri
thue. Sb lugng nhan luc con it, co cAu chua
ddng bo va nang lyc thuc tidn chua twong
xtng v6i bang cdp. Nhan lyc co trinh do,
tay nghé cao chwa nhiéu va ngay cang thiéu
nhimg can bo dau dan lam nong cbt dao tao
nhan Iyc tré. Kién thiac hoi nhdp, ngoai
ngtr, tin hoc, nang lyc sang tao, lanh dao,
quan ly, quan tri va kinh nghiém thyc tién
con han ché chua tuong tng véi yéu cau
phat trién cua nganh du lich trong thoi ky
héi nhép hién nay.
3. Pé xuit mat sé giai phap lién két, hop
tac phat trién du lich bén virng giira Ph
Yén véi vung Tay Nguyén va Nam
Trung Bo

Trudc thyc trang cac tinh khu vuc
Tay Nguyén va Duyén hai Nam Trung B
dd va dang phai d6i mat voi nhitng van dé
vé phat trién bén virng, nhat 13 toc do do thi
hoa nhanh chong nhung khong duge dau tu
ddng bo vé ha tang ky thuat. Xay dung qué
nhidu cong trinh thiy dién trén cac dong
song & mién Trung va Tay Nguyén lam
dién tich rung tuy nhién bi mat rat nhiéu,
mot khdi lugng dat da rat 16n bi dao béi,
dich chuyén nhung chua kip thoi cé bién
phap hoan thd va trong rimg thay thé. Tai
cac viing, vinh ven bién cta cac tinh Duyén
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hai Nam Trung Bo phat trién nudi trong
thily san mot cach ty phat, khong theo qui
hoach ciing giy rat nhiéu hé luy vé méi
truong. Cung véi d6 1a phat trién 0 at cac
khu cong nghiép tao ra stc ép khong nho
dén moi truong. Nhitng vn dé vé suy giam
tai nguyén ty nhién va tac dong cua bién
d6i khi hau dan ti 1ii quét, han han kéo dai,
tinh trang 6 nhiém méi truong, nhat 13 moi
truong nudc va suy giam Qid tri ctia cac hé
sinh thai, tinh da dang sinh hoc dan t&i su
sut giam vé tinh hdp dan d6i voi hoat dong
du lich... Quy hoach tong thé phét trién du
lich vung Tay Nguyén va Duyén hai Nam
Trung B6 dén nim 2020, tim nhin dén nam
2030 da dugc Thu tuéng Chinh phu phé
duyét thé hién sy quan tam chi dao sau sat
ctia linh dao Pang, Chinh phu ddi véi su
phat trién nganh du lich n6i chung va du
lich Vung noi riéng, tao tién dé cho cong
tac dau tu, quan 1y phat trién du lich Ving
mot cach dang huéng va bén vimg. Muc
tiéu phat trién nham khai thac t6i da tiém
ning, loi thé cua timg Ving dé phat trién
du lich tré thanh thé manh hang dau cua du
lich cac tinh vung Tay Nguyén va Nam
Trung B9. Vai ndam tré lai day vung Tay
Nguyén va cac tinh Duyén hai Nam Trung
Bo di quan tim cong tac phat trién du lich,
nhung trén thuc té cong tic quy hoach do
méi chi dimg lai ¢ mot sd dinh huéng co
ban, cac chi tiéu phat trién chii yéu ciing
nhu khoanh ving khong gian chi dung lai &
mot vai khu, diém du lich ma chua 1am néi
bat mang tam hoach dinh phat trién cua
nganh.

Dé thuc hién c6 hidu qua chuong
trinh lién két, hop tac phat trién du lich giira
Phu Yén voi vung Tay Nguyén va céc tinh
Duyén hai Nam Trung Bo, huéng dén phat
trién du lich bén ving, tic gia dé xuat cac
cép, cac nganh chtrc ning can quan tam va
vu tién mot sb giai phap cu thé nhu sau:
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Thir nhdt, chi trong diing mirc
cong tic quy hoach du lich va qudn Iy,
diu tw theo quy hoach

Dé du lich phat trién bén viing, cac
dia phuong vung Tay Nguyén va Duyén hai
Nam Trung Bo cin chu trong ding mirc
cong tac quy hoach du lich va quan ly, dau
tu theo quy hoach. Tiép tuc tép trung thuc
hién d6ng bd nhiéu bién phap tich cuc, phat
trién theo chiéu sau, on dinh, khong nging
nang cao nang lyc canh tranh, khéng dinh
va gilt viing thuong hi¢u trén co so khai
thac t6i da va hiéu qua tiém ning, loi thé
ctia mdi tinh. Xac dinh cac loai hinh du lich
chu lyc lam dong lyc thuc day phat trién du
lich cua tinh, qua do tao dong luc phat trién
cho ca ving. Véi tiém nang du lich hién ¢
nhu: Bo bién dai, c6 nhiéu di tich lich s,
van hoa, danh lam thing canh dep, cac tinh
Duyén hai Nam Trung B c6 thé phét trién
manh loai hinh du lich bién dao, di tich lich
sir - van hoa, 1& hoi gin voi mién song
nudc. Céc tinh ving Tay Nguyén tap trung
phat trién manh céc loai hinh du lich sinh
thai, néng nghiép, du lich cong dong, vin
héa, 1& hoi mang dam ban sdc cua cac dan
toc anh em. Céc loai hinh du lich nay dang
dugc gidi tré va du khach quéc té yéu thich.

Tap trung cai thién moi truong dau
tu. Cai cach manh tha tuc hanh chinh va
hoan thién co ché chinh sich nhim tao
thuan lgi cho cac nha dau tu. Tich cyc hd
trg thao gd kho khian vudng mic cua nha
dau tu vé dat dai, giai toa, dén bu..., dé
trién khai nhanh dy 4n sau khi dugc tinh
chép thuan du an dau tu.

Tang cuong dau tu va kéu goi dau tu
theo quy hoach d6i véi co s& ha tang cho
phat trién du lich, trén co s& bao dam canh
quan thién nhién, bao vé mdi truong tu
nhién va giir gin, bao ton cac tai nguyén du
lich. Khoang céch tir Phu Yén t61 cac tinh
vung Tay Nguyén va Duyén hai Nam
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Trung BO khong qua xa, hé théng giao
thong duong bd, dudong sit, duong thuy,
duong hang khong kha thuén tién nén viéc
lien két, hop tac phat trién du lich bén viing
gitta cac tinh ndy dé hd tro, bo sung lan
nhau, c6 thé dap tng dugc nhiéu phan
khuc, thi truong du khach khac nhau, tao
buéc phat trién manh m& vé du lich cho
tung tinh va toan vung.

Thir hai, tip trung dao tao nguon
nhdn luc nganh du lich

Nganh du lich bao gdm nhiéu nghé,
nhiéu linh vuc hoat dong kinh doanh khac
nhau, nguén nhan lyc cling c6 cac bd phan,
cac nhom twong tng, nhung ¢ thé thiy bao
gdm hai nhém chinh 1a nhém gian tiép va
nhém tryc tiép. Nhom gian tiép 1a luc
lugng lanh dao, quan ly, cac chuyén gia,
nha nghién ctru voi yéu ciu phai co tai
trong lanh dao, quan 1y, phai co tdm nhin,
nhay bén vé xu hudng, trién vong cua
nganh du lich trong nuéc va qudc té. Phai
biét sir dung, giir chan, thu hat nguoi tai, co
kha niang cong hién va sang tao cho su phat
trién bén vimng ctia nganh. Nhém nhén lyc
tryc tiép bao gdm b phan huéng dan vién,
18 tan, phuc vu buéng, ban, dau bép..., Vo1
yéu cau cao vé dao duc nghé nghiép, k¥
ning nghé, kha ning sang tao, ky ning
song, phdi hop cong viéc, biét van dung
cong ngh¢ tién tién phu hop, dac biét 1a
hiéu biét vé lich sir, vin héa va thanh thao
ngoai ngir. Dé khic phuc nhiing tdn tai, han
ché & cap o phan thyc trang thi ngudn
nhan lyc du lich céc tinh ving Tay Nguyén
va Duyén hai Nam Trung Bo can dugc diao
tao vé nhan thuc, kién thirc nghiép vy, y
thirc trach nhiém dé c6 thé lan toa thanh
phuong thtc thuc hanh du lich cé trach
nhiém, hudng téi sy phat trién du lich bén
virng. Cac dia phuong thudc dia ban viung
sdu, ving xa, ving dong bao dan toc thiéu
s& va ving bién bii ngang do diéu kién
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kinh t¢ kho khan, trinh do dan tri con
nhimg bt cdp vi vAy can su trg gitp thiét
thuc d6i voi nguoi lao dong trong hoat
dong kinh doanh du lich la td chirc mién
phi cac chuong trinh dao tao nghé, dao tao
k¥ ning 1am du lich, hd tro nang cao trinh
d6 nghé cho ngudi lao dong, dan dan
chuyén mon héa va chinh thiic hoa lyc
lugng lao dong. Tiép tuc hoan thién co ché
trong viéc thu hut cong dong tham gia hoat
dong du lich, mat khac can nang cao nhan
thirc, ndng cao ning luc cho cong dong dé
ho chinh 1a nhitng ngudi ¢6 y thiic bao vé
tai nguyén moi trudng, tai nguyén nhan van
tai dia ban sinh séng.

Thir ba, Nn&ng cao nhdn thirc clia cdc
chii thé trong hoat dong vé phat trién du
lich bén vitng

Phat trién du lich bén vimng doi hoi
thuc hién déng bo, téng thé mot hé théng
cac nhom giai phap vé kinh té, xa hoi va
moi truong. Véi tam quan trong nay, chinh
quyén céc dia phuong; Cac co quan quan ly
nha nudc vé du lich ving Tay Nguyén va
céc tinh Duyén hai Nam Trung Bo can ting
cudng tuyén truyén, gido duc nang cao
nhan thire cua cac chu thé vé phat trién du
lich bén viing. Mdi chu thé déu c6 vai tro
quan trong dugc thé hién ca trong trach
nhiém, nghia vu dé bao dam hoat dong du
lich dugc phat trién theo hudng bén vimg.
Dbi véi cong dong dan cu dia phuong, nhét
1a dong bao dan toc thiéu sd, can quan tim
dén sinh ké cua nguoi dan, tao viéc lam,
dao tao nghé cho nguoi lao dong; Pong
thoi ddy manh cong tac tuyén truyén, giai
thich dé ba con thiy rd nhimg loi ich trudc
mat va lau dai tir hoat dong du lich, co trach
nhiém d6i voi viéc phat trién du lich bén
virng, tich cuc tham gia bao v¢€ moi truong,
bao v¢€ di tich lich su, van hoa, cac nganh
nghé truyén thong va thuan phong my tuc
cuia déan toc, giit gin nép sdng vin minh, giit
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virng an ninh, an toan xa hoi, thai d¢ ung
xUr than thién voi du khach... T4t ca nhiing
viéc lam d6 c6 ¥ nghia hét sic to 16n dbi
v6i phat trién du lich bén ving cua ting dia
phuong va toan vung.

Thir twe, phoi hop, hé tro cic doanh
nghiép, t6 chirc, cd nhin hoat déng lién
quan dén du lich

Lién két chat ché giita chinh quyén
dia phuong céc tinh vung Tay Nguyén va
Duyén hai Nam Trung B9, céc doanh
nghiép trong nganh du lich, gitra nganh du
lich v&i cac nganh khac nhu: Giao théng
van tai, ngoai giao, an ninh, tai chinh, cong
nghi€p, nong nghi€p trong tinh cling nhu
két ndi voi cac tinh ving Tdy Nguyén -
Duyén hai Nam Trung Bo va ca nudc dé
mo rong thi truong. Du lich 1a mdt nganh
kinh té c6 tinh lién nganh, lién ving va xa
hoi hoa cao, sy phat trién du lich khong thé
don 1¢é va bo hep trong pham vi mdi dia
phuong, mdi tinh, thanh phé ma phai 1a van
dé chung cua toan khu vuc va ca nudc. Vi
thé, can chu trong lién Kkét trong xuc tién,
quang ba diém dén, lién két trong thiét ké
san pham, trong t6 chuc phuc vu khach,
xdy dung chudi gia tri, ddng thoi can xay
dung co ché diéu hanh chung cua cac
chuong trinh lién két, hop tic mot céch
thiét thuc hiéu qua. Ting cudng cong tac
quang ba cac loai hinh du lich cia vung
Tay Nguyén va cac tinh Duyén hai Nam
Trung Bo ddi véi thi truong khu vyc, trong
nude va qudc té.

HO trg cac nha dau tu, cac doanh
nghiép, td chirc, c4 nhan hoat dong trong
linh vuc du lich, thyc hién cac thu tuc hanh
chinh; Thu tuc cip visa; Lién két xay dung
cac san pham du lich hoan chinh. Doanh
nghiép duoc vi 1a cai gbc dé du lich cac
tinh phat trién, cac co quan quan 1y can hd
tro dia diém, thué dit cho cac doanh nghi¢p
dé doanh nghiép manh dan dau tu xay dung
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vao cac diém dimg chan, mua sim cho du
khach trén cac tuyén Quéc 16 1, 14, 26, 27,
29 di xuyén Viét va cac tinh Gia Lai, Phu
Yén, Binh DPinh. Tang cuong dao tao
nghi¢p vu cho cac nhan vién lam viéc tai
cac doanh nghiép kinh doanh du lich; Cac
doanh nghiép kinh doanh can xdy dung
chinh sach gia, chuong trinh khuyén mai
theo mua dé hd trg cho cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich cua cac tinh.

Thir nim, ban hinh co ché vin
hanh lién két, hop tic hoat déng du lich
vung Tay Nguyén - Nam Trung Bé

Téng cuc Du lich da nghién cuu va
dua ra san pham du lich, tuyén du lich
“Con dudng di san mién Trung”, két nbi
tuyén du lich “Con dudng xanh Tay
Nguyén”, tr& thanh tuyén xuyén sudt tir
mién Trung dén Tay Nguyén nhim khai
thac, gin két nhitng diém du lich, danh
thang, di san van hoa, 18 hoi mién Duyén
hai v6i di san thién nhién, vin héa ving dét
Cao Nguyén dai ngan...Tuy nhién, dén nay
tuyén nay van chwa phat huy hét gia tri,
ciing nhu co hoi, tiém niang dé kich cau du
lich cac tinh Duyén hai Nam Trung B¢ va
ving Tay Nguyén. Dé thuc hién co hiéu
qué chuong trinh lién két, hop tac phat trién
du lich gitra Phu Yén véi vung Tay Nguyén
va cac tinh Duyén hai Nam Trung Bo nhét
thiét phai ban hanh dugc co ché van hanh
hoat dong lién két. Can phai c6 mot “nhac
truong” c6 thé diéu phdi va co tiéng noi
chung cho phat trién toan ving. Cac tinh
vung Tay Nguyén va Duyén hai Nam
Trung Bo can két ndi ddy manh cong tac
quang ba, xtic tién du lich dén véi ban be
trong nudc va quoc té. Cac tinh cin ban
thiao dé xay dung san pham du lich chung
cho vung Tay Nguyén va Duyén hai Nam
Trung BO va dac thu cua tung dia phuong
nhu: Khu 4m thuc, khu mua sim hang thu
cong my nghé, hang rong; Khu vui choi

TRUONG PAI HOC PHU YEN

giai tri dap ung nhu cau nhiéu d6i tuong
khéach du lich; Gitt gin va ton tao nét van
héa 4m thyc. V& phia Téng cuc Du lich, Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich ciing can
thuong xuyén quan tam chi dao vé nghiép
vu va tiép tuc co cac chinh sach cung céc
hoat dong tng ho, hd tro du lich cac dia
phuong vung Tay Nguyén va Duyén hai
Nam Trung Bo phat trién manh, dang dinh
hudng.

Thor sau, ting cwong nang luc
qudn Iy nha nwde vé du lich

Céac co quan quan ly nha nudc vé
du lich tai cac dia phuong day manh vai tro
dan dit doanh nghiép va cong dong trong
cac hoat dong du lich hudng dén phat trién
bén vitng. C6 vai trd quan trong trong viée
xay dung chinh sach, chién lugc vé phat
trién du lich bén viing. Pho bién, tap huan,
phat hanh tai liéu huéng dan, hd tro cac
doanh nghiép va cong dong dia phuong
thyc hién theo cac nguyén tic phat trién du
lich bén viing. Tb chirc cac hoi thao, 16p
dao tao dé nang cao nhan thic va trao dbi
kinh nghiém thyc tién trong qua trinh thyc
hanh. Piy manh cong tic tuyén truyén,
khuyén khich, t6n vinh cac dién hinh thyc
hién phat trién du lich bén vimg. Ting
cuong cong tac kiém tra, giam sat, co ché
tai xir phat nghiém vi¢c xam hai di tich lich
su, van hoa, danh théng, x4 thai, thiéu trach
nhiém trong xir Iy chét thai cua céac to chic,
c4 nhan giy 6 nhiém méi truong, pha v,
huy hoai tai nguyén trén dia ban.

Thir bdy, tang cwong ma rong giao
lwu, hop tic quéc té trong hoat dpng du lich

Pi d6i v6i lién két, hop tac phat
trién du lich bén viing giita cac tinh ving
Tay Nguyén va Duyén hai Nam Trung B9,
cac dia phuong can ting cudng md rong
giao luu, hop tac qudc té, hoc tip kinh
nghiém phat trién du lich cong dong, du
lich xanh, du lich ¢6 trach nhiém va than



TAP CHI KHOA HOC SO 22 * 2019

thién v&i moi truong cling nhu hoc hoi kinh
nghiém xur 1y cac van dé méi trudng va ung
pho vé6i bién dbi khi hau cia cac qudc gia
trén thé gi6i. Tranh thu sy hd trg cla cac
nuée, cac td chic qudc té gop phan bao
dam yéu cau phat trién du lich bén viing
cua vung Tay Nguyén va Duyén hai Nam
Trung Bo.
4. Két luan

Pugc xac dinh la nganh kinh té
téng hop, mang ndi dung vin hoa sau sic,
c6 tinh lién nganh, li€n vung va xa hdi hoa
cao, nganh du lich dugc Chinh phu dinh
huéng dé phat trién thanh nganh kinh té
mili nhon, gop phan tich cuc vao sy phat
trién kinh té - xa hoi, mang lai co hoi viéc
lam va nang cao doi séng cho nguoi dén,
ddng thoi ning cao hinh anh quéc gia trén
truong qudc té. Bé quyét tim dat duoc muc
tiéu dua nganh du lich thanh nganh kinh té
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mili nhon, phat trién bén viing, cic tinh
vung Tay Nguyén va Duyén hai Nam
Trung B can thuc hién dinh huéng mét
cach dong bo, quyét liét, quan triét nhan
thire tir chinh quyén téi ngudi dan, bién
nhén thirc thanh hanh déng cu thé. Theo do,
dé bao dam cho lién két, hop tac du lich
phat trién bén vimng, van dé quan trong
hang dau 1a phai biét bao ton va st dung
cac ngudn lyc mot cach hop 1y va hiéu qua.
Muén vay, cac hoat dong kinh doanh du
lich phai luon c6 y thuc trach nhiém trong
qué trinh khai thac, sir dung cic ngudn luc
du lich. Piéu nay khéng chi gop phan cho
viéc phat trién du lich bén ving 1au dai cua
nganh du lich, ma con tao diéu kién cho
chinh mdi hoat dong du lich cia cac tinh
khu vuc Tay Nguyén va Duyén hai Nam
Trung Bo phat trién lién tuc, bén viingO
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