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TRUONG DAl HOC PHU YEN

CAl CACH HANH CHINH TAC PONG
PEN SU PHAT TRIEN KINH TE - XA HQOI CUA THUA THIEN HUE

Tom tit

Ngb Vin Tran
Lé Thi Thu Huyén**

Trong nhiéu nguyén nhan gop phan thiic day Thira Thién Hué phat trién thi cdi cach
hanh chinh da dong vai trd quan trong, gop phan vao cong cuéc xay dung bé mdy Nha nuéc,
doi ngii can by cdng chic vieng manh, nang cao hiéu qud, hiéu luc, minh bach trong quan ly
nha nudc, ndang cao nang luC Canh tranh, thu hut dau tu.

Tir khoa: cdi cach hanh chinh, Thaa Thién Hué

1. Khéi niém, ni dung cai cach hanh chinh

Cai cach hanh chinh (CCHC) la mot
khéi niém da duoc nhiéu hoc gia, cac nha
nghién ciu hanh chinh trén thé gisi dua ra,
dua trén cac diéu kién vé ché do chinh tri,
kinh té — x& hoi ctia mdi qubc gia, ciing nhu
phu thudc vao quan diém va muc tiéu
nghién ctru, do d6 hau hét cac dinh nghia
nay la khac nhau. Tuy nhién, qua xem Xxét,
phan tich dudi nhiéu goc do dinh nghia cua
khéi niém, cé thé thiy cac khai niém vé
CCHC duoc néu ra ¢6 mot sé diém thdng
nhét sau [4]:

- CCHC la mét su thay doi c6 ké hoach,
theo mot muc tiéu nhét dinh, duoc xéac dinh
boi co quan nha nudc ¢6 tham quyen;

- CCHC khéng 1am thay ddi ban chat
cua hé théng hanh chinh, ma chi 1am cho hé
thdng nay tré nén hiéu qua hon, phuc vu
nhan dan duogc tét hon so véi trude, chét
lugng cac thé ché quan 1y nha nudc
(QLNN) ddng bo, kha thi, di vao cudc song
hon, co ché hoat dong, chuc nang, nhiém
vu cua bo may, chét lugng doi ngli can bg,
cong chuc lam viéc trong cac co quan nha
nudc sau khi tién hanh CCHC dat hiéu qua,
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hiéu luc hon, dap ung yéu cau quan ly kinh
té — xa hoi (KT-XH) ciaa mot qudc gia;

- CCHC tuy theo diéu kién cua tirng thoi
Ky, giai doan, yéu cau phat trién kinh té —
x& hoi cua mdi qubc gia, ¢ thé dugc dat ra
nhitng trong tam, trong diém khéac nhau,
huéng toi hoan thién mét hodc mot sé noi
dung ciia nén hanh chinh, d6 1a t6 chuc bo
may, doi ngii can bd, cdng chuc, thé ché
phap ly hoac tai chinh cong v.v...

Qua trinh CCHC ¢ Viét Nam duoc khoi
dau tir Pai hoi VI cua Bang Cong san Viét
Nam nam 1986, tuy nhién dén nim 2001,
Chinh phu méi xay dung “Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2001-2010”. Bén nay, nhiing két qua
thuc hién CCHC giai doan 2001 — 2010 da
dugc Chinh phu tong két, danh gia. Tiép
ndi 12 Chuong trinh tong thé CCHC nha
nudc giai doan 2011-2020 dwoc néu rd
trong Nghi quyét 30c/NQ-CP cua Chinh
phu ban hanh ngay 08/11/2011, duoc bd
sung boi Nghi quyét 76/NQ-CP ngay
13/6/2013, trong d6 6 ndi dung co ban cua
CCHC Viét Nam do 1a cai cach thé ché; cai
cach thu tuc hanh chinh; cai cach td chic
bd may hanh chinh nha nudc; xay dung va
nang cao chat lugng ddi ngii can bo, cong
chtrc, vién chirc va cai céch tai chinh cong.
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Trong tam CCHC trong giai doan 2011 -
2020 la cai cach thé ché; xay dung, nang
cao chit luong ddi ngii can bd, cong chuc
chd trong cai cach chinh sach tién luong
nham tao dong luc thuc sy dé can bo, cong
chuc thyuc thi ¢ong vu ¢ chat lwong, hiéu
qua; nang cao chat lugng dich vu hanh
chinh va chit lwong dich vu cong.

2. Vai tro cuaa cai cach hanh chinh

CCHC c¢6 tac dong dén qué trinh phat
trién kinh té - xa hoi, thé hién & cac khia
canh sau:

- CCHC c¢6 vai trd dan dit céc to chuec,
cac doanh nghiép tu nhan hay ca thé hoat
dong trong nén kinh té thi truomg dinh
huéng XHCN; ngin chin tinh doc quyén
cua cac doanh nghiép, t6 chirc kinh té; bao
dam sy cdng bang trong hoat dong phat
trién kinh té, xay dung va tao 1ap quy phic
loi cho toan xa hoi.

- CCHC nha nudc tao lap moi truong,
dong luc cho KT-XH phét trién. Chi c6 moi
truong phép Iy 6n dinh mai tao thuan lgi
cho cac t6 chirc phat trién én dinh.

- CCHC nha nuéc s€ ngan can hoat
dong cua cac to chic kinh t& ma co tac
dong tiéu cuc dén su phét trién nén kinh té.
Trong qué trinh tham gia phat trién, céc to
chirc kinh té, ho kinh doanh ca thé ludn tim
cac k& ho cua chinh sach, 1am tén hai dén
nén KT-XH coa dat nuéc va ¢ chiéu
hudng lan toa sy anh hudng tiéu cuc do cho
kinh té.

- Viéc phan phdi cac ngudn luc cho phét
trién kinh té gitra cac ving, mién trong ca
nudc phai duge dam bao su 6n dinh. Nguon
luc cia x4 hoi bao gdm ngudn lec cua Nha
nudc va cua cong dong dan cu, cac to chic
kinh té. Viéc cung cap nguon luc phat trién
dat nudc phu thudc rat nhiéu vao hé thong
quan ly caa nha nudc. Néu cé co ché, chinh
sach phu hop, thich ung thi sé phat huy
duoc sy tham gia toi da cua cac ngudn luc
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trong xa hoi; nguoc lai n6 lam cham di qua
trinh phét trién ciia nén kinh té.

- Vai trd kiém tra, danh gia cua cac co
quan QLNN ciing rat quan trong. Nhung
mudn kiém tra, giam sét tot Nha nuoc phai
c6 bo may, con ngudi dé giam sat, ngin
chian nhitng hanh vi anh huong dén qué
trinh phat trién KT-XH, c6 nhimg truong
hop phai dung bién phap cudng ché théng
qua cic co quan cong quyén cia Nha nudc.
3. Cai cach hanh chinh ¢ tinh Thwa
Thién Hué gop phan phat trién kinh té -
xa hoi

Trong giai doan 2011 — 2016, KT-XH
tinh Thira Thién Hué (TT Hué) c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc, di va dang tao cho
TT Hué nhitng dién mao mai. Trong nhiéu
nguyén nhan gép phan thuc day TT Hué
phét trién thi CCHC da dong vai tro quan
trong, gop phan vao cong cudc xay dung bo
may Nha nudc, doi ngii can by cdng chuc
vitng manh, nang cao hiéu qua, hiéu luc,
minh bach trong QLNN, nang cao nang luc
canh tranh, thu hat ddu tu. C6 thé khang
dinh CCHC di gép phan tac dong va thic
day tryc tiép dén su phat trién kinh té x&
hoi TT Hué, thé hién trén cac mit sau:

Cong tac cdi cach thé ché dugc xem la
mot trong nhitng nhiém vu hang dau cua
CCHC tai TT Hué. Muyc dich xuyén sudt 1a
thong qua cai cach thé ché tao ra dwoc hanh
lang phap ly thuan lgi, théng thoang, minh
bach, binh dang cho moi cdng dan, to chic
trén cac linh vuc nhit 1a linh vuc dau tu.
Dau tién 1a viéc ra soat, hé théng hoa cac
quy dinh vé thu tuc hanh chinh dé diéu
chinh, stra d6i, b6 sung theo hudng don
gian hoa, dé hiéu, d& lam, tiét kiém dugc
thoi gian... duoc trién khai thuc hién.
Trong hon 5 nam cai cach, tir 2011 dén
gitta nam 2016, 6.559 van ban cac loai vé
qui pham phép luat dugc ra soat, diéu
chinh, bai bo [1], [2]. Sta d6i, bo sung



96

nhitng qui dinh khong dang thim quyén,
khong phu hop, gy kho khan cho hoat
dong san xuit, kinh doanh cua doanh
nghiép va nhan dan. Pay manh cac giai
phap chan chinh, quan ly hanh chinh cua
chinh quyén cac cip, tao thuan lgi cho nhan
dan va doanh nghiép, nha dau tu trong qua
trinh giao dich kinh té, thuc hién nhu cau
sinh hoat, phat trién.

Cdi cé4ch té chirc bg may hanh chinh
nha nwoc

TT Hué cha trong cai cach té chic bo
may cua co quan nha nudc, don vi Sy
nghiép trén co s phan dinh rd thim quyén,
chtrc nang, nhiém vy. Tir nim 2011 d&n
gitta nam 2016, UBND tinh TT Hué da
quyét dinh thanh Iap, kién toan, ddi tén 125
don vi truc thuéc céc so, ban, nganh,
UBND céc huyén, thi xa va TP. Hué; giai
thé 3 t6 chuc, stra d6i bd sung, quy dinh lai
chic nang, nhiém vu cta 12 co quan
chuyén mén thuoc UBND tinh va tién hanh
phan cap nhiéu hon cho UBND céc huyén,
thi, TP, cac so, ban, nganh cép tinh...[1], [2].

bdng thoi, tinh TT Hué tap trung thuc
hién phan cap, phan quyén mot cach manh
mé& cho cac So, UBND céac huyén, thanh
phd quan ly cac linh vuc: t chac can bo,
tai chinh, gido duc dao tao, tai nguyén moi
truong,.. Dac  biét, Quyét dinh sb
28/2011/QD-UBND ngay 21/7/2011 vé
viéc ban hanh Quy dinh phan cong, phén
cap va iy quyén quan 1y Chwong trinh muc
tiéu qudc gia va mot sb chuong trinh, du an
hd tro dau tu theo muc tiéu trén dia ban tinh
TT Hué, tao diéu kién cho cac cap, cac
nganh chu dong trong dau tu xay dung va
trién khai céc dy an. Qua d6, mot mat ting
cuong vai tro, trdch nhiém va tinh chu
dong, nang dong cua ting cip, ting nganh,
nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau,
thyc hién dan chu co so va higu lyc quan ly
hanh chinh trén moi mat, tao dong luc cho
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su phét trién KT-XH sau rong dén tan co
S4.

Cai céch tha tuc hanh chinh

UBND tinh TT Hué di ban hanh céc
quyét dinh cong b stra d6i, b sung thu tuc
hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai
quyét cua cap huyén, cip xa. Ty 1&é TTHC
dua vao thuc hién co ché “mét cira” dat
trén 80% (cd 211 TTHC lién thdng gitra
cac so, ban, nganh véi UBND tinh) [1], [2].

T6 chuc, hoat dong cua Bo phan tiép
nhan va tra két qua (TN& TKQ) luén dugc
cing cb va kién toan. DBén nay, té chic,
hoat dong thuc hién theo co ché mot cua &
phan I16n cac co quan, don vi di phu hop
v6i Quyét dinh 09/2015/QD-TTg ngay
25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh pha. 100%
co quan, don Vi, dia phuong dang trién khai
thuc hién co ché mot cira.

Pé danh gia muc d6 hai long trong thyuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai
B6 phan TN& TKQ tai cac s&, ban, nganh
cap tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh
phd; UBND tinh da xay dung ké hoach té
chirc danh gia thi diém khao sat mac do hai
long. Két qua, hau hét tai cac co quan, don
vi, dia phuong dugc danh gia chung la tbt
VGi ty 1é danh gia Rat hai long trén 80%,
cho thay ty 1¢ nguoi dan danh gia kha cao
cobng tdc CCHC ¢ cac co quan, don vi, dia
phuong.

Thuc tién cho thiy co ché “mét cira” da
phat huy hiéu qua thiét thuc, nang cao tinh
than trach nhiém va han ché tinh trang tiéu
cuc cua doi ngl can bd, cong chuc thira
hanh nhiém vy, rat ngan thoi gian, giam chi
phi giai quyét cong viéc cho t6 chirc, doanh
nghiép va cong dan. Qua do, tha tuc hanh
chinh s& dan khéng con 1a rao can cua viéc
thu hut cac nha dau tu trong va ngoai nudc
nira, tao tién dé thac day phat trién KT-XH
cua dia phuong.

Xay dwng va nang cao chat lwong doi
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ngii can b, cong chac, vién chac

Pay la giai phap co ban dugc chu trong
thuc hién trong CCHC tai TT Hué. Cong
tac quan Iy can bo gan lién vai quy hoach,
dao tao va bd tri s dung. Trudc hét, dé
thuc hién cong tac dao tao, TT Hué da cang
cd, nang cap trudong chinh tri Nguyén Chi
Thanh, cac trung tdm giao duc chinh tri
huyén, thanh phd. Lién két chat ché véi
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, Hoc vién
Chinh tri khu vuc III dé mg l6p, dao tao,
boi dudng, nang cao chat luong can bo.
Trong giai doan 2011- 2015 va 6 thang dau
nam 2016 da to chuc 106 I6p dao tao, boi
dudng v6i hon 5.000 lugt can b, cong
chtrc, vién chice duge dao tao, dao tao lai,
bdi dudng kién thirc chuyén man, kién thuc
quan 1y nha nudc, ly luan chinh tri...[1],[2]

Nho vay, doi ngli can bo, cong chuc,
vién chic TT Hué khong ngirng nang cao
chat luong cdng tac, chuyén bién rd nét vé
pham chét chinh tri, tinh than trach nhiém,
nang lyc quan ly diéu hanh, trinh d6 chuyén
mén nghiép vu dap tng ngay cang tét hon
yéu cau nhiém vy va déng gop quan trong
vao su nghiép phat trién KT-XH TT Hué.

Cai céch tai chinh cong

Cai céch tai chinh c6ng c6 nhiing budc
tién bo dang ké, dac biét 1a tién hanh phan
cdp manh V& dau tu va giao quyén tu chu
tai chinh cho cac don vi.

Thuc hién Nghi dinh s 130/2005/ND-
CP ngay 17/10/2005 cta Chinh pha vé viéc
quy dinh ché do ty chu, ty chiu trach nhiém
vé st dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh d6i voi cac co quan nha nuéc
va Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP ngay
25/4/2006 ciia Chinh phu V& viée quy dinh
quyén tu chg, tu chiu trach nhiém vé thuc
hién nhiém vy, t6 chac bo may, bién ché va
tai chinh d6i v&i don vi sy nghiép cong lap
(nay dwoc thay thé boi Nghi dinh
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015), tinh TT
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Hué di tién hanh khoan bién ché hanh
chinh, su nghiép cho 1.061/1.139 co quan,
don vi; trong d6 319/397 don vi hanh
chinh, va 742/742 don vi sy nghiép.

Viéc thuc hién phan cip quan Iy ngan
sach va cong khai cac nguon thu, cac khoan
chi tai tinh TT Hué luén duoc thuc hién
nghiém tdc. Tinh tu cha, tu chiu trach
nhiém, minh bach vé tai chinh tai cac co
quan, don vi ngay cang dugc nang lén, gop
phan han ché cac vi pham vé ché d6 quan
ly tai chinh va st dung c6 hiéu qua ngudn
ngan sach cia Nha nudc, thuc diy KT-XH
phat trién.

Hién dgi h6a hanh chinh

Mt khac, dé nang cao hiéu qua quan ly
hanh chinh, gép phan nang cao tinh dan
chu va tinh minh bach trong hoat dong
céng vuy, chan chinh ky luat, 18 16i 1am viéc
cua can bo céng chuc, bén canh viéc niém
yét cong khai cac quy dinh hanh chinh tai
cbng so nhu: quy trinh, thu tyc, 1€ phi, biéu
mau, thoi gian giai quyét cong viéc cho
codng dan, té chac; nhiéu nam TT Hué dugc
danh gia cao vé mirc d6 sin sang ung dung
cdng nghé thong tin. Nam 2015, chi s6 ICT
cua tinh TT Hué xép vi tha 11/63 tinh,
thanh trong ca nudc va nam trong nhom cac
tinh, thanh c6 d6 san sang tng dung cong
nghé thdng tin va truyén théng & mic kha.

Cong téac trién khai 4p dung quan Iy chat
lwong theo tiéu chuan 1SO 9001:2008 tai tat
ca cac don vi hanh chinh ciing dugc chd
trong nham xac lap cac quy trinh quan ly
khoa hoc, hién dai, chuyén nghiép. Thuc
hién dong bo va thdng nhat vé cac phan
mém quan ly tai cdc co quan hanh chinh
nhu: van thu luu trit, hd so mot cira, hd so
cong viéc va diéu hanh khiéu nai t6 cao,
tiép dan... Nho d6, cac thong tin, thu tuc
duoc minh bach héa, thdng thoang va thuan
loi cho t6 chirc, nguoi dan khi cé nhu ciu;
tao diéu kién thu hut d6i véi cac nha dau tu
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trong nudc Va quéc té.

Ddng thoi, dua vao két qua danh gia vé
chi s6 CCHC hang nam cua B Noi vu dbi
Vi céc tinh, thanh phd trong ca nude ciing
cho thay tinh TT Hué ludn nam trong nhém
cac tinh thanh thuc hién kha tét cong tac
nay, vi thir chi s CCHC nim sau ludn cao
hon nam trude. Dac bigt, nam 2015, chi s6
CCHC cua tinh TT Hué xép thtr tu trong sb
63 tinh, thanh trong ca nudc (tang 15 bac so
véi nam 2014), vai chi s6 PAR INDEX dat
91,14 diém, ting gan 7 diém so véi nim
2014 (84,31 diém)[5].

Cong thc CCHC tai TT Hué giai doan
2011 - 2016 thuc su da tao ra nhitng
chuyén bién mai trong phuc vu doi séng
nhan dan va thuc diy KT-XH phat trién. Tu
nhitng nd luc chung ctia bo may hanh chinh
nha nudc trong thuc hién CCHC, qua do
tac dong truc tiép, tao ra moi truong dau tu
thuan loi, giam thiéu chi phi khéng can
thiét, rat ngin thoi gian giao dich... di tao
ra sy hai 1ong cua nhan dan, cong dong
doanh nghiép, cac nha dau tu khi dén TT Hué.

Qua CCHC, TT Hué da thuc hién nhiéu
chinh sach wu dai nham tao diéu kién hd trg
cho cac nha dau tu ¢6 dy an dau tu vao TT
Hué théng qua cac chinh sach wu dii nhu:
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Gia thué dat, hd trg vé tha tuc dau tu, cong
trinh két ciu ha tang, bdi thuong tai dinh
cu,... nho vy, sb du an dau tu khong
nging dugc ting 1én, sb von dau tu vao TT
Hué ngay cang I6n. Tir nam 2011 dén 2015,
tong so doanh nghiép diang ky mai trung
binh hang nidm trén 400 doanh nghiép; tong
s6 dy &n mai tir cac ngudn dau tu trong nudc,
tir FDI, ODA, NGO hang nam dau Xap xi 60 -
80 du an, thu hat vén dau tu tir 11.861 ty
nam, 2011 tdng l1én 16.428 nam 2015.

Nhiing nd luc chung vé CCHC thuc sy
da tac dong tich cuc dén su phat trién KT-
XH, g6p phan dua TT Hué dén tht hang
kha trong cac bang xép hang tinh, thanh
theo nhiéu chi s6. Tir ndm 2011 dén nam
2015, TT Hué ludn thugc nhdm c6 chi sé tir
khé tré 1én vé nang luc canh tranh cap tinh
PCI (tiéu biéu 1a nam 2013, dat vj tri thir 2);
chi s6 sin sang tng dung céng nghé thong
tin ICT lubn duy tri & nhom muac do kha;
chi sb quan tri hanh chinh cong cap tinh
PAPI dat loai trung binh cao (sau loai “cao
nhat” trong 4 nhém xép loai cua chi sd)
trong cac nam 2012, 2014 va 2015.

Thir hang chi sé6 PCI, PAPI, ICT cia tinh Thira Thién Hué giai doan 2011 —
2015 so véi 63 tinh, thanh ca nwéc

Mic du chi s6 CCHC nam 2014, 2015

ng‘ Tiéu chi 2011 2012 2013 2014 2015

Vi thir 22 30 2 13 29
PCI p p .

Xep loai Tot Kha Rat tot Kha Kha

Vi thir 5 7 6 8 11
ICT

Xeép loai Kha Kha Kha Kha Kha

Vi thir 36 28 38 21 24
PAPI <o loai Trung binh | Trung binh | Trung binh | Trung binh | Trung binh

P 108 thap cao thap cao cao
Nguon: [5]

cia TT Hué co su tién bd vuot bac so véi
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cic ndm trudc, nhung cong tac CCHC van
con mot sé6 han ché can khic phuc nhu
nhan thirc chua dung muc vé CCHC cua ca
hé thong chinh tri; doi ngii cong chirc duoc
giao nhiém vu tham muu vé CCHC chua
that sy sau sat, kinh phi trién khai cac dé an
lién quan CCHC con kho khan, co so phap
ly cho viéc trién khai co ché mot ctra, mot
cira lién thong con chua rd rang va day
dq,... lam giam di hiéu qua quan ly hanh
chinh cong. Piéu nay thé hién qua chi sb
PAPI cia TT Hué vin chua nim trong
nhém nhitng tinh, thanh dat hiéu qua tét
trong cbng tac quan ly hanh chinh cong tai
dia phuong.

Song cling phai khach quan danh gia
rang TT Hué da va dang dan thiét lap dugc
mét thé ché hanh chinh pha hop, dat duoc
mot s6 muc tiéu co ban dé ra cua cong cudc
CCHC; phat huy tinh lam chu, tham gia
quan ly cia cong dan, cai tién 18 16i lam
viéc, xay dung d6i ngl can bd cong chuc
chinh quyén cac cip vitng manh, dam bao
hiéu qua, hiéu luc quan ly, diéu hanh va
chét luong phuc vu nhan dan; b may hanh
chinh ngay cang chuyén nghiép va hién dai
hon. phuc vu tich cuc cho su phat trién KT-
XH hién nay..

4. Giai phap tang cwong cai cach hanh
chinh trong giai doan 2016-2020 tai tinh
Thira Thién Hué

Pé tiép tuc thuc hién CCHC trong giai
doan 2016-2020 mot cach c6 hiéu qua, trén
co s& nhitng két qua da dat dugc, khic phuc
nhitng han ché trong giai doan vira qua,
CCHC thuc sy tré thanh mot nhan té quan
trong thiic ddy KT-XH TT Hué phat trién,
tinh TT Hué can tap trung thuc hién mot sé
giai phép co ban sau:

- Mot 1a: Tang cuong vai tro lanh dao,
chi dao cua cac cap uy Pang dbi vgiviéc
thuc hién Chuong trinh CCHC; tang cuong
vai tro, trach nhiém va quyét tam cua nguoi
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dung dau co quan hanh chinh cac cap trong
viéc chi dao thuc hién CCHC; xac dinh
CCHC 14 nhiém vu trong tam, xuyén subt
dé dua vao ké hoach theo ddi, kiém tra, don
déc thyc hién. Tiép tuc tuyén truyén, nang
cao nhan thirc vé CCHC trong hé thong
chinh tri, nhat 1a d6i ngii cong chic trong
bd may hanh chinh nha nuéc (HCNN).

- Hai la: Tiép tuc cai cach to chac bo
may HCNN tinh gon dau méi, hoat dong c6
hiéu luc, hiéu qua, két hop cong tac tinh
giam bién ché phu hop. Béi méi chinh séch
thu hat nhan tai, nguoi c¢o trinh d6 sau dai
hoc, nguoi tét nghiép loai gioi vé phuc vy ¢
nhitng nganh nghé theo dinh huéng phét
trién cua tinh, gan véi dao tao, dao tao lai
phu hop vé6i nhiém vu chuyén mén va boi
dudng kién thuc ky ning trong thyc thi
cbng vu.

- Ba la: Tiép tuc ddy manh ung dung
CNTT vao hoat dong quan ly cua co quan
HCNN céc cép, uu tién bd tri ngan séch
thuc hién cac dy an CNTT hudng dén xay
dung nén hanh chinh dién te, tao moi diéu
kién tot nhat dé phuc vu nhan dan, doanh
nghiép. Gan hién dai hda cong so Vvéi trang
thiét bi phuc vu CCHC, phuong tién lam
viéc; kinh phi ap dung hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan I1SO.

- Bon la: Hoan thanh viéc thi diém dé
tién t6i nhan rong co ché mot cura, mot cua
lien théng hién dai tai UBND cip huyén:
Tang cudng dau tu co sd vat chat dam bao
xay dung phong lam viéc, trang thiét bi cho
B6 phan TN&TKQ theo dinh muc tiéu
chuan tai Quyét dinh sé 09/2015/Qb-TTg
cua Thu tuéng Chinh phu Ban hanh Quy
ché thuc hién co ché mét cia, co ché mét
cua lién thong tai co quan hanh chinh nha
nieoc & dia phwong. Tap trung ngudn luc dé
thuc hién dé 4n nhan rong md hinh mét cua
hién dai tai UBND cap huyén.

- Nam la: Ra soat, mé rong quy dinh
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linh vyc, s6 lugng TTHC tai so, ban nganh
cap tinh, UBND cac huyén, thi x&, thanh
phd va UBND cac x4, phuong, thi trin dam
bao trén 80% TTHC duoc dua vao thuc
hién co ché mot ctra. Trién khai trén dién
rong viéc diéu tra, khao sat, danh gia muc
d6 hai long cua to chic, céng dan trong
thuc hién co ché mot cira, mot cuia lién
thong tai cac co quan, dia phuong trén dia
ban tinh.

TRUONG DAl HOC PHU YEN

Va co ban hon hét, viéc thuc hién tt cac
giai phap dé thuc hién noi dung va dat duoc
muc tiéu CCHC khoéng chi la hoan thanh
cac chi tiéu vé mat con sé6 ma phai dem lai
su hai long thuc su cho cdng dan, cho cac
t6 chirc, doanh nghiép trong va ngoai nudéc,
dé CCHC phai la yéu té quan trong, tac
d6ng manh dén sy phét trién KT-XH cua
tinh TT Huéod
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Abstract

Administrative reform impacts the socio-economic development
of Thua Thien Hue province
Among many factors contributing in promoting the development of Thua Thien Hue

province, administrative reform plays an important part in constructing the State apparatus, the
staff of government officials, enhancing the effectiveness and explicitness in the work of State
administration, improving the competitive competence, attracting investment.
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