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Tém tit: Du lich la mét nganh kinh té miii nhon ciia nhiéu nuwée trén thé gioi va
o Viet Nam. Cac hoat dong du lich mot mat mang lai ngutf:n loi vé kinh té nhung mat
khdac lai tac dong tiéu cuc dén nhiéu linh vice, trong dé cé quyén con nguoi. Bao dam
quyén con nguoi trong cdc hoat déng du lich la nghia vu ciia Nha nueée va ciing la trdach
nhiem cua cac doanh nghiép du lich - lir hanh. Boi véi cac doanh nghiép thuoc loai
nay, viéc bao dam quyén con nguwoi duoe thé hién qua trach nhiém véi nguoi lao déng,
trach nhiém vai khach du lich, trach nhiém voi nguoi dan tai cac diém du lich va trdach
nhiém chung véi cong dong.

Tir khéa: Doanh nghiép, Quyén con ngudi, Bio dam quyén con nguwdéi, Doanh
nghiép du lich - lir hanh.

Abstract: Tourism is a key economic sector of many countries in the world and in
Vietnam. Tourism activities on the one hand bring economic benefits, but on the other
hand, have negative impacts on many areas, including human rights. Ensuring human
rights in tourism activities is an obligation of the State and also the responsibility of
tourism - travel businesses. For businesses of this type, ensuring human rights is expressed
through responsibility toward workers, responsibility toward tourists, responsibility
towardresidents at tourist sites and shared responsibility toward the community.

Keywords: Business, Human Rights, Human Rights Assurance, Travel - Travel
Business.
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u lich dwoc xem 1a kinh té miinhon cua nhiéu nuéc trén
nganh c6éng nghiép thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam'. Phat
khong khoi, 1a nganh trién du lich bén virng hién ciing la

(*) Pho Vién trudng Vién Nha nudc va Phap ludt, Vién Han lim Khoa hoc Xa hoi Viét Nam.
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muc tiéu cua Viét Nam. Pé dat duoc
muc tiéu nay, ngoai viéc quan tam
dén cac vin dé nhu chit lugng dich
vu, bao dam khai thac bén ving tai
nguyén thién nhién, gan phat trién
du lich v&i bao tdn... thi mot vén
dé khong thé thiéu, do chinh la phat
trién du lich can gin v&i bao dam
quyén con nguoi. Pé dat dugc muc
tiéu do thi cac doanh nghiép du lich
- 1t hanh déng mot vai tro rat quan
trong va tién quyét.

Trong vong hai muwoi nim géin
day, chu dé doanh nghiép va quyén
con nguoi ngay cang dugc quan tam
& khip noi trén thé giéi. Cac doanh
nghiép vira la chu thé co6 trach nhiém
ton trong, bao dam quyén con nguoi
nhung dong thoi ciing 1a nhirmg dbi
trong c6 nhing hanh vi vi pham
quyén con ngudi. Ciing giéng nhu
cac loai hinh doanh nghi¢p khac,
doanh nghi¢p thuoc linh vuc du lich
- 1t hanh ciing 1a nhitng t6 chic co
trach nhiém phai bao dam cac quyén
con ngudi. D6i voi céac doanh nghiép
thudc loai nay, viéc bao dam quyén
con ngudi dwoc thé hién qua trach
nhiém vd&i ngudi lao ddng, trach
nhi¢m vadi khach du lich, trach nhiém
vO1 nguoi dan tai cac diém du lich va
trach nhiém chung voi cong dong.

1. Trach nhiém cua doanh
nghié¢p du lich - lir hanh d6i véi
nguwoi lao dong

Cing giong nhu cac nganh nghé
kinh doanh khac, cac doanh nghiép
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trong linh vuc du lich - 1& hanh cling
phai c¢6 trach nhiém bao dam quyén
con ngudi d6i véi ngudi lao dong.
Trach nhiém nay dau tién duoc thé
hién qua viéc doanh nghi¢p phai
thuc thi day du cac quy dinh phap
luat trong linh vuc lao dong. Cac
quy dinh nay duogc ghi nhan trong
cac Cong udc quéc té vé quyén con
ngudi, trong cac Cong udc vé quyén
cua nguoi lao dong duoc thong qua
trong khudén khdé T6 chue Lao dong
qudc té (ILO) va trong quy dinh cua
phap luét cac quéc gia.

Viét Nam hién da la thanh vién
cua 22 Céng udc cua Td6 chire Lao
dong qudc té? nén cac doanh nghiép
¢ Viét Nam c¢6 nghia vu phai bao dam
quyén cua ngudi lao dong theo quy
dinh cua cac Cong uwdc nay. Cac quy
dinh nay ciing dia dwoc chuyén hoa
vao phap luat lao dong cua Viét Nam
va trd thanh cac nghia vu cu thé ma
mdi doanh nghiép phai tudn thu trong
linh vuc bao dam quyén cia nguoi
lao dong.

Doanh nghiép du lich — I&r hanh
cO dac diém 1a hoat dong trong nhiéu
linh vgc khac nhau lién quan dén du
lich, bao gom: Céng ty du lich; co s&
luu trd nhu khach san, homestay; nha
hang; doanh nghiép vén chuyén, truyén
thong... Vi thé hoat dong cua cac doanh
nghiép trong linh vuc nay lién quan
dén quyén cia nhiéu nhém lao dong
khac nhau, c6 thé truc tiép 1a nguoi lao
dong cua doanh nghiép nhung cting co
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thé khong phai la lao dong cia doanh
nghiép nhung quyén cua ho van dé
bi tdc dong, anh huong theo ca chiéu
hudng tich cyce va tiéu cuc.

Pé bao dam quyén cua nguoi lao
dong, cac doanh nghi¢p du lich - 1o
hanh can luu y dén cac van dé sau:

Thir nhadt, lao déng tré em: Viéc
sir dung lao dong tré em la vi pham
phép luit lao dong quéce té va phap luat
Viét Nam. Cac vin ban hudng dian cua
Lién hop qudc va cac td chire qubce té
déu khing dinh trach nhiém cua doanh
nghiép trong viéc xoa bo lao dong tré
em?®. Cac Cong udc sé 1384 va s6 182°
cua ILO ciing déu dé cap dén van dé
lao dong tré em va Viét Nam da la
thanh vién cua cac Cong udc nay tur
nam 2003 va 2000. Hién phéap va phap
luat Viét Nam ciing nghiém cam viéc
sir dung lao dong tré em.

Tuy nhién trong linh vuc du lich
- lir hanh, viéc st dung lao dong tre
em ciing khong phai la vin dé mai
& Viét Nam. Mic du khong cé nhiéu
bang ching vé viéc co tré em lam
viéc trong cac doanh nghiép du lich
- Itr hanh nhung viéc tré em lao ding
trong nhirng co s& hoat dong cd lién
quan dén céc doanh nghiép du lich -
1t hanh thi kha dé dang nhén thiy nhu
viéc tré em phuc vu trong cidc quan
an, nha hang noi ma cidc coéng ty du
lich thudng xuyén té chirc cho khach
in uong hay viéc co6 tré em ban hang
lwu niém tai mot sb cura hang luu nié¢m
c6 lién két vai cac tour du lich. Mot

nghién ctru vé& quyén tré em trong du
lich, théng qua cac quan sat tai Hué
va Sa Pa da chi ra ring cac cong ty
du lich - It hanh ¢ cdc dia phuong
nay thuong khoéng thué lao dong tré
em mot cach chinh thitc nhung ho
ciing khong nhan thay trach nhiém
ctua minh d6i voi van dé nay trong cac
hoat dong phi chinh thirc ma c¢o6 lién
quan dén hoat dong cua doanh nghiép
ho®. Vi thé, trach nhiém cua doanh
nghiép trong linh vuc nay khoéng chi
la vin dé doanh nghiép khong truc
tiép thué lao dong tré em lam viée
cho doanh nghiép ma trach nhié¢m do
con phai mo¢ rong ra cac co so kinh
doanh khéac cé lién két v6i hoat dong
cua doanh nghiép.

Thir hai, phdn biét déi xir voi
nguoi lao dong, dac biét 1a vdi cac
d6i twong dé bi ton thuong. Hién phap
va phap luat lao dong cua nhiéu nudc
trén thé gigi déu khang dinh trach
nhiém cta nha nude, to6 chie, ca nhan
trong viéc xoa bo phan biét doi xir.
Hién phap nim 2013 ciing da ghi nhan
nguyén tic "Khong ai bi phan biét doi
xu trong doi séng chinh tri, dan su,
kinh té, van ho4, xa hoi"". B9 luat Lao
dong cua Viét Nam nam 2019 (sé co
hi¢u luc vao ngay 01/01/2021) ciing
di stra d6i cac quy dinh lién quan dén
phan biét déi xu trong lao dong va
dugc ky vong sé bao vé tét hon nguoi
lao dong trudc cac hinh thirc phan
biét dbi xur dya trén gidi tinh, khuyét
tat, tudi tac...
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Hudng ddn vién nguoi din téc, mot trong nhitng doi tupng lao déng

can diwgc bao ho. Nguon: vhexpress.net.

Trong linh vuc du lich - 1&r hanh,
nhitng d6i tugng dé bi phan biét doi
xtt ¢6 thé ké dén nhu phu nir, nguoi
dan toc thiéu sé. Cac ddi tuong nay
thudng bi tra luong thip hon hoidc doi
khi khong duge bao dam cac quyén
lgi khac nhu doéng bao hiém hoic
dugc huong cac ché do lién quan dén
thai san, ba me tré em...

Thir ba, bao dam cdc quyén co
ban vé lao déng nhu déng bao hiém
day du, bao dam diéu kién lao dong
an toan, bao dam céc quyén vé cong
doan, dinh cong. Trach nhiém cua
doanh nghiép déi véi cac quyén nay
cua nguoi lao dong 1a khong thé choi
cdi. C6 thé nhan thay mot thuc té la
dbi voi cac doanh nghiép 1on, doanh
nghi¢p nudc ngoai hoac doanh nghi¢p
ctia nha nude thi cac van dé nay khong
thuc sy nghiém trong. Mac du van co
cdc vi pham dén tir cac doanh nghiép
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nay nhung ban than cidc doanh nghiép
loai nay déu co y thirc kha rd vé trach
nhiém cua minh va ¢ géng tbi da dé
khong xay ra vi pham. Tuy nhién,
ciing giéng nhu nhiéu nuéc dang phat
trién khac, cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vyc du lich - It hanh
& Viét Nam phéan 16n déu la cac doanh
nghiép nho va vira. D6i voi cac doanh
nghiép loai nay, ban than nhan thic
cta chu doanh nghiép voi cic van dé
vé quyén cua ngudi lao dong ciing
con tuong d6i han ché. Hon nira, dé
phu hop vdi quy mo hoat dong o0 muc
do nho va vira nén cac doanh nghi¢p
nay thuong chi quan tim dén céc thoa
thuin vé luong, thuéng véi nguoi
lao dong ma khong quan tdm dén cac
quyén khéac. Viéc cac doanh nghiép
nho va vira tréon dong bao hiém cho
ngudi lao dong 1a hién tugng kha phd
bién ¢ Viét Nam®.
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Mac du c6 nhirng dac thu nhung
cing giéng nhu cac loai hinh kinh
doanh khac, dbi véi cic vi pham
quyén cua ngudi lao dong do chinh
doanh nghi¢p du lich - 1&r hanh gay
ra thi doanh nghiép can ngay lap tirc
cham dat va ngian ngtra sy vi pham
nay va can phai phdi hop vdi cac bén
lién quan dé dwa ra ciac bién phép
khic phuc hdu qua’. Trong truong
hop doanh nghiép chinh 1a bén truc
tiép gay ra vi pham quyén con ngudi
thi doanh nghiép can phai khic phuc
hdu qua cua vi pham theo trinh tuy,
thu tuc do phap ludt quy dinh. Trong
Iinh vuc lao dong, trinh ty, thu tuc
d6 co thé 1a hoa giai, trong tai, ciing
c6 thé la giai quyét théng qua co ché
cua toa an.

2. Trach nhiém cia doanh
nghiép du lich - lir hanh déi voi
khach du lich

Viéc bao vé quyén cua khach
du lich cling chinh la trach nhiém
cua doanh nghiép du lich - 1t hanh
trong bao dam quyén cua ngudi tiéu
dung. Theo quy dinh tai DPiéu 11
cua Luat Du lich ndm 2017, khach
du lich ¢6 8 nhom quyén, trong dé
c6 nhiéu quyén lién quan dén trach
nhi¢m cua doanh nghié&p du lich - I
hanh nhu quyén tiép can théng tin
(vé chuwong trinh, dich vy du lich
theo hgp dong da ky két); dam bao
quyén va loi ich hgp phap (trén co
so hop dong da giao két voi doanh
nghiép); quyén dugc dbi xir binh
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dang; quyén dugc bao dam an toan
vé tinh mang, suc khoé, tai san;
quyén duogc ton trong danh dy, nhén
pham; dugc cttu hd, ciru nan trong
truong hop khan cap; quyén kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo, khoi kién
(vai cac hanh vi vi pham phap luat
vé du lich); quyén duogc boi thuong
thiét hai.

Co thé thay, khung phap luat quy
dinh vé trach nhiém cua doanh nghiép
du lich - it hanh déi voi cac quyén con
nguol cua khach du lich 1a kha 16 rang
nhung trén thyc té cdc vi pham van
xay ra kha thuong xuyén. Cac truong
hop doanh nghiép cung cép théng tin
khong chinh xac; cung cip dich vu
khong dung thoa thudn gdy anh huong
dén cac quyén va lgi ich hgp phap coa
khach du lich; doanh nghiép khodng
mua bao hiém du lich cho khach hang;
khéng bao dam duoc cac diéu kién vé
v¢ sinh, an toan... 1a nhing vi pham
pho bién cua doanh nghiép trong linh
vuc nay. Pic biét, trong giai doan ké
tir khi dién ra dai dich Covid-19, quyén
khong bi phan biét déi xu, quyén dugc
ton trong vé danh du, nhan phém cua
khach du lich da bi vi pham kha phé
bién & nhiéu noi. Cé nhitng noi, khach
du lich nudc ngoai da bi phdn biét
d6i xu, khéng duge cung cip dich vu
hodc bi tir chédi luu tra'®. Khach du lich
trong nudc dén tir mot s6 tinh thanh ¢é
ca nhiém covid-19 ciing da cé cac trai
nghiém vé phan biét déi xur twong tu
nhu vay.
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3. Trach nhiém cua doanh
nghiép du lich - lir hanh d6i véi
ngudi dan tai cac diém du lich

C6 thé noi du lich da co6 tac dong
rat tich cuc dén doi song cia nguoi
dan tai cac khu vuc c6 du khach dén
tham quan. Nho c6 du lich ma kinh
té phat trién va nang cao chat luong
cudc song cua nhiéu gia dinh. Nho co
du lich ma nhiéu nganh nghé méi ra
doi va nhidu nganh nghé truyén thng
duge chim lo bao ton va phat trién.
Thu nhép dén tir du lich nhiéu khi
cao hon thu nhap dén tir cac nganh
nghé san xuat khac. Thém nira, nho
tiép xuc véi khach du lich ma nhiéu
nguol dan, dac big¢t la trée em duoc
hoc thém nhiéu cai maoi, nang cao
kha nang giao tiép, ngdn ngwr, bao
dan va tu tin hon.

Tuy vay, du lich cing co nhirng
anh huong tiéu cuc dén nguoi dan sinh
song trong cac khu vuc cé khach du
lich, ddc biét la tré em trong cac gia
dinh nghéo. Sirc hap din ciia viée kiém
tién bang cac dich vu du lich da khién
cho nhiéu tré em khéng mudn di hoc,
bo hoc dé di kiém tién sém. Vi vay,
viéc khach du lich cho tién tré em hodc
mua hang do tré em ban cé thé nhin
nhan nhu mot hanh vi gian tiép gay
anh huong dén quyén tré em, dic biét
la cac quyén duge hoc tip va vui choi
cua tré em.

Viéc bao dam cac quyén vé vin
hoa, dic biét 1a quyén giir gin van hoa
dan toc thiéu sb ciing la van dé kho

VIETNAM JOURNAL OF HUMAN RIGHTS LAW

SO CHUYEN PE - 2020

khan trong bédi canh phat trién du lich.
Nhiéu gia dinh, dic biét 1a cac gia dinh
dan toc thiéu sb, khi tham gia vao hoat
dong du lich thudong c¢é xu hudng bi
“Tay hoéa" hoac ‘Kinh hoa” va tir bo
cac truyén théng, nép séng von cé cua
van hoa dan toc minh.

Viéce quan ly khach du lich
khong chat ché cua cac doanh nghiép
It hanh ciing dé dan dén viéc vi pham
phap luat cua du khach, trong sé do
s& ¢ cac hanh vi gdy anh huong dén
quyén cua ngudi dan tai cac khu du
lich nhu viéc ngudi1 dan bi lua dao, bi
xuc pham hodc nghiém trong hon co
thé bi tén cong, lam dung tinh duc...

Nhitng vdn dé nay la tac dong
tiéu cuc cua du lich nhung ciing lién
quan d&én trach nhiém cua cac doanh
nghiép du lich - lir hanh. Néu cac
doanh nghiép nay nhan thic va co
hanh déng cu thé vé cac van dé nay
thi sé giam thiéu duoc cac tac dong
tiéu cuc lén quyén cua ngudi dan
tai cac khu du lich. Mot vi du tiéu
biéu nhu c6 doanh nghiép & hanh
0 Sa Pa c6 ghi nhan trong Bo quy
tic ing xUr cua cong ty, theo do, yéu
ciu khach hang cua ho khong cho
tré em tién hodac khéng chup anh tré
em néu khdng xin phép''. Pay la mot
vi du tét vé viéc doanh nghiép da
y thic dugce trach nhiém cua minh
véi quyén cua ngudi dan tai diém du
lich. Tuy nhién, diy ciing chi la mgt
diém sang hiém hoi trong bdi canh
hién nay.
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4. Trach nhiém cia doanh
nghiép du lich - lir hanh ddi véi
cong dong

Trach nhiém cua doanh nghiép
du lich - 1& hanh d6i v6i cong dong
noi chung dugc tdp trung tai trach
nhiém vé moi truong. Thuc té cho
thay, khach du lich la déi tugng rat
dé gidy 6 nhiém méi truong, hoat
dong du lich ciing 1a hoat dong dé gay
anh huong dén moi truong. Khi moi
treong bi anh hudng thi nhiéu quyén
con ngudi khac cling sé bi anh huong
mét cach truc tiép va gian tiép. Cac
d6i twong bj anh hwong quyén khong
chi 1a nguoi dan sinh song tai cac dia
diém du lich ma chinh du khéach hay
nguoi lao dong cua doanh nghiép ciing
bi anh huong. Vi thé, bao dam quyén
vé moi trudng trong hoat dong kinh
doanh du lich - I&r hanh 1a trach nhiém
chung cua doanh nghiép vd&i cOng
dong. Ciing chinh vi thé ma trong thoi
gian qua, nganh du lich Vi¢t Nam da
nhiéu 1an nhan manh dén du lich trach
nhi¢ém voi moi truong va du lich vi
su phat trién bén vitng. Viéc bao dam
trach nhiém cua doanh nghiép déi voi
van dé méi truong cing di dugce ghi
nhan trong cac van ban phap luat hién
hanh cua Viét Nam, ddc biét la trong
Ludt Bao vé mdi truong nim 2014 va
Luat Du lich nam 2017.

Két luin

Cac doanh nghié¢p trong linh vuc
du lich — lir hanh cua Vi¢t Nam thuong
la cac doanh nghié¢p nho va vira nén

Tl
-

nhén thirc vé van dé quyén con nguoi
con nhiéu han ché. Mic du cac sang
kién vé doanh nghiép va quyén con
ngudi cling di duge gidi thi¢u nhiéu
0 Viét Nam nhung nhirng théng tin
nay thuong chi dén duoc cac doanh
nghi¢p 16n va doanh nghiép nudc
ngoai chu chua dén duoc véi cac
doanh nghiép nho va vira'2. Vi thé, dé
niang cao trach nhiém vé quyén con
nguoicua cac doanh nghiép trong linh
vuc du lich- It hanh ¢ Viét Nam, bén
canh nhitng bién phép tong thé nhu
xdy dyng Ké hoach hanh dong qudc
gia vé doanh nghiép va quyén con
ngudi'?, Nha nuée ciing can cd cac
chinh sach riéng vé bao dam quyén
con nguol trong linh vuc du lich - 1
hanh, cu thé la:

- Nha nuéc can c6 cac quy dinh
cu thé trong Luat Du lich, rang budc
trach nhiém cua doanh nghi¢p du
lich - 1&r hanh trong viéc bao dam cac
quyén con ngudi.

- Viéc quan ly nha nudc trong
linh vyc lao dong doi hoi nha nudc
phai 1ong ghép ndi dung quyén con
ngudi, cd ché tai voi cac cong ty vi
pham va khen thuong vo1 cac cong ty
lam tot trach nhiém bao dam quyén
con nguoi. Viéc danh gia hoat dong
cua cac doanh nghiép nay can nham
dén tiéu chi trach nhiém bao dam
quyén con ngudi.

- Can x4y dung cac bd quy tic
rng xtr mau, trong d6 c6 cac ndi dung
lién quan dén trach nhiém vé quyén
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con nguoi cua doanh nghi¢p va hudng
dan cho ciac doanh nghiép du lich - lir
hanh phd bién va ap dung véi nguoi
lao dong va khach hang cua ho.
- Cac doanh nghiép cuia nha nudce

hoat dong trong linh vyc du lich - 1o
hanh can 1a nhirng doanh nghiép di
dau va tiéu biéu trong bao dam quyén
con ngudi. M
I
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