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TRA(H NHIEM BAO VE THONG TIN CA NHAN
CUA DOANH NGHIEP i VIET NAM HIEN NAY

TS. Tran Thi Hong Hanh*

Tom tit: Trong thoi ky cong nghiép hod, hién dai hod dat nude, Pang va nha
miede luén khang dinh quan diém tén trong quyén tw do kinh doanh ciia con nguoi.
Song viéc ton trong quyén tw do kinh doanh cia doanh nghiép phai gan véi doi hoi
trach nhiém bdo vé théng tin cd nhdn doi voi khdach hang cia doanh nghiép. So hitu
mot ngu(jn dwr lieu vé thong tin ca nhan lon tgo ra sirc manh dﬁng thoi ciing dat ra
nhirng thach thirc khong nho cho doanh nghiép hién nay. Xay dung va hoan thién
phap ludt trong linh viee lién quan dén bao vé théng tin cd nhédn va trach nhiém ciia
doanh nghiép la yéu cau can duwoc dit ra.

Tir khéa: Trach nhiém bdo vé quyén con ngudoi ciia doanh nghiép, trach nhiém
bao vé¢ thong tin ca nhan.

Abstract: In the period of national industrialization and modernization, the Party
and the State always affirmed the viewpoint of respecting human right to business
freedom. But respecting the right to business freedom must be associated with the
requirement of the responsibility to protect personal information for the customers
of the business. Owning a large data source on personal information creates power
and also poses significant challenges for businesses today. Building and improving
laws in the fields of personal information protection and corporate responsibility are
necessary requirements.

Keywords: Responsibility to protect human rights of enterprises, responsibility
to protect personal information.
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1. Sirc manh va thach thic cia Luat Doanh nghié¢p nam 2014 va Khoan
doanh nghiép tir s&' hiru thong tin ca 1 Diéu 5 Luit Dau tu nim 2014 cac ca
nhin trong thoi dai cong nghé so nhin, t6 chirc ¢6 quyén tu do kinh doanh
Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 7 trong tat ca cic nganh, nghé va linh vuc

(*) Vién Quyén con ngudi, Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh.
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KINH DOANH VA QUYEN CON NGUOI

ma phap luit khong cdm. D6 chinh la
minh ching quan trong cho viéc ton
trong va bao dam quyén tu do kinh doanh
ma nha nudc ta da va dang thuc hién.
Trong moi truong kinh doanh ty
do va canh tranh, hudng téi canh tranh
lanh manh thi doi héi moi doanh nghiép
phai co6 nhitng thé manh riéng dé burt
pha thanh cong. Trong thoi dai ngay
nay, viéc rng dung cong nghé 4.0 nhu
Internet van vat (Internet of Thing- [oT),
Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence
- Al), Thue té a0 (Virtual Reality - VR),
Tuong tac ao (Augmented Reality - AR),
bién toan dam may (I-Cloud), D@ liéu
l6n (Big Data)... vao kinh doanh 1a doi
hoi tat yéu dbi véi mdi doanh nghiép.
Trong Du thio Bao cao tong két thuc
hién chién lugc phat trién kinh té - xa
hoi 10 nam 2011 - 2020, xay dung chién
lwoc phat trién kinh té - xa hoi 10 nim
2021 - 2030 tai Pai hoi XIII cua DPang,
mot trong nhitng giai phap c6 tinh dot
pha duoc dua ra la: C6 thé ché, co ché,
chinh sach dic thu, vuot troi, thac day
ang dung, chuyén giao cong nghé; nang
cao nang lgc nghién cuu, lam chu maot
s6 cong nghé mai, hinh thanh ning luc
san Xudt mai cé tinh ty chu va kha ning
thich rng, chéng chiu cta nén kinh té;
lay doanh nghiép lam trung tam nghién
ciru phat trién, tng dung va chuyén giao
cong nghé, img dung cong nghé sé. Phat
trién hé thong d6i moi sang tao quéc
gia, h¢ sinh thai khoi nghiép sang tao.
Theo dinh hudng d6, mot doanh
nghiép c6 thé tro thanh mot doanh

e

nghiép manh nho viéc s¢ hiru thong tin
ca nhan lién quan dén khach hang cua
ho. Vi¢c khai thac cac thong tin ca nhan
¢6 thé mang dén cho doanh nghiép
nhitng nguodn loi khong 16 tir viée biét
duge nhu cau tiéu dung, nang luc tai
chinh, so thich... cua khach hang. Chinh
vi vay, viéc thu thap dir liéu lién quan
dén céc thong tin ca nhan nhu tén tudi,
dia chi, s¢ thich tiéu dung, nhu cau tai
chinh tham chi ca nhiing thong tin ca
nhan nhay cam nhu tinh trang hon nhan
hay bénh tat ciing c6 thé tré thanh nhiing
théng tin hitu ich d6i véi mét doanh
nghiép, va c6 thé sé& duoc ho sir dung dé
1én chién luoc kinh doanh.

Khi viéc thu thdp thong tin ca nhan
cua nguoi dung dugc thuc hién mot cach
hop phép thi thé manh d6 cua doanh
nghiép tré nén chac chin hon, tuy nhién
khong phai doanh nghiép nao ciing c6 y
thire tuan thu dang quy dinh cua phap
luat trong viéc thu thap thong tin ca
nhan cua khach hang va ca nguoi than
cia khach hang d6. Trong nhiéu truong
hop, viéc thu thap cac thong tin mot
cach bat hgp phap co thé mang lai loi
thé canh tranh cho doanh nghi¢p, mac
du d6 la canh tranh khong lanh manbh.
Do do, thach thirc dat ra cho chinh doanh
nghiép cling nhu nha quan 1y va thuc thi
phap ludt 1a bao dam cac thoéng tin ca
nhan ma doanh nghi€p thu thap dugc la
thong tin ca nhan dugc khach hang cung
cap mot cach hgp phap. Ngay nay, trude
su hiéu biét cia mdi ca nhan ngay cang
cao va ap luc tu nhiing rac roi do viéce bi
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tiét 16 cac thong tin ca nhan ngay cang
nhiéu thi ban than khach hang luén co
tam 1y de dat khi phai chia s¢ thong tin
cua ho cho doanh nghiép. Vi vay, mot
mat chiu ap luc tir viéc doi hoi phai thu
thap thém cac thong tin khach hang thi
mat khac doanh nghiép phai bao dam
rang ho can phai tiép can thong tin khach
hang m¢t cach minh bach, bao dam ton
trong su riéng tu cua khach hang va bao
dam su chinh xé4c vé nhitng thong tin ma
khach hang da cung cip va muc dich su
dung cua nhitng thong tin do.

2. Phap luit va thue tién vé trach
nhiém bdo vé thong tin ca nhin cuaa
doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay

Trach nhiém doanh nghi¢p trong
viéc bao vé quyén con nguoi di dugc
Lién hgp quéc dé cap trong Khuén khd
“Bao vé, Ton trong va Khac phuc” do
Pai dién DPac bi¢t cua Lién hop quéc
trinh bay vao nim 2008. Khuén kho ba
tru cot nay bao gom: Nha nude ¢6 nghia
vu bao vé quyén con nguoi; Trach nhiém
ciia cong ty trong viéc ton trong quyén
con ngudi; Nhu cau tiép can nhiéu hon
dé khic phuc cac nan nhan bi lam dung
lién quan dén kinh doanh. Trong qua
trinh toan cau hoa va ky két cac hiép
dinh thuong mai tu do thé hé mdi, mot
trong nhirng van dé cong ddng thé gioi
luén hudng to1 chinh 1a vai tro cua doanh
nghiép trong phat trién kinh té song phai
dap ing dugc yéu cau bao vé quyén con
nguoi. Trong d6 bao vé thong tin, dir
liéu va bao dam quyén riéng tu cua con
ngudi trong thoi dai cong nghé so la
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thach thire véi nhiéu qudc gia dang phat
trién, trong do co Viét Nam.

Hé théng cac van ban luét lién
quan dén trach nhiém cua doanh nghiép
trong viéc bao vé thong tin ca nhan thé
hi¢n & nhirng van ban nhu: Luat Giao
dich dién to nam 2005, Luat Chuang
khoan nam 2006, Luat Quan ly thué nim
2006, Luat Céac t6 chire tin dung nim
2010, Luat Kinh doanh bao hiém nim
2010, Luat Bao hiém tién gai nim 2012,
Luat Hai quan nam 2014, Luat Kiém
todn nha nuéc nim 2015, Luat Kiém
toan doc ldp nam 2011, Luat Phong,
chéng rira tién nam 2012, Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010...
Céac van ban phap luat c6 quy dinh vé
khai niém thong tin cd nhan vé1 nhing
cach goi tén khac nhau: théng tin ca
nhdn, thong tin riéng, bi mat ca nhan, bi
mat ca nhan cua nguwoi tiéu dung, thong
tin bi mat doi tu...

O Viét Nam, quyén bao vé bi mat
thong tin ca nhan dugce phap luat "bao
dam an toan", ndi dung nay duoc dé cap
dén tai Diéu 21, Hién phap nam 2013.
Nguyén tic do trong Hién phap tiép tuc
dugc ghi nhan trong Bo luat Dan sy
nam 2015, Luat An toan thong tin mang
nam 2015 va mot so6 luat chuyén nganh.

Doanh nghiép la mot chu thé rat
quan trong trong vai tro la ngudil su
dung tryc tiép thong tin ca nhan cua
khach hang. Phap luit xac dinh quyén
han cua doanh nghiép doi v&i thong tin
ca nhan dudi hinh thirc cho phép thuc
hién mot sé hanh vi thu thap, su dung va



KINH DOANH VA QUYEN CON NGUOI

cac hanh vi xur 1y thong tin ca nhan khac
thong qua hop dong ky két gitra chu thé
tham gia cac giao dich nhu: cung cép
dich vy vién thong, tai chinh, ngin
hang... Cac doanh nghiép xir 1y thong
tin ca nhan c6 quyén cung cap théng tin
ca nhan cho bén thur ba trong truong hop
chi thé thong tin ca nhan dong §.

Céc nghia vy, trach nhiém cua
doanh nghiép xu ly thong tin ca nhan
phat sinh trong qua trinh ndm git, xir 1y
thong tin ca nhan nhu thu thap, cung
cé‘lp, trao dfii, truyén dua, luu trir, quan
1y, su dung, theo do1, giam sat, quan ly
thong tin ca nhan, cac chu thé nay c6 thé
c6 nhiing hanh vi vi pham phap luat bao
vé bi mat thong tin ca nhan. Phap luat
quy dinh quyén han cta cic chi thé nim
gitr, xur 1y thong tin ¢4 nhan nham tranh
su lam dung thong tin ca nhan.

Trong qua trinh st dung thong tin
ca nhan cua khach hang, cua nguoi tiéu
dung, cua nguoi su dung dich vu...
doanh nghiép co nghia vu sau:

Mot la, doanh nghiép co nghia vu
ton trong va gitr bi mat cac thong tin ca
nhan cua chu thé thong tin ¢4 nhan va
phai chiu trach nhiém trude phap luat
néu co vi pham.

Mot cach thirc rat quan trong trong
viéc bao vé thong tin ca nhan la phap
ludt xac dinh trach nhiém cua doanh
nghiép theo cach thic bit budc thuc
hién hodc cam thyc hién hanh vi. Doanh
nghiép khong dugc phép thu thip thong
tin c4 nhan ma khong duogc su dong ¥
cua chu thé thong tin ca nhan hodc nguoi
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dai di¢n theo phap ludt cua ho. Doanh
nghi¢p khong dugc cai dat va vian hanh
cac thiét bi xir Iy dir liéu hinh anh ma vi
pham quy dinh cua phap luit, khong
duge thu thédp thong tin ca nhan ma
khong tuan thu trinh tu, thu tuc theo quy
dinh cua phap luat. Doanh nghiép khong
dugc phép cong bd cac thong tin cé
nhan hodc cong bo sai 1éch sy that khi
chua c6 hoidc khong co su dong ¥ cua
chu thé théng tin ca nhan. Cac doanh
nghiép khong dugc phép tiét 10, chuyén
giao, xod, huy, pha... thong tin ca nhan
khi chua co su déng ¥ cua chu thé. Pic
biét 1a doanh nghiép khong dugc phép
xu 1y cac théng tin cd nhan nhay cam
nhu: gio1 tinh, chung tdc, tén gido, tinh
trang mang thai... va co trach nhiém
thong bao vé muc dich, pham vi xu ly
thong tin ca nhan cho chu thé théng tin
ca nhan.

Trong thuong mai dién tu: Cung
vl quy dinh tai Luat Giao dich dién tu,
B¢ luat Dan su, Luat Thuong mai, Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thi
toan by Muc 1 cua Chuong 5 Nghi dinh
52/2013/ND-CP vé thwong mai dién tir
tir Diéu 68 dén Diéu 73 déu quy dinh vé
bao vé thong tin cd nhan trong thuwong
mai dién tu.

Trong linh vyc tin dung, ngéan
hang: Piéu 14 Luét Cac t6 chirc tin dung
nam 2010 quy dinh viéc t6 chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
voi viée bao dam bi mat thong tin cua
khach hang vé tai khoan, tién gui, tai
san gui va cac giao dich khac. Theo
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Hoi Truyén thong so Viét Nam, To chire Oxfam tai Viét Nam va Vién Nghién ciru Chinh sdch
va Phat trién Truyén thong (IPS) phoi hop t6 chire Hoi thao Bdo vé dir liéu cd nhdn

va quyén riéng tu trong chuyén doi so va phat trién nén kinh té s6. Neuon: gdnd.vn.

Khoan 3, Piéu 10 quy dinh "Té chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
¢ trach nhi¢mtir chéi vige dicu tra,
phong toa, cam gift, trich chuyén tién
gui cua khach hang, trir trudong hop co
yéu cdu ctia co quan nha nudc cé thim
quyén theo quy dinh cua phap luit hodc
duoc sy chap thuan cia khach hang".

Trong linh vyuc kinh doanh bao
hiém: Piéu 19 Luat Kinh doanh bao
hiém nam 2000 quy dinh trach nhiém
gitr bi mat vé thong tin do bén mua bao
hiém cung cip cua doanh nghiép kinh
doanh bao hiém. Hanh vi vi pham viéc
gitr bi mat thong tin la vi pham phap luat
kinh doanh bao hiém ciing dugc quy
dinh cu thé tai Diéu 124.

Trong linh vuc kinh doanh ching
khoan: Luat Chang khoan 2006 quy
dinh vé trach nhi¢m bao mat, tir chdi
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viéc diéu tra, phong toa, cam gitr, trich
chuyén tai san ctia khach hang ma
khong co sy dong ¥ cua khach hang
cua trung tam luu ky ching khoéan va
thanh vién lwu ky ching khoan vé
thong tin cd nhan cua khach hang tai
Diéu 57. Luat con quy dinh rd cac hinh
phat khi vi pham vé cong bé thong tin
tai Piéu 12 nhu phat canh cao, phat
tién, budc chap hanh dang quy dinh
ctia phap luat vé cong bé thong tin.
Trong linh vuc thwong mai di¢n
tir: Khoan 2, 3, 4, 5, 6 Piéu 9 Luit
Giao dich di¢n tir nam 2005 quy dinh
cac hanh vi bi nghiém cam trong giao
dich dién tu nhu: thay dé‘vi, xoa, huy,
gia mao, sao chép, tiét 19, hién thi, di
chuyén trdi phép mot phan hodc toan
bg thong diép dir li¢u; tao ra hodc phat
tan chuong trinh phan mém lam rbi

fj 81
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loan, thay déi, pha hoai h¢ théng diéu
hanh hodc ¢6é hanh vi khac nham pha
hoai ha ting cong nghé vé giao dich
dién tu; tao ra thong diép dir liéu nham
thuc hi¢n hanh vi trai phap ludt; gian
lan, mao nhan, chiém doat hodc sir
dung trai phép chtr ky dién tu cua
nguoi khac. Diéu 50 Luat nay quy dinh
vé xir Iy vi pham phap luat vé giao
dich dién tu tuy theo tinh chét, muc do
vi pham ma bi xu ly ky luat, xu phat
hanh chinh hodc bi truy cuu trach
nhiém hinh su, néu gay thiét hai thi
phai boi thuong theo quy dinh cua
phap luat.

Bén canh dé c6 mot sé hanh vi
khac cting duoc quy dinh trong linh
vuc thuong mair dién tir nhu: cAm gia
mao thong tin cua thuong nhan, td
chirc, ca4 nhan khac dé tham gia hoat
dong thuong mai dién tiur; cAm danh
cap, su dung, chuyén nhugng, ban cac
thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh cua thuong nhan, t6 chue, ca
nhan khac hoac thong tin ca nhan cua
nguoi tieu dung trong thuong mai di¢n
tir khi chua dugc sy dong y cua céc bén
lién quan, trir truong hop phap luat co
quy dinh khac theo Diéu 4 cua Luat
Thuong mai dién tir nam 2013,

Nghi dinh sb 185/2013/ND-CP
Quy dinh xu phat vi pham hanh chinh
trong hoat déng thuong mai, san xuat,
budén ban hang gia, hang cam va bao
vé quyén lgi cua nguoi tiéu dung quy
dinh cu thé viéc xu phat véi hanh vi
khong khai bao ré rang, cong khai vé

B

muc dich trudc khi thuc hién hoat
dong thu thap, su dung thong tin ca
nhéan theo quy dinh; st dung thong tin
ca nhan khong phu hgp vé1 muc dich
da théng bdo véi nguoi tiéu dung,
khéng dwoc ngudi tiéu dung dong v,
khéng bao dam an toan, chinh xac, day
du doi voi thong tin ca nhan cua nguoi
ti€u dung khi thu thap, sir dung, chuyén
giao theo quy dinh; khong tu diéu
chinh hodc khong cé bién phap dé
ngudi tiéu dung cdp nhat, didu chinh
thong tin khi phat hién thay théng tin
khong chinh xac theo quy dinh thi phat
tién tir 10 triéu dong dén 20 triéu dong
hodc gap d6i déi véi mot trong cac
hanh vi vi pham lién quan dén thong
tin ¢4 nhan cua nguoi tiéu dung. Bén
canh viéc phat tién con yéu cau bién
phéap khiac phuc hau qua trong truong
hop vi pham phap luat vé théng tin ca
nhan cua nguoi ti€u dung la budc tiéu
huy tang vat vi pham c6é chua dung
thong tin cua nguoi tiéu dung.

Trong linh vuc buu chinh, vién
thong, cong ngh¢ thong tin: phap luat
dua ra ché tai xu phat v6i cac hanh vi
vi pham phap luat bao v¢é thong tin ca
nhan tai Nghi dinh s6 174/2013/ND-
CP quy dinh xu phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc buu chinh, vién
thong, cong nghé thong tin va tan sb
vo tuyén dién, trong do6 viéc tiét 16 bi
mat do1 tu hodc bi mat khac hodc
khong c6 bién phap bao vé thong tin
riéng hodc thong tin ca nhan cua nguoi
sir dung dich vu mang xa hoi ma chua
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c6 suw dong v cua chu thé thong tin cé
nhédn, hodc khong thong bao cho nguoi
str dung vé quyén, trach nhiém, rui ro
khi Iwu trir trao doi, chia sé thong tin
trén mang hodc khéng bao dam quyén
quyét dinh cua ngudi st dung ddi véi
viéc cho td chie, doanh nghiép thiét
lap mang xa hdi st dung thong tin ca
nhan ctia minh thi ¢6 thé chiu mic
phat tién cao nhat dén 20 triéu dong.
Mtc phat cao nhéat dugc ap dung doi
véi hanh vi tiét 10 trén moi trudong
mang thong tin thudc bi mat kinh
doanh hodc tiét 16 trai phép ndi dung
thong tin riéng cua ngudi s dung dich
vu vién thong.

Hai la, doanh nghi¢p phai thuc
hién cac bién phap dé bao vé thong tin
ca nhan.

Céc doanh nghiép phai c6 bién
phap ngan chan cac hanh vi xam hai
thong tin ca nhan nhu viéc xu ly thong
tin khong dang trinh tu thu tuc; co
bién phap ngin chan hanh vi ¢6 ¥ han
ché bao vé théng tin c4 nhan ciia cong
dan ma khong vi Iy do qubc phong, an
ninh quéc gia, trat tu, an toan xa haoi,
dao duc xa hdi, suc khoé cua cing
ddéng; c6 bién phap ngin chin hanh vi
c6 y cong khai thong tin c4 nhan ma
khéng phai vi loi ich cong dong; co
bién phap ngan chan hanh vi xu 1y cac
thong tin ¢4 nhan nhay cam, thong tin
ca nhan thu dugc trong hoat dong kinh
doanh; c6 bién phap ngan chan viéc
pha huy, thay déi, gia mao hodc ro ri
thong tin ca nhan cua nguoi khac ma
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khong dugc phap luat cho phép. Cac
chu thé bao vé thong tin c4 nhan phai
cO bién phap ngan chdn hau qua co hai
do hanh vi vi pham phap luat bao vé
thong tin céd nhéan gay ra.

Ba la, doanh nghiép phai dap ung
quyén tiép can thong tin ca nhan, cac
yéu cau lién quan dén xir 1y thong tin ca
nhan cua chu thé thong tin ca nhan.

Doanh nghiép phai dap irng nhu
cdu cua khach hang, nguoi tiéu dung,
nguoi su dung dich vu cua ho. Vi vay,
doanh nghiép phai thong bdo cho cac
chil thé thong tin cd nhan cac théng tin
can thiét theo yéu cau cua ho; chinh
stra hodc xoa cac thong tin ca nhan
theo quy dinh, chdm dut hanh vi vi
pham khi ¢cé yéu ciu cua chu thé thong
tin ca nhan hodc yéu cau cua co quan
nha nudéc coé6 tham quyén. Doanh
nghiép chi duoc tir chdi yéu cau lién
quan 1g1 viéc xu ly thong tin cd nhan
cho chu thé thong tin ca nhan khi viéce
tiép can thong tin cd nhin d6 bi cam
hoic han ché theo quy dinh cua phap
luat; viéce tiép can thong tin ca nhan do
cO thé gay thiét hai hoac xam pham
cac quyén va loi ich cua ngudi khac.

Viéc vi pham thong tin ca nhan
lién quan tédi trach nhiém cua doanh
nghiép trong viéc bao mat théng tin ca
nhan khach hang cua ho 1a mdt trong
nhitng vi pham phd bién hién nay.
Hanh vi mua ban, trao d6i thong tin ca
nhan nguoi stir dung dich vu vién thong
trai phap luat da dugc quy dinh trong
Nghi dinh s 174/2013/NP-CP vé Quy
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dinh vé xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vic buu chinh, vién théng,
cong nghé thong tin va tan s6 vo tuyén
dién tai Diém a, Khoan 5 Diéu 66.
Hanh vi mua ban, trao d6i, ting cho,
stra chira, thay d6i hodc céng khai hoa
nhitrng thong tin riéng hop phap cua co
quan, td chitc, ca nhan khac trén mang
may tinh, mang vién thong, mang
Internet ma khong dugc phép cua chu
so hitu thong tin do cling la hanh vi
dugce xu ly hinh su theo quy dinh cua
B¢ luat Hinh su stra déi nam 2009
nhung lai khong dugc quy dinh rd rang
tai Bo luat Hinh su nam 2015. Bén
canh do, hanh vi mua ban thong tin ca
nhan khéng chi dién ra trong linh vuc
vién thong, trong nhiéu linh vuc khac
c6 thé phat sinh hanh vi mua ban, trao
d6i thong tin ca nhan thi phap luat
chua quy dinh. Viéc mua ban thong tin
ca nhan da dién ra tir rat nhiéu nam
nay & Viét Nam kha dé dang véi chi
phi thap. Viéc "Mua ban dir liéu thi
sinh"! ciing dién ra tuong ty nhu
truong hop trén. Sau nhing vy mua
ban do la nhung van nan cua xa hoi
hién nay d6 1a tinh trang nhiéu nguoi
dan khon kho khi mdi ngay phai tiép
ca chuc cudc goi tir sd la moi chao
mua nha, vay tién, mua bao hiém, dich
vu thim my, dich vu gia su; tinh trang
mat tai khoan ngan hang, bi lam gia
thé thanh toan dé mua hing trén mang
hay rat tién... P6 chinh 1a tac hai cua
viéc thong tin ca nhan bi xam pham,
tiét 16 thong qua nhitng hanh vi mua

ban trai phép dé ma chuwa dwoc diéu
chinh bang nhitng quy dinh phap luét
chat ché.

Bén canh do6, co6 nhirng doanh
nghiép loi dung quan diém “kinh
doanh nhtrng gi ma phap luat khong
cAm” dé truc loi. Chfmg han nhu viéc
xay dung, str dung cac phan mém theo
ddi nhu “phan mém Ptracker dé theo
doi khoang 14.140 tai khoan qua dién
thoai bang cach ghi 4m, nghe 1én cudc
thoai, dinh vi, quay phim, chup anh,
xem tin nhin...”2. Ngoai ra sy han ché
vé cong nghé ciing tac dong tdi trach
nhiém bao vé thong tin ca nhan cua
cac doanh nghiép ¢ Vi¢t Nam hi¢n nay,
ddc bi€t la cac hanh vi lién quan to1 toi1
pham mang trong linh vuc ngan hang,
tai chinh.

3. Mot so giai phap ning cao
trach nhiém cia doanh nghiép trong
viéc bdao vé thong tin ca nhan

Mét la, tiép tuc tuyén truyén,
giao duc nang cao nhan thuc cua ca
nhan va nhan thic ctua doanh nghiép
vé trach nhiém cua ho trong vi¢c bao
vé thong tin c4 nhan. Gido duc quyén
con nguoi néi chung va gido duc vé
quyén dugc bao vé thong tin cd nhan
la mot trong nhirng ndi dung can thiét
dé cac doanh nghiép cé thé nang cao
dugc trach nhiém cua minh trong viéc
bao vé thong tin ¢4 nhan. Sy hiéu biét
d6 s& mang lai cho mdi ¢4 nhan co y
thuc, bién phap tuy bao vé thong tin ca
nhan cua minh va tu chiu trach nhiém
khi cung cap nhirng thong tin d6 dong

PHAP LUAT VE QUYEN CON NGUOI



thoi phai c6 nghia vu ton trong thong
tin ca nhan cua nguoi khac. Bén canh
d6, dva ra méot chuin muc vé trach
nhiém bao vé quyén con ngudi, trong
d6 c¢6 bao vé thong tin ca nhan khach
hang cua ho ciing 1a mét noi dung can
duoc thuc hién dé dap tng voi viéc gia
nhap cac Hi¢p dinh thuvong mai tu do
thé hé méi, vai yeéu cau cao vé viéc xir
ly dir ligu.

Hai la, hoan thién hé théng phap
ludt ¢o lién quan dén bao vé thong tin
ca nhan trong hoat dong cua doanh
nghiép nhu thong nhat thuat ngir phap
luat vé thong tin cé nhan, du liéu day
du cac hanh vi vi pham co thé xay ra
trong hoat dong cua doanh nghiép, bo
sung cac ché tai du manh dé bao dam
tinh nghiém minh cia phdp luat di
voi hanh vi vi pham phap luét bao vé
thong tin ca nhan cua doanh nghi¢p...
Bén canh do, xem xét viéc xay dung
mot van ban phap ludt co tinh diéu
chinh chung dbi véi viée bao vé thong
tin ca nhan dang ngay cang troé nén can
thiét, vi khéng chi ddp tng mong moi
ctia mdi ca nhan khach hang ctia doanh
nghiép ma con gép phan quan trong
qua trinh quan ly doanh nghiép va bao
vé quyén con ngudi va bao dam sy
canh tranh binh dang va tinh minh
bach trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

Ba la, xay dung hé thffmg bao vé
thong tin tir ung dung khoa hoc k¥
thuat va cong nghé trong viéc bao v¢
thong tin c4 nhan trong modi doanh
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nghi¢p. Cac van ban phap luat hién
hanh di néu ra mot sé phuong thic
bao vé thong tin cd nhan, nhu luu triv
ho so, md hod théng tin, sir dung mat
mi. Tuy nhién, can tiép tuc bo sung
nhirng phuong thuc madi, dap trng viéc
bao v¢ thong tin ca nhan trong thoi dai
cach mang cong nghi¢p 4.0 cua cac
doanh nghiép. Céc doanh nghiép can
dau tu ngudn tai chinh dé xay dung va
quan 1y hé thong dit liéu trong do co
thong tin ca nhan va nang cao nang luc
cua nhtrng nguoi duge giao nhiém vu
quan 1y hé théng thong tin, dir lidu cé
nhan dé bao dam tinh hiéu qua cia
cong nghé¢ trong quan ly va su dung
cac théng tin ca nhan mdt cach chat
ché va hiru ich.®
=
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