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HOAN THIEN PHAP LUAT VE BAO VE
QUYEN L01 CUA NGUUI TIEU DUNG 0 VIET NAM
DAP UNG YEU CAU HOI NHAP Quoc TE

« TS. Lé Thanh Binh*

Tém tit: Bao vé nguwoi tiéu ding la mot trong nhitng van dé thu hit sy quan tam
cua toan xa hoi. Khong chi tai Viet Nam, hdu hét cdac nude trén thé gioi déu rdt coi
trong céng tac nay boi 1€ bao vé ngieoi tiéu dung chinh la bao vé su phdt trién bén
vitng ciia xa@ héi. Bai viét phan tich thuc trang va dé xuat cac giai phdp hoan thién
phap ludt vé bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding, tao co sé phdp 1y vitng chdc cho
hoat déng bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dimg & Viét Nam dap g yéu cau hoi nhap
quéc té.

Tir khéa: Hoan thién phdp ludt; quyén loi ciia nguoi tiéu ding; héi nhédp quoc te.

Abstract: Consumer protection is one of the issues attracting the attention of
the whole society. Not only in Vietnam, most countries around the world attach great
importance to this work because protecting consumers is safeguarding the sustainable
development of society. The article analyzes the current situation and proposes
solutions to improve the law on protecting the interests of consumers, creating a solid
legal basis for consumer protection activities in Vietnam to meet the requirements of
international integration.

Keywords: Improvement of the law; consumer's rights; international integration.

Ngay nhan: 13/12/2021  Ngay phan bién, danh gid: 22/12/2021  Ngay duyét: 12/01/2022

qua trinh toan cau hoa.
Phap luat vé bao vé quyén lo1 cua

1. Thye trang phap luat bao vé
quyén lgi ciia ngudi tidu dung & Viét

Nam

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung la
trach nhiém chung cua toan xa hoi. Cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung co
vai tro quan trong do6i véi su phét trién 6n
dinh, bén viing cua dat nude, dic bidt
trong bdi canh Viét Nam hoi nhap ngay
cang sdu rong vao nén kinh té qudc té va

nguol tiéu dang la cong cu thuc hién
quyén con ngudi trong linh vyc kinh té -
xa hoi. Néu thiéu hé thémg cac van ban
phap luat vé bao vé quyén loi cua ngudi
tiéu ding, Nha nuéc Viét Nam khong thé
biao dam thuc hién quyén con nguoi vé
kinh té - xa hoi trong boi canh phat trién
nhu vt bao cua cudc cach mang cong

(*) Vién Nha nudc va Phap luat, Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh. Email: ngoquangthang2@yahoo.com.vn.
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nghiép 4.0. Thong qua phép luat vé bao vé
quyén loi cua nguoi tiéu dung, Nha nudc
diéu tiét cac mdi quan hé xa hoi nham
dinh hudng va thic dfty su phat trién kinh
té - xa hoi theo nguyén tic phat trién bén
virng va phuc vu cac muc tiéu phat trién
con nguoi.

Trong nhirng nam qua, hoat dong
xay dung va hoan thién phap luat vé bao
vé quyén loi cua ngudi tiéu dung ¢ Viét
Nam di dat duge nhitng két qua bude dau
dang ghi nhan, thuc sy la co sé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong thuc tién,
gop phin bao dam sy phat trién kinh té
bén viing cua dat nude.

Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung da duoc Qudc hdi nude Cong hoa xa
hé1 chu nghia Viét Nam khoa XII, ky hop
thir 8 thong qua ngay 17/11/2010 va cé
hi¢u lyc thi hanh tirngay 01/7/2011. Trong
hon 10 nam thyuc thi vira qua, cac quy dinh
tai Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
va da gop phan kién tao khudn kho phap
Iy virng chic ddi vai hoat dong bao ve¢
quyén loi nguoi tidu dung tai Viét Nam.
Sau khi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung ra doi va chinh thirc c6 hiéu lue,
hang loat cac van ban phap luat co lién
quan cting da dugc xay dung va ban hanh,
thé hién sy quan tdim cua Pang, Nha nudc
dbi voi hoat dong nay, cu thé:

- Nghi dinh 99/2011/ND-CP ngay
27/10/2011 cua Chinh phu vé viéc quy
dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot sb
diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

- Quyét dinh 02/2012/QD-TTg ngay

-ﬂ
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13/01/2012 cua Thu twéng Chinh phu vé
viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich
vu thiét yéu phai diang ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung.

- Quyét dinh 35/2015/QD-TTg
ngay 20/8/2015 cua Thu tudng Chinh
phu vé viéc stra d6i, bo sung Quyét dinh
02/2012/QD-TTg ngay 13/01/2012 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh
Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu
phai diang ky hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung.

- Quyét dinh 38/2018/QD-TTg ngay
05/9/2018 cua Thu twéng Chinh phu vé
viée stra d6i Quyét dinh 35/2015/QD-TTg
ngay 20/08/2015 vé viéc sira doi, bd sung
Quyét dinh 02/2012/QP-TTg ngay
13/01/2012 cta Thu tuéng Chinh phu vé
viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich
vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung.

- Nghi dinh sé 185/2013/ND-CP
ngay 15/11/2013 cua Chinh phu quy dinh
xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat
dong thurong mai, san xuat, budn ban hang
gia, hang cam va bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Nghi dinh 124/2015/ND-CP ngay
19/11/2015 cta Chinh pha vé viéc sira
doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh
185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 cua
Chinh phu quy dinh xtir phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thwong mai, san
xudt, budn ban hang gia, hang cim va bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

- Quyét dinh s6 1997/QD-TTg ngay
18/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé
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Luee liegng quan 1y thi truong tich cye kiém tra, kiém sodt hang héa lwu thong trén thi

truong dé bao vé quyén loi nguedi tiéu ding. Neuon: baophutho.vn.

viéc phé duyét Chuong trinh phat trién
céc hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung giai doan 2016-2020.

- Quyét dinh s6 4122/QD-BCT ngay
31/10/2017 cua Bo truong Bo Cong
Thuong vé viée phé duyét danh sach cac
Pé 4n tham gia Chuong trinh phat trién
cac hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung giai doan 2016 — 2020.

Bén canh do, vén dé bao vé quyén
loi ciia ngudi tiéu ding con duge dé cap
0 cac murc do khac nhau tai cac van ban
quy pham phap luat nhu: Luat Thuong
mai (2005), s6 36/2005/QH 11; Luat Tiéu
chudn va Quy chuan k¥ thuat (2006), sé
68/20006/QH 11; Luat Chat lugng, san
pham hang ho4, s6 05/2007/QH12; Luit
An toan thyc pham, sé 55/2010/QH12;
Luat Quang cao, sb 16/2012/QH13; Luat
Bio vé mdi truong, sé 55/2014/QH13;
By luit Dian sy, s6 91/2015/QH13
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(2015); Bo luat T6 tung dan su, sb
92/2015/QH13 (2015); B9 luat Hinh sy,
s6 100/2015/QH13; Luat Stra d6i, bd
sung mot s6 diéu cua Bo luat Hinh su sd
100/2015/QH13, sd 12/2017/QH14;
Luét Canh tranh, s6 23/2018/QH 14; Luat
Péu tu, s6 61/2020/QH14; Luit Doanh
nghiép, s6 59/2020/QH14...

Song song voi qua trinh xay dung
va hoan thién, tao moéi truong phap ly
thuan lgi cho cac quan h¢ tiéu dung, kinh
té & trong nude phat trién, Nha nudc Viét
Nam ciing da cha trong phé chun nhiéu
diéu udc qudc té dé thuc hién chu truong
hoi nhép kinh té quéc té sau rong. Chiang
han, Nha nuéc da tham gia Hiép dinh
Thuong mai ty do gilra Viét Nam va Lién
minh chiau Au (EVFTA), Hiép dinh Do6i
tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh
Duong (CPTPP), Hiép dinh Bao ho dau
tu gitra Viét Nam va Lién minh chau Au
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(EVIPA) va mét s6 didu ude quéc té quan
trong cua T6 chire Lao dong Qubc té
(ILO). Cung v6i qua trinh phé chuin cac
diéu ude qudc té, Nha nude di tién hanh
stra d6i, bo sung mot sb ludt dé tiép tuc
hoan thién khuon khé phap 1y bao dam su
théng nhat gitta phap luat qudc gia va
phap luit quéc té, nhu Luat Diéu udc
quéc té: Luat Stra ddi, bod sung mot )
diéu cua co quan dai dién nudc Cong hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam ¢ nudc ngoai,
Luat Thoa thuin qubc té... Viéec phé
chudn cac diéu ude qudc té va sia doi,
hoan thi¢n mot sé luat diéu chinh cac
quan hé qudc té gitra Viét Nam véi céc
nudc da gop phan dua nudc ta hoi nhap
ngay cang sau réng vao cac quan hé kinh
té quoc té.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua
dat dugc, di xuat hién nhiéu bat cap
trong cac quy dinh cua phap luat vé bao
vé quyén loi cua nguoi tiéu dung & Viét
Nam. Cung véi su phat trién kinh té - xa
hoi di lam xuat hi¢n nhiéu hinh thic
kinh doanh, tiéu dung mai. Pac biét la
cac giao dich trén méi truong dién tu,
cac giao dich xuyén bién gidi, cac dich
vu chia sé trén nén tang cong nghé so...
dan dén tinh trang mot sd quy dinh phap
luat vé bao vé quyén lgi cua nguoi tiéu
dung khéng con phu hop véi thuce tién.
Cung vo1 do, chinh sach, phap luat trong
cac linh vyc khac lién quan dén bao vé
quyeén lgi cia nguoi tiéu dung co su thay
doi dan dén sy khong phu hop, thiéu
théng nhat gitta cac van ban phap luat
hién hanh. Chang han, moét sé quy dinh

Tl
-

hién nay chi phu hop véi cac giao dich,
kinh doanh - tiéu dung cé tinh “truyén
thong” ma chua tinh dén mot s6 phuong
thirc kinh doanh méi gin véi sy phat
trién cia thuvong mai dién tir, kinh doanh
dua trén nén tang chia s¢ va khoa hoc
cong nghé 4.0; nhiéu hanh vi xaim pham
quyén loi nguoi tiéu dung mdi xuat hién
nhung chua duge bd sung vao phan céc
hanh vi bi cdm; mot s6 ndi dung vé bao
vé va cung cap thong tin cho nguoi tiéu
dung trong phap luat hién hanh da khong
con phu hgp do su xuét hién cua cac chu
thé m&i hodc dang hanh vi méi; chua
quy dinh vé giam sat viéc diang ky va
thuc hién hop déng theo mau, diéu kién
giao dich chung; cac quy dinh lién quan
dén cung cap bang chirg giao dich, bao
hanh, thu hoi hang hoa khuyét tat chua
chit ché (vi du: quy dinh céac to chire, ca
nhan kinh doanh chi phai bao cao két
qua sau khi thuc hién xong viéc thu hoi
san pham khuyét tat din dén viéc giam
sat qua trinh nay gap kho khan); cac quy
dinh vé phuong thirc giai quyét tranh
chip gitta nguoi tiéu diung va cac to
chue, ca nhan kinh doanh chua phu hop
va day da (vi du: khong thuong lugng
v6i vu viée khiéu nai nhiéu nguoi, ap
dung thu tuc cua trong tai thwong mai dé
giai quyét tranh chép tiéu dung; thiéu
phu hop giira Ludt Bao vé quyén lgi cua
ngudi tiéu dung va Bo ludt To tung dan
su trong viéc 4p dung thu tuc don gian/
rat gon...); vé tiép nhan va giai quyét
yéu cau tai co quan nha nudc, mai chi
quy dinh rd tham quyén cua Uy ban
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nhén dan cdp huyén, chua quy dinh vé
su tham gia cua cac co quan nha nudc
khac trong hoat dong nay.'

2. Mt s giai phip tiép tuc hoan
thién phap luit vé bio vé quyén lgi ciia
nguoi tiu dung ¢ Viét Nam

2.1 Sira déi cdc quy dinh khéng phi:
hop va bé sung cac quy dinh con thiéu
trong phap luat vé bdo vé quyén loi ciia
nguoi tieu dung

- Tai khoan 1 diéu 3 Luat Bao vé
quyén loi cta nguoi tiéu dung quy dinh:
“Ngwoi tieu dung la ngudl mua, su dung
hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung,
sinh hoat cua cé nhén, gia dinh, to chic”.
Trong bdi canh hién nay nén bd sung trong
khai niém vé Ngwoi tiéu ding con bao
gf")m ca nhirng nguoi thué tai san, dich vu
cho muc dich tiéu dung.

- Bo sung diéu khoian vé bao vé
nguoi ticu dung trong thuong mai dién tu
va trong cac mo hinh kinh doanh trén co
s& nén tang chia sé va khoa hoc cong nghé
4.0.

- B6 sung cac quy dinh cu thé vé
giam sat vi¢c dang ky va thuc hién hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

- Stra d6i Piéu 20 Luat Bao vé quyén
loi cia ngudi tiéu dung vé trach nhi¢m
cung cap bing ching giao dich. Bing
ching giao dich la can ¢ quan trong dé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, giai
quyét tranh chip giita doanh nghiép va
ngudi tiéu dung. Chinh vi vay, can sira doi
Piéu 20 Luat Bao vé quyén loi cua nguoi
ticu dung theo hudng quy dinh tao lap va
luu gitt bang ching giao dich la trach
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nhi¢m cua doanh nghiép.

- Stra d6i, b6 sung tir Pidu 22 dén
Diéu 24 vé hang hoa co khuyét tat.Can
quy dinh sy tham gia, gidm sat cua co
quan nha nuéc, to chire xa hoi va nguoi
tiéu dung ngay tir dau cua hoat dong thu
hoi hang hoa c6 khuyét tat. Luat can quy
dinh cu thé thoi han két thiic chuong trinh
thu hoi hang hoa co khuyét tat; quy trinh,
thu tuc bao céo két qua thuc hién chuong
trinh to1 co quan quan ly nha nuodc co
thaim quyén vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

- Stra déi, bd sung Didu 25 va Diéu
26 vé yéu cau va giai quyét yéu cau bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung. Trach nhiém
giai quyét khiéu nai can duoc bd sung céc
cip hanh chinh khac chir khéng chi quy
dinh riéng cap huyén nhu hién hanh.

- Swa doi, bo sung Diéu 30 vé
phwong thirc giai quyét tranh chip gita
ngudi tiéu dung va to chire, ca nhéan kinh
doanh hang hoa, dich vu theo hudng bo
quy dinh: “Khong dugce thuong lugng,
hoa giai trong treong hop tranh chap giy
thiét hai dén loi ich cua Nha nude, loi ich
ctua nhiéu nguoi tiéu dung, loi ich cong
cong” vi diéu nay khong phu hop voi
thong 18 qubc té va thuc tién giai quyét
tranh chap nguoi tidu ding trong thoi gian
vua qua.

- B sung quy dinh: cac vu viéc
khiéu nai nguoi tiéu dung co thé dugc ap
dung thu tuc don gian, rit gon vao Bg luat
Té tyng dan su, tao sy thong nhat giira
Luat Bao vé quyén loi cuia ngudi tiéu dung
va Bo luat T6 tung dan su.
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- B6 sung quy dinh vé co ché phéi
hop gitra cac co quan nha nudc co tham
quyén trong trién khai cac hoat dong bao
vé quyén lgi nguoi tiéu dung. Trong d6 ¢6
s phan cong nhiém vu ro rang, cu thé dbi
vGi tig cap, timg nganh trong cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2.2. Tang cuong hoat dong tong két,
danh gia thuc trang thuc hién phap luat
vé bao vé quyén loi clia ngudi tiéu ding

Pé ¢6 co so tiép tuc hoan thién phap
luat vé& bao vé quyén loi cua nguoi tidu
dung ¢ Viét Nam, can tich cuc tong két
thuc tién thue thi phap luat dé bo sung céc
quy dinh con thiéu va stra doi cac quy dinh
khéng phu hop. Chi ¢ théng qua tong két
thuc tién thyc thi phap luat vé bao vé
quyén lgi ctua ngudi tiéu ding méi thiy
duge nhitng 16 hong trong phap luat vé
bao vé quyén loi cuia nguoi tiéu dung.

Trong nhitng nam qua, hoat dong
thue thi phap luat vé bao vé quyén loi
nguol tiéu dung da dat dugc mot s két
qua noi bat. Theo d6, cong tic tuyén
truyén, pho bién phap luat vé bao vé
quyén lgi cua nguoi tiéu ding dugc thuc
hién ngay cang da dang va phong pht.
D3 hinh thanh hé théng co quan quan Iy
nha nude vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung tir Trung wong tdi dia phuong. Cong
tac kiém soat hgp dong theo mau, diéu
kién giao dich chung buéc dau dugc trién
khai hiéu qua trén thuc té, gop phan bao
vé loi ich cua nguoi tiéu dung va cac don
vi kinh doanh. Cong tac thu hoi san pham
khuyét tat ting budc duoc trién khai giap
han ché nhing thiét hai té1 nguoi tiéu

B

dung. Cac t6 chirc xa héi tham gia cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung da
c6 nhiéu nd luc, c¢b ging trién khai hoat
dong, dan khang dinh vai tro 1a ciu ndi
gitra nguoi tiéu dung véi co quan quan ly
nha nudc va cong dong doanh nghiép.
Bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat
dong thuc thi phap luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung van con nhimg ton
tai. Cu thé, hé thong co quan quan 1y nha
nuée chua hoan thién khién cho viée phéi
hop va trién khai cong tac bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung gip nhidu kho khan.
Giai quyét tranh chép gifra nguoi tiéu
dung va t6 chic, ca nhan kinh doanh
chua hi¢u qua. Hoat dong cua cac t6 chtre
xa hoi tham gia bao vé quyén lgi ngudi
tiéu ding gap nhiéu kho khan. Ngudn lyc
hd trg cho hoat dong bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung tai ca Trung wong va dia
phuong con nhiéu han ché.

Té}ng két, danh gia thuc trang thuc
hién phap luit vé bao vé quyén loi cua
nguoi ticu dung sé la co so phat hién kip
thoi nhirng quan hé xa hdi mai phat sinh
trong linh vuc tiéu ding can phap ludt
diéu chinh, bao dam kha ning diéu chinh
toan dién, kip thoi cua quy dinh phap luat
d6i v6i cac hanh vi, cic md hinh kinh
doanh méi xuat hién, giam thiéu va ngin
chin cac hanh vi xdm pham quyén loi
ngudi tidu dung. Dic biét ddi véi cac giao
dich ¢6 xu huéng phat trién manh mé
trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0,
nhu thuong mai dién tir, cho vay tiéu
dung, cac mo hinh chia se, két ndi dich vu
ngang hang,...
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Cung voi viée didu chinh kip thoi
cac quan hé xa hoi phat sinh qua cac
phuong thirc kinh doanh mai, thuc hién
tot hoat dong tf‘mg két, danh gia thuc trang
thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi
ctia ngudi tiéu dung con tao diéu kién mo
rong pham vi bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén co s& c6 tinh téi cac dic diém
riéng cua tirng nhom nguoi tiéu dung nhu
nhom ngudi tiéu dung yéu thé. Tur cac doi
hoi cua thuc tién, phap luat vé bao vé
quyén lgi ctua ngudi tiéu dung cung cip
céc chi dan, quy dinh cu thé, rd rang dé
doanh nghiép c6 thé xay dung, thiét ké
san pham, quy trinh phu hop trong qua
trinh thyc hién giao dich v&i nguoi tiéu
dung dé bi tén thuong, gép phan thé hién
tinh nhan van trong viéc xay dung va ap
dung ciac quy dinh phap luat cua Nha
nude, tao niém tin va dam bio quyén
cong bang cho ngudi dan trong linh vuc
tieu dung.

2.3. Tham khao co chon loc kinh
nghiém quoc té vé xdy dung phap ludt vé
bdo vé quyén loi ciia nguwoi tiéu ding dé
ap dung doi véi Viét Nam, hwéng t6i thiic
ddy san xudt va tiéu ditng bén viing

Xay dung va hoan thién phap luat vé
bao vé quyén loi ciia ngudi tidu ding
trudc cac yéu cau cua cudc cach mang 4.0
can phai tién hanh déng bé cac giai phap
bao dam thyc hién, trong dé tham khao,
hoc hoi kinh nghiém cua céc nudce ¢6 trinh
d6 phat trién kinh té - xa hoi twong dong
véi Viét Nam; cac nudc c6 nhiéu thanh
tiu trong xay dung thé ché va thuc hién
phap luat vé bao vé quyén loi ctia nguoi
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tiéu dung. Theo do6, c6 thé nghién ctru hoc
hoi nhirng yéu té phu hop trong xiy dung
phap luat vé bao vé quyén loi ciia ngudi
tiéu dung cua cac nude co phong trao bao
vé quyén loi cia nguoi tiéu ding phét
trién manh nhu Hoa Ky, Phap, Australia...”
Nghién ctru ap dung cac nguyén tic trong
thuc hién chinh sach phap luat thac day
san xudt va tiéu dung bén vimng cia cac
nudc nay nhu:

- Nang cao trach nhiém cua cac
doanh nghiép trong san xuit bén viing,
dinh huong cho cac doanh nghi¢p tao ra
cac san pham, dich vu tét hon cho moi
truong va cho nguoi tiéu dung.

- bam bao nguoi tiéu dung duoc
tiép cén cac thong tin chinh xac, day du vé
san pham, dich vu c6 yéu té bén vimg.

- Dinh huéng ti€u dung lanh manh
cho nguoi tiéu dung. Chu trong nang cao
nhan thie tiéu dung thong thai va tay chay
manh mé d6i véi nhirng hang hoa, dich vu
kém chat lugng cho nguoi dan.

- Nang cao hiéu qua quan ly, khai
thac va sir dung bén virng tai nguyén, phat
trién nhién liéu, nguyén vat li¢u co thé tai
tao, tai sinh, gop phan bao vé moéi trudng

trong lanh.
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