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Trén thé gidi, chuyén déi s6 dang tré thanh xu huéng tat yéu trong
tien trinh phat trién cGia cac quéc gia. Tuy theo dicu kién chinh tri,
kinh t& va xa héi, méi quéc gia cé cich tiép can khac nhau, nhung
déu cé chung dic diém la su cam két manh mé tir chinh pha va dau
tu bai ban vé ha tang so.

Cac quoc gia thanh cong trong chuyén déi sé ndi bat véi viec xay
dung chinh phu s, phat trién kinh té s6 va cai thién xa hoi s6. Cac
quéc gia nay thuong ¢é chién lugc chuyén ddi sé ré rang, sir dung
<ong nghé dé nang cao hiéu qua quan ly, dich vu céng; tao dicu
kién thuan loi cho ngudi dian va doanh nghiép trong thoi dai s6.
Dudi day 1a mét sé quéc gia dién hinh thanh céng trong viéc chuyén
déi sé.

Singapore

Singapore la mét trong nhiing qudc gia tién phong va thanh cong nhat trong chuyén déi 6,
nhd tdm nhin chién lugc va su dau tu bai ban ti rat sém. Nam 2014, chinh phi Singapore da
chinh thic khéi dong sang kién “Quéc gia thong minh” (Smart Nation), nham xay dung mot
xa hoi két ndi toan dién, nai cong nghé va dii liéu dudc Gng dung sau rong dé cai thién cudc
séng clia ngusi dan, nang cao hiéu qua quan tri va thic déy tang trudng kinh t& bén viing.

Vi chuang trinh “Quéc gia Thong minh” (Smart Nation), Singapore di dau trong viéc Ging
dung coéng nghé dé quan ly giao théng, cung cap dich vu y t& s8, va minh bach héa chinh
phl. Quéc gia nay tap trung vao viéc tich hgp céng nghé s6 vao moi méit dsi séng, kinh té
va dich vu cong dé nang cao chat lugng cudc séng va vi thé canh tranh quéc té.

Cét 16i trong chién Iugc chuyén ddi s6 clia Singapore la viéc phat trién chinh phl 6 véi
nguyén tac “ldy ngudi dan lam trung tam”. Cac dich vu céng dugc s6 hoa va tich hgp vao
nhiing nén tang thong minh nhu SingPass - hé théng dinh danh s6 qudc gia, cho phép
cong dan truy cap hon 1.400 dich vu cong va tu chi bang mét 1an dang nhap. Ung dung
LifeSG déng vai trd nhu mét cdng thong tin s6 toan dién, cung cép céc dich vy phi hop véi
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ting giai doan cudc dGi ngudi dan, tu sinh con, nhép hoc,

tim viéc dén nghi huu. T4t ca céc dich vy nay déu dugc thiét :

k& theo hudng ca nhan héa, thuan tién va an toan.

Bén canh do, Singapore dau tu manh mé vao ha tang di
liéu va do thi thong minh. M hinh “Virtual Singapore” - ban
sa0 s6 3D clia toan qudc dao - dugc xay dung dé hé trg quy
hoach do thi, quan ly méi trudng va chuén bj ing phé thién
tai. Chinh phd ciing trién khai cadm bién loT va camera Al
trén dién rong dé thu thap di liéu phuc vu diéu hanh giao
thdng, an ninh céng cong va cham soc v té.

Mot diém dang cha y trong kinh nghiém cia Singapore 1 su
phdi hgp chét ché gitta Nha nudc va khu vyc tu nhan. Chinh
phl dong vai tro kién tao va bao trg, nhung khong lam thay
thi trudng. Cac doanh nghiép cong nghé dugc khuyén khich
tham gia phat trién nén tang s, cung cap giai phap sang
tao va cling thic ddy hé sinh thai khai nghiép.

TU kinh nghiém clia Singapore, c6 thé thay rang chuyén déi
s6 khong chi la van dé cong nghé, ma con la mét chién lugc
phat trién toan dién, doi hdi tdm nhin dai han, su lanh dao
quyét liét cGa chinh ph(, clng véi su tham gia tich cuc cla
ngudi dan va doanh nghiép.

Han Quéc

La mot quéc gia chau A khac thanh céng trong chuyén ddi
s6, ddc biét la viéc tao diéu kién cho doanh nghiép hoat
dong hiéu qua.

Han Quéc 1a mot trong nhiing quéc gia chau A di dau trong
qué trinh chuyén ddi s&, nhd vao chién Iugc phat trién nhat
quan, dau tu dai han va quyét tdm chinh tri manh mé. Xuat
phat tlf nén tang cong nghé viing chic va dan sé co trinh
do hoc van cao, Han Quéc da trién khai hang loat chuong
trinh quéc gia nham dua cong nghé s6 vao moi linh vuc cla
doi séng, dac biét la trong gidao duc, hanh chinh cong va
cdng nghiép.

Mot trong nhiing d4u &n quan trong clia Han Quéc la chién
lugc “Digital New Deal”, dugc cong b vao nam 2020 nhu mot
phan trong k& hoach phuc héi kinh t& sau dai dich COVID-19.
Chién lugc nay tap trung phat trién ha tang dii liéu, tri tué nhan
tao (Al), mang 5G va dao tao ngudn nhan luc sé. Chinh phi
Han Quéc coi chuyén déi s6 khong chi 1a gidi phap ting phé
véi khiing hoang, ma con la don bdy dé thiic ddy mé hinh tang
trudng méi, bén viing hon trong ky nguyén sé.

Trong linh vuc gido duc, Han Quéc d&c biét chd trong dén
viéc ting dung cdng nghé s dé cai tién phuong phap giang
day. Mt vi duy tiéu biéu 1a chuong trinh sach gido khoa s&
tich hgp Al dudc trién khai tai cac trudng hoc. Hé théng nay
gilp ca nhan hoda viéc hoc tap theo nhu ciu va nang luc cla
tling hoc sinh, déng thai ho trg gido vién trong viéc theo dbi,
danh gia tién trinh hoc tap cta I6p mét cach hiéu qua. Ha
tang mang trong trudng hoc cling dugc nang cép toan dién,
v6i sy dau tu hang triéu USD dé dam bao moi hoc sinh déu
c6 thé hoc tryc tuyén trong diéu kién tt nhat.

Chuyén déi s6 tai Han Quéc khong diing lai & gido duc,
ma con lan téa manh mé sang céc linh vuc nhu y té thong
minh, hanh chinh dién t0, giao thong théng minh va doé thi
k&t ndi. Chinh phi tao diéu kién thuan Igi cho cac doanh
nghiép céng nghé tham gia vao qua trinh hién dai hda dich
vy ¢ong, déng thdi duy tri chinh sach phap Iy linh hoat dé
hé trg ddi méi sang tao.

Kinh nghiém cta Han Quéc cho thdy, dé chuyén déi s6
thanh céng, can co6 chién lugc toan dién, sy dau tu kién
dinh va kha néng thich Ging nhanh véi cac xu hudng céong
nghé méi.




Estonia

Pudgc xem la quéc gia dién hinh cho chuyén déi s&, Estonia
da trién khai thanh cong cac dich vy chinh phi dién tii nhu:
cu trd dién ti va bd phiéu dién ti, hudng t6i mot xa hdi hoan
toan s6. Estonia dugc xem la mét trong nhiing quéc gia dan
dau thé gidi vé chuyén déi s6, bat chdp quy md dan s nhd
va ngudn lyc han ché. Sau khi tr6 thanh quéc gia doc lap vao
nadm 1991, Estonia d6i mat vai nhiéu kho khan vé kinh t& va
ha tang. Thay vi Iya chon mé hinh phat trién truyén théng,
nudc nay da dit cude vao cong nghé s6 nhu mét chién luge
qudc gia dai han dé hién dai héa nén hanh chinh, thtc déy
kinh t& va nang cao chat lugng song clia ngudi dan.

Trong tdm ciia qua trinh chuyén déi sé tai Estonia la hé théng
dinh danh dién ti quéc gia (e-ID), cho phép cong dan thuc
hién hau hét cac dich vu hanh chinh céng truc tuyén nhu
dang ky cu tra, khai thué, nhan don thuéc, mé tai khoan ngan
hang, tham chi la tham gia bau cU ti xa. M6i cong dan c¢é
mot ma s6 dinh danh duy nhat, gan v6i mot ¢d s6 di liéu lién
théng, gilp quéa trinh xac minh va trao déi thong tin dién ra
nhanh choéng, an toan va khéng trung lap.

Mot ha tAng quan trong khéc la nén tang X-Road, cho phép két
néi, chia sé dii liéu giGa cac cd quan chinh phd, doanh nghiép
va té chuc tu nhan mot cach an toan, minh bach. Theo nguyén
thc “chi can cung cdp thong tin mét 1an”, cong dan khong phai
lap lai viéc ndp gidy to cho tling dich vu hanh chinh, tU do tiét
kiém thai gian va chi phi rat I6n. Toan bd hé théng van hanh
trén cd sé dii liéu phan tan, co tinh bao mat cao va kha nang
phuc hdi manh, ké ca trong tinh hudng khan cap.

Estonia ciing thic ddy gido duc cong nghé tii sém véi cac
chuong trinh dao tao ky nang s6 trong trudng hoc va xay dung
mot thé hé cong dan s6 am hiéu cong nghé, sén sang thich
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(ing vGi méi trudng s6. Chinh phl hé trg manh mé cho hé sinh
thai khdi nghiép cong nghé, trong d6 c6 nhiéu doanh nghiép
ndi bat vuon ra toan cau nhu Skype, Bolt hay TransferWise.
Hé théng phép Iy linh hoat, uu tién thi nghiém céng nghé mdi
va mo hinh chinh phi dién td hiéu qua da gidp Estonia trg
thanh hinh mau trén con dudng chuyén déi sé.

Pan Mach

Pan Mach la qudc gia & chau Au ¢6 mic do phd cap dich vu
s6 rét cao, v6i gan nhu 100% dich vu s6 va 90% dan sé si
dung cac dich vu nay.

Chuyén déi s6  Dan Mach tap trung vao xay dung hé sinh
thai s6 toan dién véi ba tru c6t chinh: Chinh phd s6, Kinh té
6, va Xa hoi s6. Lo trinh chuyén déi s6 ca Dan Mach trai
qua cac giai doan, tif viéc xay dyng nén tang ha tdng mang
ludi internet (1994-2001), phat trién dich vu cong truc tuyén
(2002-2010), hoan thién hé sinh thai s6 (2011-2020) cho
dén giai doan chuyén ddi sé toan dién, ting dung cdng nghé
méi nhu Al, di liéu 16n (Big Data), loT (2021-nay).

Dan Mach ding dau hau hét cac bao céo va khao sat vé s6
héa khu vuc cong. Quéc gia nay c6 muc s dung dich vu
s6 cao nhat EU va mic do hai long clia ngudi dan véi cac
dich vu céng thudc hang cao nhét thé gigi. Hanh trinh cla
Chinh pht Pan Mach 14 minh chiing cho thay chuyén déi sé
khu vuc cong c6 thé thanh cong nhu thé nao. Mot s6 ngudi
c6 thé cho réing dan s8 nhd va muc thué cao hon mdc trung
binh clia BPan Mach gitp Chinh phl nu6c nay dé dang dat
dugc thanh cong trong viéc s6 héa. Tuy nhién, hanh trinh
s6 hoa chinh phi dién ti ctia Dan Mach da bat dau tif nhiéu
thap ky trudc, va nhu ban sé thay, trai qua nhiéu giai doan
dudc can nhic ky luéng.



Céc dich vu céng ky thuat sé gitp
Pan Mach tré thanh quéc gia di ddu
vé chinh phu dién ti:

1. MitID: Mdt cdng cu nhén dang ky thuét
s6 duoc st dung 6 moi noi

MitD, dich ra ¢ nghia la “ID cla t6i",
la dich vu nhan dang dién ti then chét
cho m6t Dan Mach s6. Dich vy nay cho
phép cu dan va doanh nghiép Ban Mach
nhan dang dién t cho tat ca céc dich vu
ky thuat s6, ca cong va tu, cling nhu ky
tai liéu va dang nhap vao ngan hang ky
thuat s6, dich vu y t&, thué va nhiéu dich
vu khac.

2. Buu dién ky thuat s6- Hop thu ky thudt
s6 an toan

Hop thu k¥ thut s6 khong phai 1a diéu
gi méi mé (xét cho cuing, email clia ban
cling la mét hop thu k¥ thuat s6), nhung
nén tang Buu dién ky thuat s6 clia Pan
Mach trang bj cho cac ¢d quan chinh ph
va chinh quyén kha nang giao tiép vdi
ngudi dan va doanh nghiép mét cach an
toan va dang tin cdy. Mét tinh nang chinh
clia Digital Post la luat phap quy dinh moi
ca nhan va doanh nghiép déu phai doc
no6, nghia la cac tin nhan dugc gli qua
Digital Post déu c6 hiéu luc phap ly.

3. NemKonto: Tai khodn ngén hang danh
cho moi cdng déan va doanh nghiép
NemKonto (c6 nghia la “tai khodn dé
dang”) la mot tai khodn ngén hang théng
thudng ma tat ca cong dan Dan Mach
trén 18 tudi va cac doanh nghiép déu phai
dang ky véi chinh phd.

4. Borger.dk: Mét diém diing chan cho
cac djch vu cong céng cta Ban Mach
Ban cén yéu cAu trg cdp that nghiép? Xin
thé bao hiém y t& méi? Két hon? Bang ky
thay déi dia chi? Nop thué? Béo cdo xe
dap bi méat cap?

B4t ké ban cén dich vu cong nao & Pan
Mach, ban déu cé thé bt dau hanh trinh
ctia minh tai borger.dk . “Borger” c6 nghia
la “cong dan”, va trang web nay huéng
dan ngugi Dan Mach tudng tac véi chinh
phd trong nhiing sy kién quan trong cla
cudc dai.

5. C6 mét ting dung cho viéc do: ID, bdo
hiém y t&, Buu dién ky thuat s6

Gi6ng nhu nhiéu cdng ty tu nhan khac,
Chinh ph Ban Mach khong chi ding lai
4 cac dich vu ky thuat s6 don thuén. Thay
vao d6, ho t6i uu héa dé cai thién kha
nang st dung va trai nghiém cla khach
hang. Su tap trung vao trdi nghiém cla
khach hang/céng dén la chia khéa cho
viéc st dung nhiéu dich vu ky thuat s6
trong s6 nguidi dan Dan Mach va c6 I& thé
hién rd nhat & su phat trién cla cac (ing
dung di dong di kem vdi cac dich vu dugc
liét ké & trén va nhiéu dich vu khéac.

6. Chinh ph( dién ti Pan Mach manh mé
va dang tin cdy: Quan ly nhu cau cao

Céc dich vu chinh phi s6 cla Dan Mach
mang lai trai nghiém vuot tréi cho cong
dan bang cach dap ting bén nguyén tac
c6t 16i vé& nhu cAu clia ngudi dung: chiic
nang, dang tin cay, hiu ich va tha vi.

Colombia

P4 c6 nhiing budc tién dang ké trong s6
hoéa dich vu céng, cho phép cong déan
ti€p can nhiéu dich vu truc tuyén mot
cach dé dang.

M6 hinh chinh phd dién ti clia Colombia
bao gém 3 thanh phan quan trong: Xac
thuc sO (authentication), thu muc cong
dan s (digital citizen folder) va kha nang
tuong tac (interoperability).

Céc hé thong so - hay con goi la cd s6 ha
tAng cong cong ky thuat s6 (Digital Public
Infrastructure - DPI) - cho phép céc &
chiic cung cp nhiing dich vu céng quan
trong cho cong dan, tu viéc gidi ngan
phc Igi xa hoi s6 dén viéc Ién lich hen tai
phong kham gan nhét.

Trong Chi s6 chinh phl s6 OECD
(OECD Digital Government Index) 2023,
Colombia dugc xép hang cao ngang
hang véi cac qudc gia nhu Han Qudc,
Pan Mach, Vuang quéc Anh va Na Uy.
Theo danh gia clia Dién dan kinh té thé
gi6i (WEF), nhiéu co quan chinh phd cla
Colombia gan day da né luc hop tac dé
thic ddy su phat trién clia mot hé sinh
thai s6 manh mé&, gilip hop ly hoa cac

hoat dong, tao dung niém tin vao cac thu
tuc va dich vy clia céc t8 chic cong va tu,
déng thai thic ddy phat trién kinh t& s6
clia dat nudc.

Colombia da dat dugc mot cot méc dot
pha khi trd thanh quéc gia dau tién ap
dung Hudéng dan clia UNESCO vé S
dung Al trong Hé théng Tu phap, mét
khuon khé dugc thiét ké dé gidp cac co
quan tu phap tich hgp tri tué nhan tao (Al)
déng thai bao vé dao diic va quyén con
ngudi. Thanh tyu nay dua Colombia tr§
thanh quéc gia dan dau toan cau vé ling
dung Al mét cach c6 dao diic trong hé
thong tu phap.

Su tién phong clia Colombia trong viéc ap
dung céac hudng dan vé Al dao dic cho
nganh tu phap da tao nén mot tién 1é toan
cau. UNESCO ty hao Ung ho cot méc
nay, dam béo ring Al cling ¢6 hé thdng tu
phap, dong thdi bao vé quyén con ngudi
va tinh liém chinh cta tu phap.
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