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VE MOI QUAN HE GITUA NHU CAU CUA
NGU'OI PI LE CHUA VA DICH VU BAN PO LE

(qua khdo sat thyc té tai chba Quan S va chia Ha & Ha Nai)

K & tu khi D8 M6i dén nay, trén
khip ca nudc ngudi ta trung tu,
xdy dung nhiéu chua chién. Vao ngay
ram, mong mot ciing nhu cac dip 1& Tiét,
canh chua chién t4p nap ngudi téi 18 trd
nén rat quen thuoc. Liéu nhitng nguoi di
lé chua va viéc thuc hanh nghi lé cua ho
co tde dong gi toi moi truong xung quanh
khong? Khao sat vé nguoi di 1& chua 6 chua
Quéan St va chua Ha cting nhu hanh vi thuc
hanh nghi 1& ctia ho cho thay nhu cdu sim
1& cia ngudi di 1& chua cé nhiing tac dong
x4 hoi khong nho téi moéi trudng xung
quanh. Mot trong nhiing tac déng xa hdi do6
chinh 1& su nay sinh loai hinh dich vu ban
do 1. Nhiing ngudi di 1& chua it nhiéu déu
c6 nhu cau sam 1&. Chinh nhu cAu nay lam
nay sinh cidc nha cung cip - d6 chinh la
nhiing ngudi ban db 1&. Nhiing ngudi di 16
chiia va nhiing ngudi ban d6 1& c6 mot méi
quan hé chit ché v6i nhau. Tim hiéu su bién
d6i trong hoat dong ban do 18 sé cho ching
ta hiéu duge phan nao su bién d6i vé nhu
cau ciing nhu cach thuc hanh nghi 1& cta
nhiing nguodi di 1& chua.

Su gan bo chat ché ctia hoat dong ban
d6 18 va ngudi di 18 chua biéu hién r6 nét
6 vi tri cila cac quay ban d6 1&. Chua

HOANG THU HUONG"

Quan St nam trén doan phd Quan St
gifia giao diém clia phd nay véi phé Ly
Thuong Kiét va phé Tran Hung Dao.
Nhiing hang ban db 1& ciing tap trung
xung quanh céng chua Quan St trén
doan ph6 nay, va chtt yéu nam trong ban
kinh 30 - 40 mét trudc cong chua. Chia
Ha nam trén phé Chua Ha va cac cua
hang ban dé 18 cling & trén phd nay, tuy
nhién, cac quay ban dé6 1& tap trung nhat
vao doan phé cach chua Ha khoang 70-80
mét. Nhiing hang ban d6 1& thudng tap
trung & nhiing vi tri dé tiép can duge véi
nhiing nguoi di 1&.

Quan sat hoat dong cua nhiing hang
ban d6 1& xung quanh chua Ha va chua
Quan St cho thiy c6 2 loai quay hang
phuc vu nhu ciu ctia ngusi di 1& chua.
Loai thi nhat 14 cac quay hang c6 dang
ki kinh doanh, c6 vi tri c6 dinh, c6 nhiéu
loai méit hang khac nhau phuc vu ngudci
di chuia va ban hang quanh nidm. Loai
thi hai 1a cac quay hang ban d6 18 khong
chinh thtc, khong c6 dang ki kinh doanh,
chi xudt hién vao nhiing thoi diém c6
déng nguoi di 1é chua.

*, NCS, Khoa Xa hoi hoc, Truong PHKHXH&NV,
DPai hoc Qudc gia Ha Noi.
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Vé cdc qudy bdn dé 1é chinh thic:
Ngay sat cong phu ctia chtia Quan St la
Cua hang phuc vu tin nguéng va vdan
héa ciua Trung uong Giado hoi Phat gido
Viét Nam. Tai clia hang nay, déi tugng
phuc vu cht yéu 1a cac ting, ni va Phat
tl cfing nhu quin ching tin d6 c6 nhu
cau tim hiéu dao Phat, chdng han nhu
cac loai kinh sach Phat gido, bing, dia
tung kinh, trang hat, tugng Phat, cac loai
sach lién quan t6i cach thitc the cing,
sach béi toan, do thd cing, tranh anh,
quan 4o phuc vu nguoi di 1&, v.v... Doi
dién cong chuia Quan S, c¢6 6 ctia hang
ban cac miat hang nay.

Xung quanh chua Ha c6 14 quiy hang
ban d6 1& chinh thiic, trong d6 c6 11 quay
nam ¢ dudng doi dién véi chua va cach
chua trong khoang tit 5 - 50 mét. Day 1a
nhiing kiét c6 dién tich khoang 5-6 m? vé6i
khoang 2,5 - 3 mét mat tién. Con 3 quay 6
cung huéng véi chua Ha 14 nhiing quiy
hang 6 truéc mat tién nha cta cac ho gia
dinh. Dién tich cac quay hang nay phu
thudc vao dién tich mét tién ctia cac ho
gia dinh. Khac véi cac quay hang ban dé
1& chinh thtic 6 chua Quan St, nhiing
quiy hang chinh thtic 6 day khong hé c6
bién hiéu riéng. M#t hang cta nhiing
quay nay tuong déi giong nhau, chu yéu
ban huodng, hoa, cac loai vang méa, banh
keo, nén, cac loai hoa qua, nudc ngot, bia,
rugu, tring va mot s6 hang ban d6 18
mén khac nhu banh chung, gio, cha (vao
nhiing dip gan Tét).

C6 su khac biét vé sb lugng cling nhu
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tinh chat cia cac quay ban dé 1& chinh
thiic ¢ hai chua. Néu nhu cac quiy hang
ban d6 1& ¢ xung quanh chua Quan S
chi yéu phuc vu nhu ciu tim hiéu va
thuc hanh nghi 18 Phat gido cho cac Phat
tl, con cac loai do 1& phd bién danh cho
nguoi di 1& chua it duge ban & day thi cac
quay hang ban d6 1& chinh thtic xung
quanh chua Ha lai cht yéu ban cac loai
d6 1& phd bién cho ngusi di 18 chua.
Nhiing kinh sach ctia Phat gido va nhiing
sach huéng dan thuc hanh nghi 1& hau
nhu khéng dudc ban 6 cac quiy hang
chinh thtic xung quanh chua Ha. Nhu
vay, su khéc biét gitia dic diém ngudi di
1& chua Ha va chua Quan St da din dén
su khac biét trong dich vu ban db 1& nay
sinh xung quanh mdi chua.

Vé cdc quay bdn do 1é khong chinh
thuc:

Hoat déng di 1& chua vén cé tinh thoi
diém do d6 hoat déng ban db 1& ciing
mang tinh thdi diém. Tinh thoi diém ctaa
hoat déng ban d6 18 biéu hién rd rét nhat
6 su xuét hién ctia nhiing quay hang ban
d6 1& khong chinh thic.

Nhiing quay hang nay thudng xuat
hién vao cac ngay séc, vong, trudc va sau
d6 mot vai ngay, vao nhiing ngay 1& quan
trong trong niam hodc ngay 1& theo quy
dinh ctia dao Phat, vao dip ddu nam va
cudi nam. Noi tém lai, nhitng quay hang
nay xudt hién theo nhu cdu cua nguoi di
16 chua. Vao nhitng thoi diém c6 dong
nguoi di 1é chia thi nhitng qudy hang nay
sé xudt hién.
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BANG: Két qud quan sét s6 luong cdc qudy bdn do 1é
khéng chinh thuc 6 chua Quadn Siurva chua Ha

STT Théoi diém quan sat S6 lugng quay ban dé 1é | S& lugng quay ban do Ié
Duong lich Am lich 6 chua Quan S 6 chua Ha
1 10/4/2004 9/3 4 2
2 18/6/2004 1/5 16 10
3 28/9/2004 1/9 16 13
4 8/1/2005 29/11 12 9
5 20/2/2005 12/1 9 8
6 23/2/2005 15/1 22 21
7 8/5/2005 1/4 16 16
8 22/5/2005 15/4 16 15

Qua két qua quan sat sd lugng cac
quay ban do6 1& khong chinh thic & hai
chuia, t6i nhan thdy ring sé lugng cac
quiy nay thay d6i theo cac thoi diém
khac nhau. Canh c¢dng chua Quéan S
thudng xuyén c6 4 - 6 nguoi ban hang d6
16 khong chinh thtc, con 6 chua Ha la
khodng 2-3 quiy. Mac du day la nhiing
quay hang khéng chinh thtc, nhung hau
nhu ngay nao nhiing ngusi ban hang
cling ¢c6 mdt met hang nhd ¢ gadn mdi
chua. T6i gdn nhiing ngay ram, moéng
mot s6 luong quiy hang nay tang lén va
c6 khodng tit 9-12 quiy 6 chuia Quan St va
khoang 8-15 quiy 6 chua Ha. Vao nhiing
dip d#c biét nhu ram thang giéng — theo
quan niém cua dan gian thi “cing gid
quanh nam khéng bang ngay rim thang
giéng” nén dé phuc vu nhu ciu cta ngudi di
18, s& lugng quiy ban d6 1& khong chinh
thic tang 1én rat nhiéu, chdng han nhu vao
ram thang giéng (2005) 6 chuia Quan St c6
22 quay, trong d6 c6 6 hang ganh rong con
6 chua Ha c6 19 quiy ban hang khong
chinh thtic va c6 8 quay ganh rong.

Nhu vay, s6 lugng cac quay hang
khong chinh thtc luén thay d6i theo cac
thoi diém khac nhau va s6 quay hang nay
dong nhat vao ngay ram hodc méng mot.
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Vé mdt vi tri, nhiing quay hang khong
chinh thic thuong khong c6 vi tri ¢d dinh
nhung d6 1a vi tri tuong déi 6n dinh.

Dudng nhu 6 xung quanh chua Quan
S, c6 mot su thdéa thuan ngam giiia
nhiing ngudi ban hang khong chinh thic
vé vi tri cia ho. C6 mot su phan loai vi tri
gitia nhiing quiy hang nay: loai vi tri
thudn lgi nhdt danh cho nhiing quay
hang xuat hién thudng xuyén & chua
Quan Su. Vi tri nay tuong dé6i c6 dinh
ngay canh cong chua. Loai vi tri thi hai -
tuong déi thudn 10i danh cho nhiing quay
hang xuat hién tuong d6i thudng xuyeén,
ttc 1a xuét hién vao cac thoi diém xung
quanh ngay ram, méng mot. D6 cling 1a
nhiing vi tri tuong déi c6 dinh nhung xa
cong chtia hon so véi loai quay hang thi
nhat. Loai vi tri thw ba - it thudn loi cho
viéc buén bdn danh cho nhiing quiy hang
chi xudt hién vao thoi diém nhit dinh
nao d6 khi c6 dong ngusi di 1& chua.
Nhiing quiy nay thuong la cac ganh hang
rong hodc mét met hang nho, khong c6 vi
tri ¢6 dinh, hay di chuyén va & kha xa
cong chua.

Trong khi d6, vi tri cac quay hang
khéng chinh thtic 6 xung quanh chua Ha
lai tuong doi khac. Cac quay hang khong
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chinh thtc phan bé rai rac doc tuyén phd
chua Ha. Nhiing quiy nay c6 dac diém la
chi xu4t hién vao nhiing dip xung quanh
ngay rim, méng moét va dé tién cho viéc
tiép xtc v6i khach hang, nhiing nguoci
ban hang thusng bay hang ngay sat long
duong dé ngusi di 18 chuia c¢6 thé ding xe
va mua ngay dudc. Do d6, khoang khong
gian ma ho thudng chiém dung khéng chi
trén via hé ma con ca duéi long dudng, nén
viéc mua ban ¢ nhiing quay hang nay
thuong xuyén gay can tré giao thong.
Ngoai ra, trong nam 2005 da quan sat thay
su xuidt hién cua nhiing ganh hang rong
ban d6 1&, nhiing ngudi ganh hang rong
nay thuong tién dau thi ding d6 doc phd
chua Ha, d6i khi cach kha xa céng chua va
ho thudng ding ngay duéi long ducng.

Vé mdt hang dé 1é: xét vé s6 lugng thi
nhiing quay hang nay c6 it mat hang d6
1& hon so véi cac ctia hang c6 déng ki kinh
doanh chinh thtic. Cac cht nhiing quay
hang nay thuong ban chuyén mot s6 mét
hang nh4at dinh va lugng hang cua ho
thay d6i tuy theo tiing thoi diém.

Vao nhiing ngay thudng trong thang,
hau hét cac quiy ban d6 1& & ca hai chua
déu khéng ban hoa, nhung trong nhiing
ngay gan ngay ram va moéng mot, hoic
cac dip 18, Tét, hoa dudc bay ban phd bién
d cac quay hang, dic biét la cac quay
khong chinh thtic 6 chua Quan Sd va
quiy chinh thtc & chua Ha.

Co cdu cac loai mat hang d6 1& cuaa
nhiing quay hang 6 xung quanh méi chua
tuong d6i giong nhau. Cac quay hang ban
d6 16 khong chinh thiic xuat hién thudng
xuyén 6 chua Quan S thuong ban:
huong, tién Am phu, vang m4a, odn, nén,
cac loai banh keo, sach tho cing, sach boi
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toan, s6, trang hat, 4o nau, lich Phat
gido,... Vao ngay ram, méng mot cac quiy
nay ban thém hoa, qua hoéc x6i. Vao dip
Tét, ho con ban cac loai vang ma khac
nhu canh vang, canh ngoc. Con cac quay
hang khong chinh thtc ¢6 tinh thoi diém
6 xung quanh chua Quéan S thuong chi
ban: huong, tién Am phu.

Trong khi d6, cAc quiy ban do 1& chinh
thiic 6 chua Ha cling c6 co cAu méit hang
tuong do1 gidng véi co cdu mit hang cua
nhiing quay ban d6 1& khong chinh thiic
thuong xuyén xuit hién ¢ chua Quan Su
nhu: huong, tién 4m pht, vang mi, oan,
nén, cac loai banh keo, ngoai ra con cé ca
rugu, tring, banh chung, banh cém, gio
hoac cha, thuéc 14... Nhiing quiy ban d6 1&
chinh thiic 6 chua Ha khong ban céc loai
sach béi toan hay cing 1& va s6 (vi xung
quanh chua Ha c6 mot do6i ngii viét sé
“chuyén nghiép”). Cang tuong tu nhu
nhiing quay ban d6 1& khong chinh thtec c6
tinh thsi diém 6 chuia Quan St, loai quiy
d6 16 nay 6 xung quanh chua Ha ciing chi
ban huong va tién Am phu, vang ma.

Qua qua trinh quan sat vé co cau do 1&
duge ban xung quanh chua Quan Su va
chuia Ha, t6i nhan thdy rang trong 3 nim
gin day, su thay déi nhu cau vé loai @b 1&
cta nguoi di 18 chua Quan St thé hién rd
rang hon so v6i nhu ciu vé loai d6 1& cua
ngudi di 1& ¢ chua Ha. Diéu nay thé hién
6 su thay d6i v& co cAu méit hang d6 18 &
xung quanh chuia Quan Sq.

Vao thoi diém quan sat ngay
15/5/2003, khong thay nhiing quay ban
do6 1& xung quanh chua Quan Si c6 ban
nhiing tdi thuéc 14 nho. Nhung téi thoi
diém quan sat ngay 26/9/2003 da thiy su
xuét hién ctia nhiing tdi thudc 14 gom 5
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digu duge boc cén than trong 1 tdi nilon
nhd 6 1 quiy ban dé 1& khong chinh thiec.
Thuoc 14 1a loai d6 1& thuong khong dudc
dung trong chua, dic biét 6 ban Tam Bao
ma chi xuit hién trong cac ban tho tai
dén hoic phu.

Nhu cau vé tién 1é ctia ngudi di 1& chua
la r4t cao nén xung quanh chua Ha, toi
da thdy su xudt hién cta dich vu d38i tién
16 ngay tu ldn dau quan sat ¢ day
(20/10/2002). Tuy nhién, vao khoang tu
nam 2004, dich vu d6i tién 1é chinh thic
phat trién kha phé bién & xung quanh
chua Ha. M6t s6 quiy ban d6 1& phi chinh
thtic & bay nhiing hom tién 1é nhu bay
nhiing d6 18 khac va dé cac tAm bién “Déi
tién méi” dé thu hut ngusi di 18 ¢6 nhu
cau d6i tién. Trong khi d6, 6 xung quanh
chua Quan St vao thoi diém quan sét
ngay 2/4/2003: dich vu d6i tién 1é chua
xudt hién ¢ day.

Tuy nhién, t6i thoi diém quan sat ngay
18/6/2004 (ngay 1/5 am lich): trong s6 16
quay hang ban dé 1& xung quanh chua
Quan St da c6 1 quiy hang bay “tién le”.
Diéu nay da danh dau su xuit hién ctua
dich vu d6i tién 1é trudc céng chiia Quan
St. Hién nay, 6 xung quanh chuia Quan
St c6 khoang 2 quay ban dé 1& khong
chinh thtic bay tién 1é cong khai nhu cac
loai d6 1& khac trén sap hang cua ho.
Ngoai ra, cling c6 mot s6 ngudi ban do 1&
khéc ciing c6 ddi tién cho nhiing ngusi di
1& c6 nhu cau nhung ho khéng bay tién 1é
cong khai trén sap hang ciia minh.

55

Nhiing thay déi trong co cAu mét hang do
1é ctia nhiing quiy hang khéng chinh thic
trude céng chila Quan St da cho thdy su
thay d6i trong nhu ciu ctia ngudi di 1& chua.
Chua Quan Si 1a tru s6 cia Trung uong
Gifo hoi Phat gido Viét Nam. Ciing tai day
¢6 rat nhiéu sach huéng dan thuc hanh nghi
1& vA mot d6i ngli cac nha tu hanh thudng
xuyén huéng dan Phat tii va ngudi di 18 chua
hiéu vé dao Phat va thuc hanh nghi 18. Theo
huéng dan thuc hanh nghi 1& cia Thugng toa
Thich Thanh Dué thi ngudi di 1& chuia chi
nén sim cac 1& chay, khoéng nén sim sta
vang ma, tién am phu va tién that. Tuy
nhién, dudéng nhu théi quen thuc hanh nghi
18 6 dén, phu d& anh hudng t6i hanh vi chuén
bi d6 1& ctia ngudi di 1& chua. Su xuit hién
ctia nhiing mit hang d6 16 nay truéc cong
chtia Quan St nhu céc géi thudce 14, tién 1é da
ghi nhan su thAm nh4p dan dan cta nhiing
do 18 von thuong dude dung ¢ dén, phu vao
trong chua.

Nhu vay, c6 mot méi lién hé chit ché
gitia nhu cau ctia ngudi di 1& chua va dich
vu ban d6 1&. Di 1& chua 14 hoat dong co
tinh thoi diém nén dich vu ban d6 18 ciing
¢6 tinh thoi diém. Tinh thoi diém caa loai
hinh dich vu nay khéng nhiing thé hién &
su xu4t hién ctia né ma con thé hién & ca s6
luong cac loai mat hang d6 1& dudc ban
trong mdi thoi diém khac nhau. Tuy nhién
su khac biét gitia nhiing nhu cau cia nguoi
di 1& chua Ha va ngudi di 1& chua Quan St
d4 d&n t6i su khac biét trong loai hinh dich
vu nay 6 hai chtuia néi trén./.



