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Tóm tắt

Những năm qua, cùng với sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị, việc tổ chức triển khai thực hiện chính sách, 

công tác quản lý thuế ở tỉnh Hải Dương đã đạt được những kết quả tích cực và được các cấp lãnh đạo của tỉnh 

cũng như của Cục Thuế luôn dành sự quan tâm, nhất là đối với các doanh nghiệp (DN) có rủi ro cao về thuế, 

trong đó có các doanh nghiệp xây dựng (DNXD), công tác quản lý thuế đã có sự thay đổi đáng kể về cơ chế, 

chính sách và tổ chức. Trong phạm vi bài viết, tác giả phân tích thực trạng công tác quản lý thuế, xác định các 

mặt đạt được, tồn tại, hạn chế trong công tác quản lý thuế đối với các DNXD ở tỉnh Hải Dương. Từ đó, đưa ra 

một số khuyến nghị nhằm nâng cao hơn nữa hiệu quả quản lý thuế trong thời gian tới.

Từ khóa: Quản lý thuế; DNXD; nhân tố ảnh hưởng; khuyến nghị.

Abstract

In recent years, with the participation of the entire political system, the organization and implementation of policies 

and tax management in Hai Duong province have achieved positive results and have always received attention 

from the leaders of the province as well as the Tax Department, especially for enterprises with high tax risks, 

including construction enterprises, tax management has had signi�cant changes in mechanisms, policies and 

organizations. In the scope of the article, the author analyzes the current status of tax management, identi�es 

achievements, shortcomings and limitations in tax management for construction enterprises in Hai Duong 

province. From there, he makes some recommendations to further improve the effectiveness of tax management 

in the coming time.

Keywords: Tax management; construction enterprises; in�uencing factors; recommended.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ  

Công tác quản lý thuế có ý nghĩa vô cùng quan trọng 

trong việc hạn chế thất thoát nguồn thu NSNN cũng 

như đạt được các mục tiêu về kinh tế xã hội trên cơ 

sở bảo đảm môi trường kinh doanh bình đẳng và công 

bằng giữa các chủ thể trước pháp luật. Thực tế hiện 

nay cho thấy, mặc dù công tác quản lý thuế ngày càng 

được hoàn thiện và chặt chẽ hơn, nhưng các hành vi 

gian lận thuế trong các DN ngày càng diễn biến phức 

tạp và tinh vi với quy mô lớn và phạm vi rộng. Đặc biệt, 

đối với DNXD với đặc thù có thời gian thực hiện công 

trình kéo dài, có thể liên quan đến nhiều địa phương 

khác nhau, yếu tố chi phí đa dạng, việc thanh toán tiền 

theo tiến độ thực hiện... rất phức tạp. Cũng bởi vậy, 

việc quản lý thuế đối với hoạt động này gặp nhiều khó 

khăn và chưa thống nhất. Xuất phát từ yêu cầu thực 

tế đó, cần thiết phải tiếp tục hoàn thiện công tác quản 

lý thuế nói chung và quản lý thuế đối với các DNXD 

nói riêng.

2. MỘT SỐ LÝ LUẬN CƠ BẢN

2.1. Công tác quản lý thuế

Tại Điều 4, Luật Quản lý thuế số 38/2019/QH14 ban 

hành năm 2019 quy định:

* Nội dung quản lý thuế

- Đăng ký thuế, khai thuế, nộp thuế, ấn định thuế.

- Hoàn thuế, miễn thuế, giảm thuế, không thu thuế.

- Khoanh tiền thuế nợ; xóa nợ tiền thuế, tiền chậm nộp, 

tiền phạt; miễn tiền chậm nộp, tiền phạt; không tính 

tiền chậm nộp; gia hạn nộp thuế; nộp dần tiền thuế nợ.

- Quản lý thông tin người nộp thuế; quản lý hóa đơn, 

chứng từ.

- Kiểm tra thuế, thanh tra thuế và thực hiện biện pháp 

phòng, chống, ngăn chặn vi phạm pháp luật về thuế.

- Cưỡng chế thi hành quyết định hành chính về quản 

lý thuế.

- Xử phạt vi phạm hành chính về quản lý thuế.

- Giải quyết khiếu nại, tố cáo về thuế.
Người phản biện: 1. PGS.TS. Lê Xuân Đình

                              2. TS. Phạm Thị Hồng Hoa
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- Hợp tác quốc tế về thuế.

- Tuyên truyền, hỗ trợ người nộp thuế.

* Nguyên tắc quản lý thuế

- Mọi tổ chức, hộ gia đình, hộ kinh doanh, cá nhân có 

nghĩa vụ nộp thuế theo quy định của luật.

- Cơ quan quản lý thuế, các cơ quan khác của Nhà 

nước được giao nhiệm vụ quản lý thu thực hiện việc 

quản lý thuế theo quy định của luật này và quy định 

khác của pháp luật có liên quan, bảo đảm công khai, 

minh bạch, bình đẳng và bảo đảm quyền, lợi ích hợp 

pháp của người nộp thuế.

- Cơ quan, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm tham gia 

quản lý thuế theo quy định của pháp luật.

- Thực hiện cải cách thủ tục hành chính và ứng dụng 

công nghệ thông tin hiện đại trong quản lý thuế; áp 

dụng các nguyên tắc quản lý thuế theo thông lệ quốc 

tế và phù hợp với điều kiện của Việt Nam.

- Áp dụng biện pháp ưu tiên khi thực hiện các thủ tục 

về thuế đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu theo 

quy định của pháp luật về hải quan và quy định của 

Chính phủ.

2.2. Đặc trưng của doanh nghiệp xây dựng

- Sản phẩm xây dựng (SPXD) thường mang tính đơn 

chiếc. Mỗi công trình có những đặc điểm về thiết kế kỹ 

thuật, mỹ thuật, giá trị dự toán riêng phù hợp với yêu 

cầu của người đầu tư (giao thầu) thông qua hợp đồng 

xây dựng (HĐXD) và mỗi HĐXD như đơn đặt hàng. Do 

đó, SPXD thường chỉ được sản xuất sau khi có đơn 

đặt hàng của người giao thầu.

- SPXD thường có quy mô, kích thước lớn, kết cấu 

phức tạp, giá trị lớn, cần nhiều nguồn lực đầu tư ổn 

định trong thời gian dài, việc quản lý, hạch toán phải 

lập dự toán, thi công phải thực hiện theo các dự toán 

nhằm tránh thất thoát.

- SPXD mang tính cố định, nơi sản xuất ra sản phẩm 

đồng thời là nơi sản phẩm hoàn thành đưa vào sử 

dụng và phát huy tác dụng.

- Hoạt động xây dựng được thực hiện trên cơ sở các 

hợp đồng đã ký.  

3. THỰC TRẠNG CÔNG TÁC QUẢN LÝ THUẾ ĐỐI 

VỚI CÁC DOANH NGHIỆP XÂY DỰNG TẠI TỈNH 

HẢI DƯƠNG

3.1. Thực trạng

Tính đến năm 2024, tỉnh Hải Dương có khoảng gần 

2.000 DN hoạt động trong lĩnh vực xây dựng. Các 

DN này đã và đang đóng vai trò quan trọng trong việc 

phát triển cơ sở hạ tầng và kinh tế địa phương, mặc 

dù đang phải đối mặt với nhiều thách thức như: Giá 

nguyên vật liệu tăng cao và sự cạnh tranh khốc liệt 

trong việc tìm kiếm hợp đồng xây dựng mới. Việc nợ 

đọng tiền vốn của các công trình do chủ đầu tư chậm 

thanh toán, chi phí dở dang cuối kỳ lớn cũng là những 

vấn đề khó khăn đặt ra đối với các DNXD… dẫn đến 

tình trạng nợ đọng thuế và thực hiện các nghĩa vụ đối 

với Nhà nước.

Để hỗ trợ các DNXD cũng như tăng cường công tác 

kiểm tra, kiểm soát các hành vi gian lận thuế, công tác 

quản lý thuế của Cục thuế Hải Dương đã có những 

chuyển biến tích cực và ngày càng hoàn thiện về thể 

chế và tổ chức. Tuy nhiên, trong quá trình quản lý thuế 

đối với các DNXD vẫn còn tồn tại một số hạn chế cần 

phải khắc phục. Xuất phát từ thực tế đó, tác giả đã tiến 

hành đánh giá thực trạng trong công tác quản lý thuế 

đối với các DNXD trên địa bàn tỉnh Hải Dương qua các 

chỉ tiêu như: Công tác hỗ trợ tư vấn, giải quyết khiếu 

nại; Quản lý kê khai và nộp thuế; Tổ chức thanh tra, 

kiểm tra. Từ đó, đề xuất một số khuyến nghị nhằm 

nâng cao hơn nữa hiệu quả quản lý thuế nói chung, 

quản lý thuế đối với các DNXD nói riêng trong thời 

gian tới.

3.1.1. Công tác hỗ trợ tư vấn, giải quyết khiếu nại

Trong giai đoạn từ năm 2021-2023, Cục thuế tỉnh  

Hải Dương đã không ngừng cải thiện công tác hỗ trợ, 

tư vấn, giải đáp thắc mắc cho các DN thông qua đối 

thoại trực tiếp, qua điện thoại và các phương tiện điện 

tử khác. Năm 2021, Cục Thuế đã hỗ trợ, tư vấn cho 

4.092 lượt DN, năm 2022 giảm xuống còn 2.846 lượt 

và năm 2023 là 3.017 lượt. Số lượt DN được tư vẫn hỗ 

trợ có sự biến động theo xu hướng giảm dần, nguyên 

nhân do các thể chế chính sách đã dần được hoàn 

thiện và những vấn đề về mặt thủ tục không còn nhiều 

vướng mắc đối với các DN.
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Đồ thị 1. Kết quả công tác hỗ trợ, tư vấn, giải quyết 
khiếu nại của Cục thuế tỉnh Hải Dương (Đơn vị tính: 

số lượt)

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương)

Số lượt giải quyết khiếu nại tăng từ 11 vụ trong năm 

2022 lên 20 vụ trong năm 2023. Đối với các DNXD các 

khiếu nại chủ yếu tập trung vào việc xử lý chi phí nhân 

công. Nhiều DN không hài lòng khi bị loại trừ chi phí 

nhân công thuê ngoài do cơ quan thuế xác định DN 

làm hồ sơ khống nhân công, trùng thời điểm sử dụng 

nhân công với đơn vị khác. Bên cạnh đó, do sự siết 

chặt công tác quản lý thuế đối với nhóm DN có rủi ro 

cao về thuế như: Khai thác khoáng sản, trong khi các 

chi phí nguyên liệu đầu vào của DNXD là cát, đá, đất… 

không hợp lý và hợp quy. Chẳng hạn, khi mua các vật 
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liệu này nhiều DN đã mua của các DN không được cấp 

phép khai thác hoặc có số lượng vượt hạn mức cho 

phép. Khi cơ quan chức năng vào cuộc và phát hiện ra 

sai phạm của các DN khai thác này cũng đồng nghĩa 

với việc các hóa đơn đầu vào của DNXD bị loại trừ làm 

tăng mức đóng thuế GTGT và thuế thu nhập doanh 

nghiệp (TNDN) [1].

Có thể nói, các trường hợp giải quyết khiếu nại từ năm 

2021-2023 có mức tăng khá lớn đặt ra vấn đề cần giải 

quyết đối với Cục Thuế trong việc xử lý các vụ việc 

vi phạm về thuế còn chưa thỏa đáng đối với các DN 

được kiểm tra, thanh tra.

3.1.2. Quản lý kê khai và nộp thuế

Để kiểm soát kê khai và nộp thuế, Cục thuế tỉnh  

Hải Dương đã chỉ đạo các Chi cục thuế trực thuộc 

thực hiện các hoạt động kiểm soát gắn liền với quy 

trình quản lý khai thuế, nộp thuế và kế toán thuế của 

Tổng Cục Thuế. Nhìn chung, trong giai đoạn 2021-

2023, phòng Kê khai - Kế toán thuế của Cục thuế tỉnh  

Hải Dương đã chỉ đạo hoạt động của bộ phận Kê khai - 

Kế toán thuế tại các Chi cục trực thuộc và thực hiện rà 

soát các thông tin về nghĩa vụ nộp tờ khai của các DN, 

trong đó có DNXD, đảm bảo bổ sung, cập nhật thông 

tin tương đối đầy đủ và kịp thời. 

Bảng 1. Kết quả công tác quản lý về kê khai, nộp thuế đối với các DNXD tỉnh Hải Dương

             Năm 
Chỉ tiêu

Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023

Số lượng Tỷ lệ Số lượng Tỷ lệ Số lượng Tỷ lệ

Số lượng DNXD 1783 1794 1822

Nộp tờ khai đúng hạn 1778 99,72% 1791 99,83% 1816 99,67%

Nộp thuế đúng hạn 1701 95,40% 1748 97,44% 1783 97,86%

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương)

Tỷ lệ thực hiện nghĩa vụ khai thuế của các DNXD 

do Cục Thuế tỉnh Hải Dương quản lý trong giai đoạn 

2021-2023 đều đạt mức xấp xỉ 100%. Trong đó, tỷ lệ 

hồ sơ khai thuế của các DNXD đúng hạn về cơ bản 

ổn định ở mức cao (trên 99%) liên tục trong 3 năm 

qua. Cụ thể năm 2021, có 1.778 DN, đạt tỷ lệ 99,72%. 

Đến năm 2022 có 1.791 DNXD nộp đúng hạn, đạt tỷ 

lệ 99,83% và năm 2023 có 1816 DNXD nộp đúng hạn, 

đạt tỷ lệ 99,67%. Điều này đồng nghĩa với tỷ lệ hồ sơ 

khai thuế của các DNXD nộp chậm cũng giảm đi trong 

giai đoạn 2021-2023. Kết quả này cho thấy sự nỗ lực 

của các Chi cục thuế trực thuộc và sự chỉ đạo sát sao, 

có kiểm soát chặt chẽ của Cục Thuế tỉnh Hải Dương 

đối với công tác kê khai thuế của các DN nói chung và 

các DNXD nói riêng.

Bên cạnh việc quản lý hồ sơ đăng ký và kê khai thuế, 

khâu nộp thuế đóng vai trò quan trọng trong việc 

thực hiện nhiệm vụ thu NSNN của Cục Thuế tỉnh Hải 

Dương. Đối với công tác thực hiện nộp thuế điện tử, 

năm 2021 số DNXD nộp thuế điện tử là 1.701 DN (đạt 

tỷ lệ 95,4%), năm 2022 số DN nộp thuế điện tử đúng 

hạn là 1.748 DN (đạt tỷ lệ 97,44%), năm 2023 số DN 

nộp thuế điện tử tăng lên là 1.783 DN (đạt tỷ lệ 97,86%) 

[1]. Do năm 2021, các DN nói chung và các DNXD nói 

riêng gặp nhiều khó khăn do ảnh hưởng của Đại dịch 

Covid 19, nên tỷ lệ số DN nộp thuế đúng hạn thấp. Đến 

năm 2022 và 2023 các DN đã có sự hồi phục, do đó tỷ 

lệ DN nộp thuế đúng hạn ở mức khá cao. 

3.1.3. Tổ chức thanh tra, kiểm tra

Mục tiêu kiểm soát ở khâu kiểm tra, thanh tra thuế của 

Cục thuế tỉnh Hải Dương là phát hiện những rủi ro về 

đối tượng nộp thuế đồng thời ngăn chặn và xử lý kịp 

thời những hành vi vi phạm về thuế nhằm đảm bảo 

thực hiện đúng quy định và nâng cao ý thức của người 

nộp thuế (NNT) về thực hiện nghĩa vụ đối với NSNN.

Bảng 2. Kết quả thanh tra, kiểm tra các DNXD của Cục 
thuế tỉnh Hải Dương

                      Năm                                                          
Chỉ tiêu

Năm 
2021

Năm 
2022

Năm 
2023

Số hồ sơ được kiểm tra 347 353 448

Số hồ sơ phải điều chỉnh 111 122 154

Điều chỉnh tăng thuế phải nộp 2.363 3.378 3.833

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương)

Tại Cục thuế tỉnh Hải Dương, quy trình kiểm tra thuế 

được thực hiện theo hướng dẫn tại quyết định số: 970/

QĐ-TCT, ngày 14/7/2023. Thông qua việc chỉ đạo, 

giám sát chặt chẽ của Cục thuế tỉnh Hải Dương từ 

khâu lập kế hoạch thanh tra, kiểm tra và thực hiện của 

các tổ kiểm tra, từ đó phát hiện được các hồ sơ khai 

thuế cần phải điều chỉnh, tính toán điều chỉnh tăng 

số thuế mà các DN phải nộp, giảm khấu trừ thuế và 

giảm lỗ. Số hồ sơ khai thuế của các DNXD thực hiện 

kiểm tra tại trụ sở của cơ quan thuế có xu hướng tăng. 

Nguyên nhân là do DNXD nằm trong nhóm các DN có 

nhiều rủi ro cần thường xuyên giám sát và kiểm tra.

Từ năm 2021-2023, Cục thuế tỉnh Hải Dương đã tăng 

cường công tác kiểm tra, thanh tra thuế, số hồ sơ được 

kiểm tra tăng từ 347 hồ sơ lên 448 hồ sơ năm 2023. 

Trong đó số hồ sơ phải điều chỉnh cũng tăng ở mức 

từ 111 hồ sơ (chiếm 32%) lên 154 hồ sơ (chiếm 34%). 

Đồng thời, số thuế phải điều chỉnh tăng cũng tăng lên 

từ 2.363 tỷ đồng lên 3.833 tỷ đồng  [1].

Kết quả kiểm soát cho thấy, mặc dù Cục thuế tỉnh  

Hải Dương đã tuyên truyền, hướng dẫn người nộp 

thuế, đồng thời kiểm tra, giám sát hoạt động kê khai 
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của người nộp thuế, nhưng nhiều DNXD vẫn chưa tự 

giác tính đúng, tính đủ số thuế phải nộp, thường xuyên 

thực hiện các hành vi gian lận để báo lỗ. Chính vì vậy, 

cơ quan thuế thường xuyên điều chỉnh tăng số thuế 

phải nộp.

3.1.4. Thực trạng kiểm soát nợ thuế và cưỡng chế 
nợ thuế

Kiểm soát nợ thuế và cưỡng chế thuế của các DNXD 

tại Cục thuế tỉnh Hải Dương, nhằm đảm bảo thu hồi 

các khoản nợ về thuế để thực hiện nguyên tắc thu 

đúng, thu đủ, đảm bảo thời hạn và tính tuân thủ pháp 

luật. Kiểm soát nợ và cưỡng chế thuế được thực hiện 

từ Tổng cục thuế đến Cục thuế cấp tỉnh và đến các chi 

cục thuế trực thuộc.  
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Đồ thị 2. Kết quả xử lý vi phạm nợ thuế và cưỡng chế 
nợ thuế (đơn vị đo: số doanh nghiệp)

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương)

Có thể thấy các trường hợp cưỡng chế nộp thuế và 

phong tỏa tài khoản năm 2022 tăng mạnh nhưng đã 

giảm trong năm 2023. Tuy nhiên, các trường hợp bị 

thu hồi giấy phép kinh doanh đã tăng lên từ 6 DN lên 

12 DN năm 2023; các trường hợp phải ngừng sử dụng 

hóa đơn tăng từ 34 DN lên 39 DN. Điều này chứng tỏ 

các trường hợp bán hàng bất hợp pháp, lập hóa đơn 

điện tử phục vụ mục đích bán khống hàng hóa… ngày 

càng tăng. Đặc biệt đối với các DNXD, để giải quyết 

vấn đề chi phí nhân công thuê ngoài, chi phí nguyên 

liệu như cát, đá, đất… nhiều DN bán khống hóa đơn 

dẫn đến bị xử phạt bằng hình thức buộc phải ngừng 

sử dụng hóa đơn.

3.2. Những kết quả đạt được

- Đối với quản lý ở khâu  kê khai thuế và nộp thuế.

Tỷ lệ thực hiện nghĩa vụ khai thuế của các DNXD do 

Cục Thuế tỉnh Hải Dương quản lý trong giai đoạn 2021-

2023 đều đạt 100%. Tỷ lệ hồ sơ khai thuế TNDN của 

các DNXD đúng hạn từ 99% trở lên và có xu hướng 

tăng lên trong giai đoạn 2021-2023.

Quy trình quản lý thuế được xây dựng tuần tự và chặt 

chẽ, trong bối cảnh ứng dụng công nghệ thông tin 

trong quản lý thuế, Cục Thuế tỉnh Hải Dương đã nỗ 

lực và kiểm soát tình hình nộp thuế điện tử, kết quả tỷ 

lệ số DNXD nộp thuế điện tử đúng hạn cao, đảm bảo 

hoàn thành chỉ tiêu do Tổng cục thuế giao cho.

- Quản lý ở khâu thanh tra, kiểm tra thuế: Cục thuế 

tỉnh Hải Dương đã chú trọng đến công tác thanh tra, 

kiểm tra thuế đối với NNT nói chung và đối với DNXD 

nói riêng.

+ Đối với kiểm tra hồ sơ thuế tại cơ quan thuế: 100% 

quá trình kiểm tra hồ sơ được lãnh đạo Cục thuế  

Hải Dương giám sát. Qua quá trình thành lập các tổ 

kiểm tra đã phát hiện ra nhiều hồ sơ cần phải điều 

chỉnh, góp phần tăng nguồn thu cho NSNN.

+ Đối với việc thực hiện kế hoạch thanh tra, kiểm tra: 

Nhìn chung đã đảm bảo kế hoạch đặt ra.

+ Đối với việc phát hiện sai phạm khi kiểm tra tại trụ 

sở DN: Qua thanh tra, kiểm tra Cục thuế Hải Dương 

đã phát hiện ra các sai phạm của DNXD và đã truy thu 

cũng như phạt vi phạm hành chính đối với DN này, tạo 

nguồn thu cho NSNN.

- Quản lý xử lý nợ thuế và cưỡng chế nợ thuế.

Trong giai đoạn 2021-2023, công tác xử lý nợ thuế và 

cưỡng chế nợ thuế đã được chú trọng và quan tâm. 

Theo đó, các chỉ tiêu thu nợ thuế được giao đến từng 

công chức thuế. Cục thuế tỉnh Hải Dương cũng chỉ 

đạo và đôn đốc các Chi cục thuế trực thuộc và các 

phòng ban chuyên môn để thực hiện đúng các nhiệm 

vụ được giao. Kết quả cho thấy, số nợ thuế đã giảm 

bao gồm cả nợ khó thu, nợ có khả năng thu, nợ đang 

xử lý. Cục thuế tỉnh Hải Dương cũng đã áp dụng nhiều 

biện pháp cưỡng chế nợ thuế, ngoài các biện pháp 

như trích tiền từ tài khoản, phong tỏa tài khoản, thông 

báo ngừng sử dụng hóa đơn… thì các biện pháp mạnh 

hơn, như: Kiến nghị Sở Kế hoạch và Đầu tư thu hồi 

giấy phép, giấy đăng ký kinh doanh, các cơ quan có 

thẩm quyền kê biên tài sản cũng bước đầu được triển 

khai thực hiện.

Hiện tại, việc theo dõi và kiểm soát các vi phạm hành 

chính về thuế tại tỉnh Hải Dương đang được triển khai 

chặt chẽ. Trong 6 tháng đầu năm 2024, các cơ quan 

quản lý đã phát hiện nhiều vụ vi phạm thuế, điển hình 

là các vụ liên quan đến việc khai sai, không khai báo, 

nhập khẩu hàng hóa không đúng quy định. Theo thông 

tin từ Cục Hải quan [5] tỷ lệ vi phạm hành chính về 

thuế tại các tỉnh thành, bao gồm Hải Dương, có sự gia 

tăng đáng kể. Cụ thể, trong các hoạt động kiểm soát 

rủi ro, đã phát hiện và xử lý nhiều lô hàng vi phạm, bao 

gồm cả các DN hoạt động trong lĩnh vực xây dựng. 

Tổng số tiền xử phạt và truy thu thuế liên quan đến các 

vụ vi phạm này đã lên tới hàng tỷ đồng.

3.3. Những hạn chế, tồn tại

Bên cạnh những kết quả đạt được, việc kiểm soát thuế 

TNDN đối với các DNXD vẫn còn tồn tại một số hạn 

chế cần khắc phục, cụ thể như sau:

- Kiểm soát ở khâu kê khai và nộp thuế.

Mặc dù bộ phận Kê khai & Kiểm tra thuế (KK&KKT) 

và bộ phận tin học của Cục Thuế tỉnh Hải Dương đã 

có nhiều nỗ lực trong việc tiếp nhận và xử lý hồ sơ 

khai thuế, nhưng vẫn còn tình trạng hồ sơ khai thuế bị 
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lỗi số liệu, lỗi mã vạch, và cần bổ sung thông tin, ảnh 

hưởng đến hiệu quả kiểm soát thuế ở các giai đoạn 

tiếp theo. Mặc dù số thuế TNDN được nộp đúng hạn 

có xu hướng tăng cả về số tiền và tỷ trọng, nhưng tỷ 

lệ thuế TNDN mà các DNXD nộp chậm vẫn còn cao, 

chiếm 33,42% vào năm 2022.

- Kiểm soát ở khâu thanh tra, kiểm tra thuế.

Quá trình kiểm tra hồ sơ thuế đã phát hiện nhiều 

trường hợp cần điều chỉnh, và số lượng hồ sơ cũng 

như số tiền cần điều chỉnh tăng thêm có xu hướng 

tăng. Hiện nay, việc xây dựng kế hoạch thanh tra, kiểm 

tra chủ yếu dựa vào phần mềm phân tích rủi ro TPR, 

phần mềm này thường phân tích dữ liệu của năm tài 

chính trước đó, dẫn đến việc kế hoạch kiểm tra chưa 

hoàn toàn phản ánh đúng thực trạng biến động của 

các DNXD tại thời điểm kiểm tra.

- Phát hiện và xử lý sai phạm của DNXD.

Số lượng DNXD vi phạm ngày càng tăng, với mức độ 

và số tiền truy thu thuế, xử lý vi phạm cũng tăng trong 

giai đoạn 2020-2023. Điều này cho thấy việc kiểm soát 

quá trình thanh tra, kiểm tra chưa đạt được hiệu quả, 

nhất là tác dụng răn đe cần thiết đối với các DN vi 

phạm, và tính tuân thủ pháp luật của các DN vẫn chưa 

được nâng cao. Thêm vào đó, việc thực hiện nghiệp 

vụ chuyên môn trong thanh tra, kiểm tra, đặc biệt là 

kiểm tra chi phí xây lắp, vẫn còn hạn chế. Cơ chế phối 

hợp với các bên liên quan chưa thực sự chặt chẽ và 

đôi khi bị bỏ qua, dẫn đến việc hướng dẫn điều chỉnh 

theo kết luận của thanh tra, kiểm tra chưa đạt hiệu quả 

mong muốn.

- Xử lý vi phạm nợ thuế và cưỡng chế nợ thuế.

Mặc dù đã áp dụng nhiều biện pháp cưỡng chế và thu 

hồi nợ thuế, nhưng tỷ lệ giảm nợ thuế vẫn chưa đạt 

mức cao. Dù đã có cơ chế phối hợp với các cơ quan, 

ban ngành liên quan, nhưng sự phối hợp này vẫn chưa 

thường xuyên và chưa đạt hiệu quả như mong đợi. 

4. MỘT SỐ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CÔNG TÁC 
QUẢN LÝ THUẾ DOANH NGHIỆP XÂY DỰNG TỈNH 
HẢI DƯƠNG

4.1. Hoàn thiện công tác quản lý ở khâu kê khai và 
nộp thuế

- Hoàn thiện tổ chức hoạt động quản lý khâu kê khai 

và nộp thuế.

Tập trung kiểm tra và cập nhật thông tin của các DNXD 

trên ứng dụng, đảm bảo kịp thời đôn đốc các DN này 

bổ sung các thay đổi và gửi đến cơ quan thuế để cập 

nhật phục vụ công tác quản lý thuế.  

Nâng cao việc kiểm soát quá trình cập nhật thông tin 

đảm bảo thông tin được đưa vào ứng dụng quản lý 

thuế tập trung theo đúng quy định [3].

Đẩy mạnh việc khai thác dữ liệu về hóa đơn điện tử 

và phát huy hiệu quả của cơ sở dữ liệu (CSDL) về hóa 

đơn điện tử trong công tác quản lý thuế phải nộp, đồng 

thời tăng cường quản lý rủi ro liên quan đến hóa đơn. 

Thúc đẩy chuyển đổi số trong tất cả các hoạt động của 

ngành Thuế Hải Dương, đặc biệt là trong quá trình kê 

khai và nộp thuế.  

Quản lý chặt chẽ, chính xác số lượng DN có hoạt động 

xây dựng cơ bản trên địa bàn tỉnh, qua đó đảm bảo 

việc thu, nộp ngân sách của hoạt động này đầy đủ, 

đúng quy định pháp luật [4].

- Đổi mới công tác tuyên truyền hỗ trợ các DNXD trong 

kê khai và nộp thuế:

Chỉ đạo các đơn vị trực thuộc Chi cục thuế Hải Dương 

liên tục cập nhật và phổ biến rộng rãi các chính sách 

thuế mới cũng như các văn bản hướng dẫn đến người 

nộp thuế nhằm giúp họ hiểu rõ các chính sách, quy 

trình và thủ tục [2]. Đa dạng hóa hình thức truyền 

thông và hỗ trợ người nộp thuế [3].

Xây dựng phương án khảo sát và thu thập ý kiến từ 

các DN và người nộp thuế về công tác quản lý thuế 

của Cục Thuế tỉnh Hải Dương. Xây dựng chính sách 

động viên và khen thưởng kịp thời đối với những DN 

và người nộp thuế tuân thủ tốt chính sách và pháp  

luật thuế.

4.2. Hoàn thiện quản lý ở khâu thanh tra, kiểm tra thuế

Đảm bảo rằng quy trình kiểm tra được thực hiện một 

cách toàn diện và chính xác. Cần nhanh chóng phát 

hiện và xử lý các khó khăn, vướng mắc trong quá trình 

kiểm tra, khắc phục kịp thời các hạn chế và tồn tại. 

Lãnh đạo các bộ phận kiểm tra ở cấp Cục và Chi cục 

phải chú trọng chỉ đạo các đoàn kiểm tra tại trụ sở các 

DNXD, đảm bảo có sự liên kết chặt chẽ giữa hồ sơ 

phân tích rủi ro trong việc chọn đối tượng kiểm tra với 

tình hình khai và nộp thuế thực tế của DNXD qua hồ 

sơ khai thuế, sổ sách và chứng từ kế toán. 

Cục thuế tỉnh Hải Dương cần xây dựng và cung cấp dữ 

liệu về tỷ lệ lợi nhuận bình quân ngành trong lĩnh vực 

xây dựng. Dữ liệu này sẽ là cơ sở để xây dựng một cơ 

sở dữ liệu chuẩn cho ngành xây dựng, dựa trên các 

số liệu từ báo cáo hoạt động kinh doanh (quý, năm) và 

báo cáo tài chính (quý, năm) mà các DNXD nộp cho 

Cục thuế tỉnh Hải Dương.  

Cần xây dựng một “Sổ tay nghiệp vụ kiểm tra” để hướng 

dẫn cụ thể quy trình thực hiện một cuộc kiểm tra, bao 

gồm các tình huống thực tế tại các DNXD, từ đó hỗ trợ 

cho các cán bộ thuế còn thiếu kinh nghiệm [3].

Cán bộ thuế cũng cần hỗ trợ các DNXD trong việc bổ 

sung và sửa chữa các hồ sơ sai sót sau quá trình kiểm 

tra nếu cần thiết, đồng thời giám sát việc thực hiện của 

các DNXD để đảm bảo quá trình thanh tra và kiểm tra 

đạt hiệu quả cao.

4.3. Hoàn thiện công tác xử lý nợ thuế và cưỡng 
chế nợ thuế

Tiếp tục thúc đẩy việc đôn đốc và cưỡng chế nợ thuế 
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để thu hồi các khoản nợ thuế có khả năng thu từ các 
DNXD, đặc biệt là những DNXD có nợ thuế trên 90 
ngày, DNXD đã cam kết nộp tiền nợ thuế vào ngân 
sách Nhà nước (NSNN) và DNXD đã hết thời gian 
gia hạn, nhưng vẫn chưa thực hiện. Đối với những 
trường hợp này, cần nhanh chóng áp dụng các biện 
pháp cưỡng chế nợ thuế theo quy định của Luật Quản  
lý Thuế.

Tiếp tục công khai thông tin về người nợ thuế trên 
trang web của Cục Thuế Hải Dương, đồng thời công 
bố thông tin về các đơn vị nợ thuế lớn trên các kênh 
truyền thông như: Báo Hải Dương và Đài phát thanh 
và Truyền hình tỉnh, nhằm nâng cao ý thức tuân thủ 
pháp luật về thuế.

Phối hợp với các sở, ban, ngành, các chủ đầu tư, các 
Ban quản lý dự án đầu tư xây dựng, các DN, đơn vị 
hoạt động xây dựng trên địa bàn tỉnh Hải Dương tăng 
cường công tác quản lý Nhà nước đối với hoạt động 
của các DN có trụ sở chính không nằm tại địa bàn tỉnh 
có phát sinh hoạt động sản xuất kinh doanh trên địa 
bàn tỉnh.  

4.4. Nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ của 

cán bộ quản lý thuế  

Hoạt động xây dựng có những đặc trưng trong việc tổ 

chức hoạt động sản xuất cũng như tập hợp chi phí và 

tính giá thành sản phẩm. Do đó, người làm công tác 

thanh tra kiểm tra và quản lý thuế cần có kiến thức 

chuyên môn về lĩnh vực xây dựng để đảm bảo công 

bằng, khách quan cho các DN. Những biện pháp cụ 

thể như:

- Xây dựng và thực hiện kế hoạch luân chuyển, điều 

động cán bộ theo quy định của Tổng cục Thuế về danh 

mục vị trí công tác và thời hạn luân phiên, điều động, 

chuyển đổi vị trí. Đánh giá chính xác năng lực chuyên 

môn của cán bộ để phân công công việc phù hợp, từ 

đó bồi dưỡng năng lực chuyên môn cho đội ngũ cán 

bộ về các lĩnh vực được phân công quản lý theo nhóm 

ngành của DN, trong đó có ngành xây dựng.

- Nâng cao chất lượng các chương trình tập huấn và 

trao đổi kinh nghiệm, đặc biệt là trong việc phát hiện 

các hiện tượng gian lận trong kê khai thuế đối với các 

nhóm DN đặc thù như các DNXD.

- Tăng cường đào tạo về ngoại ngữ và tin học cho cán 

bộ thuế, nhằm đáp ứng yêu cầu công việc trong bối 

cảnh hội nhập quốc tế.  

- Thường xuyên kiểm tra và khảo sát khả năng sử 

dụng các phần mềm, ứng dụng CNTT của cán bộ thuế. 

Từ đó, xây dựng kế hoạch tập huấn, bồi dưỡng về 

nghiệp vụ và kỹ năng sử dụng phần mềm cho cán bộ 

công chức thuế [3].

5. KẾT LUẬN

Bài viết đã nghiên cứu thực trạng công tác quản lý 

thuế, từ đó xác định các mặt đạt được và hạn chế 

trong công tác quản lý thuế đối với các DNXD trên địa 

bàn tỉnh Hải Dương. Tác giả cũng đã đề xuất một số 

giải pháp nâng cao hiệu quả công tác quản lý thuế trên 

cơ sở Luật Quản lý thuế hiện hành và những tồn tại 

trong công tác quản lý thuế tỉnh Hải Dương. Các vấn 

đề được đề cập trong bài báo này tạo tiền đề cho việc 

mở rộng nghiên cứu công tác quản lý thuế đối với các 

DNXD nói riêng và các đối tượng chịu thuế, nộp thuế 

tại tỉnh Hải Dương.
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