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NGÀNH KINH TẾ

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong xu thế của thời đại công nghệ số, trí tuệ nhân 

tạo (AI) được nghiên cứu và ứng dụng trên mọi lĩnh 

vực và tạo những thay đổi to lớn cho sự phát triển của 

các ngành nghề trong đó có ngành nghề kế toán. Ứng 

dụng AI hỗ trợ trong quy trình kế toán đã giúp mang lại 

hiệu quả và độ chính xác cao hơn trong việc trình bày 

và phân tích các thông tin tài chính của doanh nghiệp 

góp phần mang lại lợi ích cho cả kế toán viên, nhà 

quản trị và các nhà đầu tư. 

Theo Mintz (2021), AI cũng được sử dụng trong công 

tác kế toán để phát hiện gian lận, sai sót. Tập đoàn tư 

vấn MIT-Boston đã thực hiện cuộc khảo sát trên 3.000 

giám đốc điều hành doanh nghiệp, và kết quả là hơn 

80% giám đốc điều hành tin rằng AI mang lại lợi thế 

cạnh tranh và 79% tin rằng nó sẽ tăng năng suất của 

công ty họ. Tổ chức Oxford Insights (Vương quốc Anh) 

đã xếp hạng Việt Nam thứ 55 trên 181 quốc gia trên 

toàn cầu và xếp thứ 6 trên 10 nước ASEAN về chỉ số 

sẵn sàng ứng dụng AI của chính phủ trong báo cáo 

của họ. Mặc dù vậy, công nghệ AI cũng tiềm ẩn những 

rủi ro có thể đe dọa vai trò của một số kế toán viên 

hoặc thậm chí vi phạm các tiêu chuẩn đạo đức nếu 

nó không được thiết kế và triển khai đúng cách (1).  

Do đó, cần thiết phải có những nghiên cứu thêm nữa 

về tác động của AI đối với lĩnh vực kế toán để đánh giá 

chuẩn xác thực trạng và đưa những giải pháp nhằm 

phát triển AI trong tương lai. 

2. TỔNG QUAN VỀ TRÍ TUỆ NHÂN TẠO VÀ ỨNG 

DỤNG TRONG CÔNG TÁC KẾ TOÁN 

2.1. Trí tuệ nhân tạo (AI)

Trí tuệ nhân tạo (AI) được định nghĩa là một ngành 

thuộc lĩnh vực khoa học máy tính, là trí tuệ do con 

người lập trình tạo nên với mục tiêu giúp máy tính 

có thể tự động hóa các hành vi thông minh như con 

người. Cùng quan điểm, Hoffmann (2022) cho rằng AI 

được phát triển như là một phương pháp giúp máy tính 

trở nên thông minh hơn và có được khả năng tư duy 

như con người để đưa ra giải pháp và các bước giải 

quyết cho một vấn đề nào đó. AI được lập trình trên cơ 

Ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong lĩnh vực kế toán tại  
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Tóm tắt

Trí tuệ nhân tạo (AI) đang ngày càng trở thành một công nghệ quan trọng và được ứng dụng rộng rãi trong nhiều 

lĩnh vực, bao gồm cả kế toán. AI có khả năng xử lý dữ liệu lớn, phân tích thông tin phức tạp và tự động hóa các 

tác vụ truyền thống, giúp tăng cường hiệu quả và chính xác trong các quy trình kế toán... Trên cơ sở nghiên cứu 

tổng quan cũng như các ứng dụng của AI, bài viết làm rõ những tác động của AI tới lĩnh vực kế toán, phân tích 

thực trạng ứng dụng công nghệ này tại các doanh nghiệp ở Việt Nam, từ đó đề xuất một số giải pháp nhằm thúc 

đẩy ứng dụng công nghệ AI trong lĩnh vực kế toán tại Việt Nam.

Từ khóa: Trí tuệ nhân tạo; AI; kế toán; chuyển đổi số; công nghệ số. 

Abstract 

Arti�cial Intelligence (AI) is increasingly becoming an important technology and is widely applied in many �elds, 

including accounting. AI has the ability to process big data, analyze complex information and automate traditional 

tasks, helping to increase ef�ciency and accuracy in accounting processes... Based on an overview of research 

as well as applications of AI, the article clari�es the impacts of AI on the accounting �eld, analyzes the current 

status of application of this technology in enterprises in Vietnam, thereby proposing a number of solutions to 

promote the application of AI technology in the accounting �eld in Vietnam.

Keywords: Arti�cial intelligence; AI; accounting; digital transformation; digital technology. 

Người phản biện: 1. PGS.TS. Lê Xuân Đình

                             2. TS. Phạm Thị Hồng Hoa 



NGHIÊN CỨU KHOA HỌC

88 Tạp chí Nghiên cứu khoa học, Trường Đại học Sao Đỏ, Số 3 (86) 2024

sở dữ liệu lớn và tái lập trình trên cơ sở dữ liệu mới, 

nên trí tuệ nhân tạo ngày càng có khả năng tự thích 

nghi, tự học và tự phát triển, tự đưa ra các lập luận để 

giải quyết vấn đề, có thể giao tiếp như người. Do vậy 

cấu trúc của AI luôn thay đổi và thích nghi trong điều 

kiện và hoàn cảnh mới [2].  

Ngày nay, AI được ứng dụng trong những lĩnh vực khác 

nhau để giải quyết các vấn đề khó khăn và đạt được 

những thành tựu đáng kinh ngạc. AI ngày càng trở nên 

phổ biến và có nhiều ứng dụng trong các lĩnh vực như: 

Chăm sóc sức khỏe, tài chính, giao thông,… giúp cải 

thiện hiệu suất, tăng cường khả năng dự đoán và tự 

động hóa nhiều quy trình. Trong lĩnh vực tài chính kế 

toán nói riêng, ứng dụng AI giúp tối ưu hóa năng suất 

lao động của kế toán viên bằng cách giảm thiểu các 

công việc lặp lại nhàm chán. Bên cạnh đó, công nghệ 

AI giúp giảm thiểu sai sót kế toán bằng các ứng dụng 

giúp đối chiếu so sánh nhanh các thông tin phát sinh.

Các ứng dụng của AI có thể biết đến nhiều nhất như 

các trợ lý ảo Siri hay các tính năng gợi ý. Đối với 

những ứng dụng này AI giúp phân loại dữ liệu và phản 

hồi các yêu cầu tìm kiếm rất nhanh dựa vào những 

dữ liệu người sử dụng trước đó tìm kiếm để tìm cho 

bạn những thông tin tương tự. Ứng dụng Chatbot mô 

phỏng các cuộc hội thoại giữa khách hàng và các nhân 

viên chăm sóc khách hàng bằng cách trả lời những 

câu hỏi đơn giản một cách tự động thông qua text hay 

giọng nói. Hay những ứng dụng như xe tự lái, nhận 

diện khuôn mặt, hình ảnh và giọng nói đều giúp ích 

trong nhiều lĩnh vực đời sống từ y tế, giáo dục, sản 

xuất, kinh doanh, vận tải cho đến giải trí.  

2.2. Ứng dụng của trí tuệ nhân tạo trong công tác 

kế toán 

AI đã được sử dụng rộng rãi trong ngành kế toán và 

định hình sâu sắc cách thức kế toán đang được áp 

dụng hiện nay. AI sẵn sàng đóng góp đáng kể cho các 

lĩnh vực kế toán khác nhau các chức năng như kiểm 

toán và phát hiện gian lận bằng cách cung cấp những 

hiểu biết sâu sắc hơn để nâng cao hiệu quả của quá 

trình ra quyết định.  

Hình 1. Những ứng dụng AI trong tài chính kế toán

(Nguồn: https://amis.misa.vn/)

Để kiểm tra tác động của AI đến kế toán, Emetaram 

& Uchime (2021) đã thực hiện thu thập những dữ liệu 

từ 122 đơn vị, bộ phận tài chính và kế toán của các 

tổ chức ở Onitsha và Nnewi, các thành phố trung tâm 

thương mại của bang Anambra, Nigeria thông qua các 

bảng hỏi. Nghiên cứu đi đến kết luận cho thấy AI có tác 

động tích cực đến nghề kế toán như là tránh khả năng 

gian lận tài chính, nâng cao chất lượng thông tin kế 

toán, thúc đẩy cải cách kế toán kiểm toán truyền thống. 

Đồng thời AI cũng gây ra những khó khăn đối với nghề 

kế toán khi tạo ra nỗi lo sợ mất việc cho kế toán viên. 

Ngoài ra, AI còn có những rủi ro khi là biến mất phần 

mềm của hệ thống kế toán và gia tăng tội phạm mạng 

do những hạn chế về tính bảo mật dữ liệu [3].

Hiện nay, theo thống kê của Cục Đăng ký kinh doanh, 

Bộ Kế hoạch và Đầu tư, số lượng doanh nghiệp thành 

lập mới tại Việt Nam trong năm 2023 tăng gần 159.294 

doanh nghiệp so với năm trước. Trong số các doanh 

nghiệp Việt Nam, số lượng doanh nghiệp có quy mô 

vừa và nhỏ chiếm hơn 90%. Đặc điểm chung của các 

doanh nghiệp là đã và đang tham gia vào hoạt động 

ứng dụng AI để phục vụ cho nhiều lĩnh vực trong đó 

có lĩnh vực kế toán. Trong đó, việc đầu tư vốn để nâng 

cao công nghệ và đào tạo đội ngũ kế toán là vấn đề 

cần xem xét vì doanh nghiệp vẫn còn cân nhắc giữa số 

vốn bỏ ra với hiệu quả mang lại khi quy mô chưa thực 

sự lớn. Hơn nữa, đầu tư công nghệ trở thành công cụ 

đắc lực phục vụ cho hoạt động kế toán và hoạt động 

doanh nghiệp cũng không thể thực hiện ngay được. 

Ứng dụng AI trong công tác kế toán tại các doanh 

nghiệp Việt Nam hiện nay giúp cho công việc này trở 

nên dễ dàng, nhanh chóng, kịp thời thông qua các 

phần mềm kế toán. Việc xây dựng được những trung 

tâm dữ liệu lớn, giúp phân tích và quản lý dữ liệu trong 

lĩnh vực kế toán ngày càng có nhiều thuận lợi. Vấn đề 

thu thập thông tin, xử lý thông tin, cung cấp thông tin, 

lưu trữ bảo quản tài liệu, thông tin kế toán được thực 

hiện dưới sự hỗ trợ của công nghệ đám mây giúp tiết 

kiệm chi phí cho doanh nghiệp. Công nghệ này có khả 

năng xử lý số lượng lớn dữ liệu và cũng thực hiện 

cùng lúc nhiều nhiệm vụ, để đạt được kết quả mong 

muốn. Tuy nhiên, việc ứng dụng AI vẫn còn nhiều khó 

khăn do chi phí trong quá trình triển khai vận dụng AI 

có khá cao và cũng chưa thật cân xứng với hiệu quả 

mang lại. Mặt khác, ứng dụng AI sẽ tạo ra tâm lý lo 

ngại AI sẽ hoàn toàn thay thế con người, tạo ra tỷ lệ 

thất nghiệp trong ngành kế toán. Thêm vào đó, trình 

độ của kế toán còn chưa được nâng cao để có thể vận 

dụng AI một cách thực sự có hiệu quả [4]. 

3. THỰC TRẠNG ỨNG DỤNG TRÍ TUỆ NHÂN TẠO 

(AI) TRONG LĨNH VỰC KẾ TOÁN TẠI CÁC DOANH 

NGHIỆP VIỆT NAM

3.1. Phương pháp nghiên cứu 

Để đánh giá thực trạng ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong 
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chiếm tỷ lệ 21%, chiếm tỷ trọng lớn cho các lĩnh vực 

đến từ doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực thương 

mại và dịch vụ (71%). Còn lại, 4,5% người trả lời lĩnh 

vực kinh doanh của họ không thuộc 3 nhóm vừa kể 

trên chủ yếu thuộc lĩnh vực bất động sản, đầu tư tài 

chính,… Số liệu phân tích này được thể hiện trong 

Hình 3. 

lĩnh vực kế toán tại các doanh nghiệp Việt Nam, nhóm 

tác giả tiến hành thu thập dữ liệu bằng cách thức gửi 

phiếu điều tra online qua đường link Google Docs. Sử 

dụng câu hỏi được đánh giá theo thang đo Likert 5 

mức độ: Mức 1 là hoàn toàn không thực hiện và mức 

5 là thực hiện tốt. Số liệu thu thập được từ 200 phiếu 

phản hồi từ các đối tượng như: Nhà quản lý doanh 

nghiệp, trưởng phòng, kế toán trưởng và kế toán viên 

tại các doanh nghiệp có quy mô và lĩnh vực hoạt động 

khác nhau được tổng hợp và đưa vào phần mềm 

thống kê bằng công cụ tính toán Excel. Kỹ thuật thống 

kê mô tả được sử dụng để mô tả thực trạng ứng dụng 

AI trong lĩnh vực kế toán với hình thức mô tả được sử 

dụng là các bảng, biểu, hình ảnh và qua các đại lượng 

như: Giá trị trung bình, giá trị nhỏ nhất, giá trị lớn nhất, 

độ lệch chuẩn. 

3.2. Mô tả kết quả nghiên cứu 

* Thông tin chung về đối tượng khảo sát:

- Đặc điểm về quy mô vốn của doanh nghiệp là đối 

tượng khảo sát: Trong tổng số 200 doanh nghiệp tham 

gia khảo sát, số doanh nghiệp có quy mô vốn từ 3-20 

tỷ đồng chiếm tỷ lệ cao nhất là 82 doanh nghiệp  tương 

ứng 41%, có đến 64 doanh nghiệp chiếm 32% hiện 

đang có mức vốn ở mức dưới 3 tỷ đồng. Số doanh 

nghiệp có quy mô vốn từ 20 đến 50 tỷ đồng là 35 

doanh nghiệp chiếm 17,5%, số doanh nghiệp có quy 

mô vốn trên 50 tỷ đồng chiếm 9,5% (Hình 2). 

Hình 2. Quy mô vốn của các doanh nghiệp tham gia khảo sát

(Nguồn: Tổng hợp số liệu của nhóm tác giả) 

Với dữ liệu được khảo sát của doanh nghiệp như vậy 

có thể thấy dữ liệu khảo sát được thực hiện bao phủ 

được các doanh nghiệp có quy mô khác nhau. 

- Đặc điểm về lĩnh vực hoạt động chính của doanh 

nghiệp: Trong số 200 phiếu khảo sát, có 3,5% người 

trả lời đến từ các doanh nghiệp nông, lâm nghiệp; số 

người đến từ doanh nghiệp sản xuất và xây lắp là 42, 

Hình 3. Lĩnh vực hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp có đối tượng khảo sát

(Nguồn: Tổng hợp số liệu của nhóm tác giả)
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- Đặc điểm về kinh nghiệm làm việc của đối tượng 

khảo sát: Trong số 200 người được khảo sát thì 10% 

người được hỏi có kinh nghiệm làm việc dưới 1 năm, 

42% người được hỏi có kinh nghiệm từ 1-3 năm, 6% 

người được hỏi có kinh nghiệm làm việc từ 3-5 năm 

và 43% số còn lại có kinh nghiệm làm việc trên 5 năm 

Hình 4. 

Hình 4. Kinh nghiệm làm việc của đối tượng tham gia 

khảo sát

- Đặc điểm về giới và vị trí việc làm: Với tổng số 200 

phiếu khảo sát được sử dụng để phân tích thì có đến 

81% người được hỏi có giới tính là Nữ, 19% có người 

được hỏi có giới tính là Nam. Trong đó, có 5% là quản 

lý công ty, 23% số người đang làm ở vị trí trưởng 

phòng và kế toán trưởng trong công ty. Còn lại, 72% 

là kế toán viên. Số liệu được biểu diễn trong Hình 5.

Hình 5. Vị trí công việc của đối tượng khảo sát

(Nguồn: Tổng hợp số liệu của nhóm tác giả) 

Như vậy, về thông tin chung của đối tượng tham gia 

khảo sát, có thể thấy việc khảo sát của nhóm tác giả 

được thực hiện tại các doanh nghiệp có quy mô và lĩnh 

vực hoạt động đa dạng, với các vị trí việc làm cũng rất 

khác nhau.

* Đánh giá thực trạng ứng dụng AI trong công tác  

kế toán: 

- Về công cụ kế toán mà các doanh nghiệp đang áp 

dụng: Kết quả khảo sát về công cụ kế toán mà các 

doanh nghiệp áp dụng được thể hiện ở bảng sau: 

Bảng 1. Công cụ kế toán doanh nghiệp áp dụng

Công cụ kế toán Số lượng Tỷ lệ %

Sử dụng Excel 24 12

Sử dụng phần mềm kế toán 123 61,5

Ứng dụng AI 38 19

Kết hợp các công cụ 15 7,5

Tổng cộng 200 100

Nguồn: Tổng hợp kết quả khảo sát của nhóm tác giả

Từ kết quả khảo sát, có thể thấy, phần lớn doanh 

nghiệp đã chuyển sang sử dụng phần mềm kế toán 

như là công cụ chính cho quá trình kế toán của họ, 

chiếm tỷ lệ 61,5%. Công cụ kế toán truyền thống như 

sử dụng excel vẫn chiếm tỷ lệ sử dụng là 12%, kết hợp 

các công cụ kế toán là 15 doanh nghiệp, chiếm 7,5%. 

Tuy nhiên, điểm nổi bật nhất là sự xuất hiện của công 

cụ kế toán sử dụng AI, với 19% đối tượng khảo sát sử 

dụng (chủ yếu là các doanh nghiệp lớn, các tập đoàn). 

Mặc dù tỷ lệ sử dụng công cụ kế toán AI vẫn còn thấp 

so với các phần mềm kế toán truyền thống, nhưng sự 

xuất hiện của nó có thể dự báo một xu hướng chung 

trong tương lai. Điều này có thể mở ra cánh cửa cho 

một quy trình kế toán hiệu quả hơn và các phương 

pháp kế toán tiên tiến hơn.

- Về mức độ ứng dụng AI trong công tác kế toán: Thông 

qua số liệu được thể hiện trong bảng 1, với câu hỏi về 

mức độ ứng dụng AI trong lĩnh vực kế toán, sử dụng 

thang đo Likert 5 mức độ bao gồm; 1 - Không thực 

hiện, 2 - Thực hiện chưa tốt, 3 - Trung bình; 4 - Thực 

hiện tốt; 5 - Thực hiện rất tốt, kết quả như sau: 

Bảng 2. Mức độ ứng dụng AI trong công tác kế toán 

Mức độ ứng dụng AI trong  

công tác kế toán 
Số lượng Tỷ lệ %

Không thực hiện 71 35,5

Thực hiện chưa tốt 57 28,5

Trung bình 34 17

Thực hiện tốt 29 14,5

Thực hiện rất tốt 9 4,5

(Nguồn: Tổng hợp số liệu của nhóm tác giả) 

Theo số liệu thống kê, có 35,5% số người trả lời doanh 

nghiệp họ không ứng dụng AI trong lĩnh vực kế toán, 

đây thường là các doanh nghiệp có quy mô nhỏ và 

siêu nhỏ, có 57 doanh nghiệp có quan tâm đến AI 

nhưng mới ở giai đoạn tiếp cận, thực hiện chưa tốt, 

tương ứng với 28,5%. Có 17% doanh nghiệp bắt đầu 

triển khai thực hiện cho rằng họ thực hiện ở mức trung 

bình, chỉ có 19% cho rằng việc thực hiện ở mức tốt 

và rất tốt. Có thể thấy, đa số người được hỏi cho biết 

doanh nghiệp của họ sử dụng AI trong công tác kế 

toán còn thấp.  
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Để đánh giá mức độ trả lời của người được hỏi liên 

quan đến vấn đề ứng dụng AI trong lĩnh vực kế toán, 

nhóm tác giả sử dụng phương pháp thống kê mô tả với 

số liệu tổng hợp như sau:

Bảng 3. Thống kê mô tả trả lời mức độ ứng dụng AI trong các doanh nghiệp 

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Ứng dụng AI 200 1 5 2,68 1,219

Valid N (listwise) 200

 (Nguồn: Tổng hợp số liệu của nhóm tác giả)

Thông qua Bảng 3, có thể thấy mức độ trung bình của 

việc ứng dụng AI ở mức độ thấp dưới mức trung bình 

(2,68). Trong đó, mức độ lệch chuẩn Std. Deviation = 

1,219 cho thấy có thể thấy rằng các giá trị trong thang 

đo của có sự biến động khá lớn. Điều này có thể chỉ ra 

rằng người tham gia có sự đa dạng trong câu trả lời. 

Có thể thấy, AI trong lĩnh vực kế toán tại Việt Nam vẫn 

chưa được các doanh nghiệp triển khai đầy đủ do chi 

phí triển khai của nó có vẻ tương đối cao đối với nhiều 

doanh nghiệp và trình độ chuyên môn cần thiết cũng 

như thiết lập tổ chức trong các doanh nghiệp được 

đánh dấu ở một khía cạnh nào đó là yêu cầu tiên quyết 

để triển khai thành công của AI. 

- Về nguyên nhân trong việc ứng dụng AI vào công tác 

kế toán. 

Các lý do mà nhóm tác giả đưa ra trong bảng hỏi liên 

quan tới việc hạn chế áp dụng AI trong lĩnh vực kế toán 

được thực hiện thông qua thang đo Likert từ 1 đến 5 

được thể hiện trong Hình 7. 

Hình 7. Nguyên nhân nhiều doanh nghiệp chưa áp dụng AI trong lĩnh vực kế toán

(Nguồn: Tổng hợp số liệu của nhóm tác giả)

Qua kết quả khảo sát, trong số những nguyên nhân 

được đưa ra, có 3 nguyên nhân chủ yếu giải thích cho 

việc nhiều doanh nghiệp chưa áp dụng AI trong lĩnh 

vực kế toán bao gồm: (1) Nguồn lực tài chính của các 

doanh nghiệp còn hạn chế. Có đến 158/200 người 

được hỏi trả lời rằng họ đồng ý và hoàn toàn đồng ý 

với vấn đề này. Ở Việt Nam, các doanh nghiệp chủ yếu 

là có quy mô vừa và nhỏ thậm chí siêu nhỏ, nên vấn 

đề tài chính được sử dụng trong doanh nghiệp với mục 

đích đầu tư cho công nghệ nói chung, AI nói riêng, gặp 

nhiều khó khăn. (2) Nhận thức và hiểu biết về AI còn 

nhiều hạn chế: Có đến 151/200 người được hỏi cho 

biết việc nhận thức về AI còn hiện nay còn nhiều hạn 

chế. Một số doanh nghiệp vẫn chưa thấu hiểu rõ về 

khái niệm và tiềm năng của AI trong kế toán, thiếu kiến 

thức về cách AI hoạt động và cách tích hợp nó vào 

quy trình kế toán có thể là nguyên nhân cho họ e ngại 

và không dám áp dụng. (3) Kỹ năng của nhân viên kế 

toán chưa đáp ứng yêu cầu của việc ứng dụng AI. Các 

kỹ năng của kế toán còn nhiều hạn chế đặc biệt là các 

kỹ năng về công nghệ thông tin. Do đó, đây cũng là 

một trong những yếu tố cần thiết phải được bản thân 

người làm kế toán nhìn nhận và phát triển kỹ năng 

trong tương lai. 

4. MỘT SỐ GIẢI PHÁP

Qua phân tích, có thể thấy, mức độ ứng dụng AI trong 

công tác kế toán tại phần lớn doanh nghiệp Việt Nam 

còn ở mức thấp trong khi lĩnh vực kế toán sẽ bị ảnh 

hưởng nhiều bởi việc sử dụng AI. Bên cạnh chi phí liên 

quan tới việc triển khai thì bản thân người làm kế toán 

cũng chưa có đủ điều kiện để đáp ứng với sự thay đổi 

của công nghệ hoặc do tư duy của các nhà quản trị. 

Để các doanh nghiệp có thể đương đầu và ứng phó 
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với những thay đổi của cuộc Cách mạng Công nghiệp 

4.0 và với những lợi ích mà AI mang lại, cần có các 

biện pháp như sau: 

Đối với các tổ chức nghề nghiệp kế toán tại Việt Nam: 

Tăng cường vai trò của các tổ chức nghề nghiệp để 

đảm bảo tính chuyên nghiệp và đạo đức nghề nghiệp 

trong ngành. Bên cạnh đó, đầu tư mạnh mẽ vào việc 

đào tạo và phát triển nhân lực để họ có thể sử dụng 

công nghệ AI một cách hiệu quả và đáp ứng được các 

yêu cầu mới trong ngành. Điều này đòi hỏi một chiến 

lược đào tạo toàn diện, bao gồm cả khía cạnh kỹ thuật 

và kỹ năng mềm.

- Đối với doanh nghiệp: Cần nâng cao nhận thức và 

hiểu biết về bản chất của chuyển đổi số, của công nghệ 

AI và nhận biết các xu thế công nghệ đến lĩnh vực kế 

toán. Bản thân nhà quản lý cần hiểu rõ rằng, việc thực 

hiện chuyển đổi số trong lĩnh vực kế toán sẽ giúp nâng 

cao hiệu quả kinh doanh cho doanh nghiệp của mình. 

Do vậy, các nhà quản trị chuẩn bị tâm thế sẵn sàng 

năng lực để tiếp cận công nghệ, hệ thống hạ tầng, thay 

đổi quy trình, thay đổi cách thức quản trị, cách thức 

tiến hành hoạt động kế toán để đáp ứng được với xu 

thế công nghệ số. Các doanh nghiệp cần nghiên cứu 

và ứng dụng các thành tựu công nghệ hiện đại thông 

qua việc xây dựng và hoạch định chiến lược về phát 

triển công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong lĩnh vực 

tài chính, kế toán. Cụ thể: Để đáp ứng yêu cầu ngày 

càng tăng về khối lượng dữ liệu và sự phức tạp của 

các giao dịch kế toán, các doanh nghiệp cần tiến hành 

xây dựng cơ sở dữ liệu lớn và tích hợp chặt chẽ với 

các hệ thống quản trị khác như kế hoạch hóa nguồn 

lực doanh nghiệp (ERP) để tạo ra một hệ thống thông 

tin kế toán toàn diện và liên kết. Bằng cách này, doanh 

nghiệp có thể tự động hóa các công việc như nhập 

liệu, xử lý thanh toán và chuẩn bị báo cáo tài chính 

hằng ngày, từ đó giảm thiểu thời gian và công sức cần 

thiết cho các công việc lặp lại. Doanh nghiệp cũng phải 

thường xuyên cập nhật, lưu trữ dữ liệu tài chính và 

phi tài chính; tích hợp phần mềm kế toán với hệ thống 

quản trị; sử dụng các phần mềm kế toán đóng gói hoặc 

tự xây dựng để phù hợp với quy mô doanh nghiệp (5). 

- Đối với kế toán viên: Cần nâng cao nhận thức và 

thay đổi tư duy của người làm kế toán về vai trò của 

công nghệ đặc biệt là AI. Đối với người làm kế toán 

phải nhận thức được vai trò của công nghệ trong lĩnh 

vực kế toán và trang bị các kiến thức về công nghệ 

mới, công nghệ hiện đại. Bởi lẽ sự tiến bộ của công 

nghệ sẽ luôn mang đến những cơ hội mới cho kế toán, 

nhưng đồng thời, nó luôn kéo theo những hệ quả khác 

như những mối đe dọa mới đối với công việc kế toán. 

Nghề kế toán phải nhận thức được tác động cao của 

kỷ nguyên kỹ thuật số ngày càng tăng đối với công 

việc của của kế toán. Vì vậy, người làm kế toán cần 

chủ động quan tâm và tìm hiểu về tiến bộ công nghệ 

mới nhất, cũng như các áp dụng công nghệ này trong 

lĩnh vực kế toán. Kế toán viên phải sẵn sàng cho bất 

kỳ thay đổi cơ bản tiềm ẩn nào đối với tốc độ tiến bộ 

nhanh chóng của công nghệ, của AI trong công tác kế 

toán. Cụ thể: Người làm kế toán cần tự nâng cao trình 

độ công nghệ thông tin, khả năng sử dụng các ngoại 

ngữ khác, nhất là tiếng Anh bằng cách tự học, chủ 

động tham gia các buổi tập huấn, chương trình đào 

tạo ngắn hạn trong nước và ngoài nước của đơn vị. 

Do đó, doanh nghiệp cũng cần có các chính sách hỗ 

trợ nhân viên kế toán được đi học tập, bồi dưỡng hoặc 

có các chế độ chính sách, chế độ đãi ngộ tốt đối với 

nguồn nhân lực trong lĩnh vực kế toán để đảm bảo giữ 

được nguồn nhân lực có trình độ cao, đáp ứng được 

yêu cầu của công cuộc chuyển đổi số trong lĩnh vực kế 

toán. Bên cạnh đó, nhân viên kế toán cần ủng hộ quyết 

định của lãnh đạo và chấp nhận thay đổi thói quen cũ 

để quyết tâm cùng với doanh nghiệp thực hiện chuyển 

đổi số đảm bảo phát triển bền vững. 

- Đối với các cơ sở đào tạo: Thực hiện chiến lược đào 

tạo theo khung phát triển toàn diện cho chương trình 

đào tạo kế toán theo hướng mở, phù hợp, có tính kế 

thừa, tham khảo với các chương trình đào tạo của 

các trường đại học lớn, uy tín trên thế giới, đáp ứng 

được yêu cầu của các hội nghề nghiệp theo xu thế 

phát triển thế giới nhằm có được sự thừa nhận của 

các cơ sở đào tạo ở các nước về chuyên môn, bằng 

cấp và chứng chỉ. Nội dung đào tạo cần tập trung vào 

một số kỹ năng cần thiết, bám sát và đáp ứng theo 

khung chương trình đào tạo quốc tế trên cơ sở định 

hướng chuẩn quốc gia để nguồn nhân lực sau khi 

được đào tạo có thể đáp ứng được yêu cầu chuyển 

đổi số tại các doanh nghiệp. Trong đó, các cơ sở đào 

tạo nên đưa vào chương trình giảng dạy nhằm mục 

đích, ngoài việc giúp cho người học nhận thức được 

tầm quan trọng, thì cần phải phải có một số ứng dụng 

các công nghệ AI tiên tiến để sinh viên nắm bắt và 

hiểu rõ được xu hướng. 

5. KẾT LUẬN

Hiện nay, không ít tài liệu đã cho thấy sự thay đổi tích 

cực khi sử dụng AI trong doanh nghiệp nói chung và 

trong hoạt động của kế toán nói riêng. Những thay đổi 

này cho phép công ty hoạt động hiệu quả và linh hoạt 

hơn thông qua việc giảm chi phí và cung cấp số liệu 

hiệu quả hơn trong quá trình ra quyết định. Do đó, việc 

áp dụng AI nên được khuyến khích và cần có sự sẵn 

sàng triển khai trong doanh nghiệp để tránh bị động 

trong thời đại công nghệ số. 
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