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Sl]i dung phwong phap toan thong ké danh gia va dw doan
chat lwong dé nang cao hiéu qua quan ly cac chwong trinh
giao duc chuyén nghiép

Using statistical methods to evaluate and predict quality to improve
the management efficiency of professional education programs

Nguyén Phuc Hau*, Nguyén Thi Thu
*Tac gia lién hé: phuchauptit@gmail.com

Trwong Dai hoc Sao Bé

Ngay nhan bai: 10/10/2021

Ngay nhan bai stra sau phan bién: 17/02/2023
Ngay chap nhan dang: 31/3/2023

Tom tat

Bai bao sr dung phwong phap xac suét théng ké dé thwc hién danh gia, dw doan va giai phap quan ly cac
chwong trinh gido duc chuyén nghiép (CTGDCN), mét cach tiép can mai dé xir ly dir liéu thdng ké va xay dung
phwong phap tim wéc lwong cling nhw két qua khéo sat, xac dinh cac yéu té va chi sb dic trwng cho d6 tin cay
clia ching. Xay dwng cac yéu té dwoc danh gia dwa trén két qua khao sat sinh vién, gidng vién, nha tuyén dung
va cac danh gia trén Internet.

Ttr khéa: Chuqng trinh gido duc; dw doan; céac yéu té xac dinh; wée tinh; th6ng ké trung binh; cac danh gia;
cac giai phap téi wu.
Abstract

The article uses statistical probability method to make the assessment, predict and manage professional education
programs, a new approach to statistical data processing and construction of methods. methods to find estimates
as well as survey results, identify factors and indicators that characterize their reliability. Building elements to be
evaluated based on student survey results, faculty, employers and Internet reviews.

Keywords: Education program; diagnostics, determining factors; estimates; statistical averaging; assessments;

optimal solutions.

1. DAT VAN PE

C6 nhirng céng cu phwong phap dy doan dwgc thyc
hién b&i cac té chirc gidao duc, cac CTGDCN [1-10].
B cong cu dwoce tao ra cho phép danh gia sw tuan
thi CTGDCN véi nhu cau thi trwdng lao déng va dich
vu gido duc; giam sat, quan ly ching dé dat dworc muc
tiéu cua ngwoi str dung lao dong va thyc tap sinh. St
dung tat ¢a y kién clia cac bén quan tam, phan tich cac
thanh phan chinh nham dam bao CTGDCN lién quan
dén viéc lap ké hoach, té chirc va thwc hién qua trinh
gido duc. Qua trinh giao duc cho méi CTGDCN cu thé
dwoc dac trwng béi: HS tre hanh chinh, t& chirc qua
trinh gido duc va hd tro théng tin cia CTGDCN; M6t
tap hop cac quy tac cla chwong trinh giang day va
ndi dung cla chung; Bién ché, trinh d6 cla giang vién;
Thiét bi dwoc st dung, vat liéu va ky thuat, phwong
phap luan va phan mém.

Nguw&i phan bién: 1. PGS. TSKH. Hoang Dang Hai
2. TS. Trén H®*u Anh

Bai bao dé xuat phwong phap danh gia chat lwong
CTGDCN béng cach st dung cac cau tra I&i cho cac
cau héi clia bang cau héi dwoc dwa ra bdi tat ca cac
bén lién quan. Dbi v&i tt ca cac cau hdi clia bang cau
héi, ngwoi tra 161 dwoc yéu cau dwa ra bdn cau tra 16i
cho phép danh gia mirc d6 cung cap cua thanh phan
CTGDCN dwoc chi ra trong cau héi, thm quan trong
cla no, cling nhw sy tin twdng vao cac cau tra 1oi.
Khi xt ly két qua khao sat, cac van dé nhw sau duoc
giai quyét:

1. Dién giai cau tra 16i cho tirng cau héi clia bang cau
héi da tinh dén rdi ro sai sét véi y kién cla tat ca nhirng
ngwoi tham gia tr méi nhém sé dwoc kiém tra (nhiém
vu xtr ly théng ké, gidi thich cac wéc tinh mo).

2. Xac dinh mét danh gia chung téng hop co sir dung y
kién cla tat ca nhirtng ngwdi tham gia vé tirng linh ve
duwoc kiém tra va thwc hién CTGDCN (nhiém vu xay
dwng cac danh gia chuyén gia c6 trong sb).
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2. XAY DUNG PHUONG PHAP TOAN THONG
KE XAC SUAT BE DANH GIA PINH LUONG
CAU HOI TRONG BANG CAU HOI

Xét mot cau haoi trong bang cau héi ma ngwoi tham gia
phan hoi da dwa ra bén cau tra 1oi:

X,: Banh gia hoat dong cua co s& gido duc trong khuén
khé dam bdo CTGDCN theo hwéng néu trong cau héi
va thang diém da thiét lap (ttr 1 dén 9);

P Mlrc d6 tin cay vao cau tra I1&i x, (theo ty 1& phan
tram tr 0 - 100%);

Y,: Banh gia mrc d6 quan trong trong danh gia téng
thé CTGDCN;

Q,: Mtrc @6 tin c@y khi danh giay, (tinh theo phan tram
ttr 0 - 100%).

Lwu y: Cac cau tra 16i co thé khong chira cac wéc
lwong x, =0 vay, = 0. Gia tri thr hai chi ra ngwdi tra 16i
cam thay kho tra 1&i cau hoi, ta sé loai két qua nhw vay
trong bang cau hai.

Coi wéc lvong twong trng voi cau hai trong bang cau
héi la bién ngau nhién X c6 thé nhan bat ky gia tri nao
trong s6 cac gia tri x. = 1,9. Co tinh dén wéc lwong
X,, dwoc ngwdi phan hoi chi ra cau tra 1&i cho cau hdi
trong bang cau héi, xac suat twong (rng la:

P{X=x}=p, (1)

Trong do:

x,: Cau tra 161 dwoc chi dinh;

P, Xac suét bang gia tri gidm cta do tin cay ddi voi
s Py

100%, 46 la P,= =

Nghfa 1; cac gia tri cia x, va xac suat p, ctia cac mau

(1) dwoc hiéu la: Gia tri cé thé xay ra nhat cia bién

ngau nhién X va xac suét twong rng. La wéc lwong

cudi cung cho cau héi trong bang cau hai, ky vong

toan hoc ctia mét bién ngau nhién X bang:

9 9
T=MX= ) xp= ) i, @)

Trong (2), theo két qua clia bang cau héi chi co mét p,
xac suét dwoc xac dinh theo diéu kién (1). D& tim cac
xac suat con lai ta dwa ra cac gia thiét sau.

1. Gia s, khi léch khoi diém x, dwoc chi ra trong cau
tra I&i clia bang cau hoi sang trai hodc sang phai, cac
xac suat p, (i <k, i> k) giam. Nghia la: p, < p+1 v&i
i<k-1,p+1<pvoiizk-1.

Gia dinh nay la kha tw nhién, vi sy hién dién trong bang
céu héi cta wéc tinh x, = k ¢ nghia la ngwdi tra 16i tin
twdng nhét vao no, tirc la coi gia tri nay la cé thé dé xay
ra nhét. Trong d6 p, = MaXPi .

2. M6 ta sy thay dbi xac suat dbi véii <kvai> k twong
rng bang cac ham tang va giam cla d6i sé x = i.

p,=f(x), i<k p =f,x)i>k (3)

3. Xac suét cac woc lwgng x, < x, va x, > X, bang xac
suét clia viéc chap nhan cac gia tri xac dinh b&i mot
bién ngAu nhién X 1a c6 thé bang nhau. C6 tinh dén
thwc té la d6 léch ngau nhién trong wéc tinh so véi
gia tri cta x, dwoc chi ra trong cau tra 16i ¢ thé tang
va giam.

Cac ham f (x) va f,(x) chi cd thé dwoc xac dinh chinh
xac khi biét luat phan phdi cia bién ngau nhién X,
ngha 1a v&i cac xac suat da biét p, c6 dang (1) v&i moi
k = 1,9. Cac tuy chon sén c6 dé tra 1&i cac cau hoi
khong cho phép thu dwoc sw phu thude trwc tiép tir
cac bang cau héi. Chang ta chi ra hai cach gan dung
dé xac dinh sw phu thuéc (3).

Gia s, cac ham (3) l1a tuyén tinh. Ta tinh v&i thang
diém danh gia dworc chap nhan cla cau hoi.

P{X=0}=0; P{X=10}=0 4)
Vi cac cau tra | voi cac woce tinh x, = 0 va x, = 10 sau
qua trinh x& ly-chinh ctia bang cau héi (néu cac bang
cau hai voi wac tinh x, = 0 bi loai trtr) thi bang cau hdi
khéng dwoc chira.

Cac gia dinh va diéu kién dwoc chap nhan (4) théa
man b&i cac ham thé hién trong Hinh 1.

g P
4
I
I
» |
*1 : Pra
Pi-2 | I NTL
i ! 4 >
l o F-1 Xk Xpe1 Xz 10 i

Hinh 1. X4p xi tuyén tinh céc xac suét
Cac ham nay dwoc cho bdi cac gia tri bang nhau:
p,=f(x)=Ax,i<k;p =f,(x)=B(10-x),i>k (5)

Trong dé:
A, B la cac hang sb can xac dinh. Dé tim A, B ta sk
dung gia thiét 2 va diéu kién xac suat.

9
z i = 1.
i=1

Tinh d@én gia dinh 3 chang ta thu dwoc
P{X<x} = P{X>x} = 1‘% Do do, ta co:

1—pg < 1—pg
Ax: = ; | = ———
Z =T Z Al=—
i=1

iii<xy

Tinh téng cla cap sb cong ta dwoc:

I-p
A= k 6
k(k—1) ©
Dé tim B trong (5), thwe hién twong tw nhw trwdng hop
trwéc. Co tinh dén gia dinh (3), ta co:
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ZB(lO—z)—i

12X X

Thuwe hién tong két, ta nhan thay

__I=p
(9-k)(10—k)

Sy binh déng (5) - (7) xac dinh day dl cac xac suét (1)
Iuat phan phdi ciia mét bién ngau nhién X. La wéc tinh
cudi cling phu hep véi cau hdi clia bang cau hdi dwoc
l4y trung binh c6 tinh dén ri ro ma cau tra I&i cGa bang
cau héi X = x, c6 thé bi sai, ta lay ky vong toan hoc cta
gia tri X bang:

(7)

= M{X} = Z if (@ (8)

Trong dé:

Ham f(i) c6 xét dén cac khoang bang (1) va (3) dwoc
xac dinh nhw sau:

poi=k;

fi),i<k; 9)
[0, i>k.

f@=

a

Py

Hinh 2. X4p xi bac hai ctia xéc suét

Phép gan dung tuyén tinh cta phan phbi bién ngau
nhién X co thé dwoc siv dung trong tru’()'ng hop wéc
lwong dwoc thwe hién co dé tin cay thap voi P= 0,7.
Trong trwéng hop wée Iwo’ng co do tin cay cao (dbi voi
p, > 0,7) ching ta mong mudn rang khi dich chuyen to
diém x, sang phai hodc sang trai, khi d6 xac suat sé
gidm nhanh hon tuyén tinh. Diéu nay cé thé dwoc tinh
dén cac ham (3) dwoc mé ta bang cac phu thudc bac
hai c6 dang (Hinh 2):

D6 thi ctia ham sbé (10) dwoc thé hién trong Hinh 2.

pi:fl(xi):Ax,'z,i<k;

. (10)
p=f.(x)=B(10—x;) .i> k.
Tw gia dinh (3) cac van dé sau duoc thwc hién:
SN _
AY.i'= 5 P B a0-ip= (1)
i=1

i=k+1

Téng F(s) dwoc bidu thi: F(s)= Zf
i=1

Tiép tuc tinh coéng thire (11) ta thu dworc:

NGANH CONG NGHE THONG TIN

_ 1-p,
F(k-1)
Lwuy:

10-k-1

2(10 i) = ZJ =F(10-k—-1)

i=k+1

Tinh dén sw binh déng (11) ta cé:

— l_pk
2F(10—k—1)

Sau khi cac chirc nang f (i), f,(i) dwoc xac dinh la bac
hai (10) chung ta c6 mét danh gia téng quat trén bang
cau hoi cé xét dén rdi ro sai sét va sé dwoc thwe hién
bang cong thirc (8).

Dé danh gia kha ndng mé ta luat phan phdi bang cach
st dung cac ham tuyén tinh va bac hai mét sb thi
nghiém da dwoc thwe hién. Mot bién ngau nhién co
dang X =E + 1, trong d6 dai lvong € la nhj thire twong
rng v&i n = 8 phép th&r v&i xac suat xuat hién bién c6
p cho trwéce [11].

Trong trwdng hop nay X nhan cac gia tri tir 1 dén 9. Bai
toan khoi phuc cac xac suét cia luat phan phéi cho dai
lwvgng X va tim Ky vong toan hoc cta né tir mét gia tri
c6 thé xay ra nhat clia X da duoc giai quyét. Gia tri x,
va xac suét p, twong tng, sai s6 clia woc lwong nhw
vay khéng vuot qua 3% khi cac gia tri clia xac suét sy
kién p thay ddi tir 0,5 dén 0,95.

Khi danh gia tAm quan trong cta tirng yéu té dac trwng
cho CTGDCN ta tién hanh theo cach twong tw. Dé do
lwéng mirc dd quan trong sé s dung thang diém chin
y, = 1,9 va xem xét mirc 36 quan trong clia yéu t6 Y 1a
mot bién ngdu nhién véi luat phan phéi cé dang:

9,i=19
100

P{Y=y} = q, q,= (12)
Trong do: Xac suét q, vi i = k xac dinh béng gia tri ciia
Q, dwoc chi ra trong bang cau héi. Sau d6, sir dung
phép gan dung tuyén tinh hodc bac hai cho luat phan
phdi (12) ta c6 thé xac dinh cac xac suét khac q. d6i voi
i = k. Uéc lwong gidm f; vé mirc d6 quan trong clia cau
hdi dwoc xac dinh béng cong thirc:

y = Z if (i)
i=1

Trong dé:
f(i) dwoc cho b&i mét dang thirc twong tw nhw (9):

(13)

q,.-1=k;
f,G),i<k;
f,(0),i>k.
Chung ta cung xem xét thém mot bién ngdu nhién Z,
bién nay dong th&i tinh dén wéc lwong cta nhan t6 X
va mirc d6 y nghia cla né trong wéc tinh téng thé cua
CTGDCN. B4t bién ngdu nhién Z béng: Z = XY + 19.

f@=
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Xét mét cap cau trd 1&i X, Y cho céc cau haoi cla bang
cau hai la cac bién ngau nhién déc lap, ta co:

MZ =7 = MXMY +19 = xy + 19 (14)

Khi d?\ ky vong toan hgc z clia gia tri Z dwgc théda man:
20 < z < 100. Lwu y rang, gia tri cia Z cé y nghia nhw
sau: Gia tri clia n6 cang I&n thi nguwdi tra [oi danh gia
vé X cang cao va tAm quan trong cla viéc tinh dén yéu
t6 Y khi td chirc qua trinh gido duc trong khuén khd
CTGDCN.

Nhirng wéc tinh sau, ta théng nhét biéu thi hoat déng
tim kiém cac woc tinh théng ké rat gon x, y, z (8), (13),
(14) & cap do6 thap hon dwa trén két qua xir ly mot
bang cau héi cho mét trong cac cau héi bang M,. Trong
treong hop nay thuat toan mé ta nhw sau:

X=MoX; y=MY; 2= MyZ (15)

Vi van dé xr ly tat ca cac bang cau héi cé sén cho
cung mét cau hdi, gid str cac cau tra 1o dwgce dwa ra
b&i cac nhém nguwdi trd 1&i ddng nhét (thwe tap sinh,
nha tuyén dung, giang vién) va dwgc hinh thanh theo
cac danh gia trén internet. Két qua cta bang cau hdi
diéu tra nguwi trd 16i thir j (cau trd 1&i cho cau hdi) sé
dwoc moé té bang cach st dung cac bién ngau nhién
doc lap X Y S dung (15), ta tim thay wéce tinh giam
cla ngwo’l tra I&i ther j va co tinh dén rdi ro sai sét. St
dung (15) ta nhan duwoc:

A A A
X = MoXp; v = MoYj; 25 = MoZ), j =1, m (16)

Trong dé:

m |a sb nguwdi trd 16i (badng cau hdi da xd& ly ctia moét
trong cac nhém); Zj = XJ. Yj +19.

Panh gia cubi cling co xét dén y kién clia tat ca nhirng
nguwdi dwgc hdi trong nhom dugc xac dinh:

m m m

*—1ZMX-”—1ZMY-"—1 MyZ
x—m o]"J/—m o;"Z—m 04j

j=1 j=1 j=1

(17)

Phép toan tim cac wéc lwgng (16), (17) twong rng voi
mirc tbng hop dau tién (mlrc cla mét cau hdi trong
mo6t nhém ngwdi tra I6i), cé tinh dén y kién cua tat ca
nhitng ngudi dwoc hoi, sé dwoc ky hiéu la M,. Trong
trwong hep nay chdng ta chinh thirc c6 dugc: vecto
thwe hién wéc tinh ngdu nhién cha ngudi tra 1&i voi
cac thanh phan:

r=M(X); 5 =M (V) Z2=M,(Z)

Trong doé:

X=X, X0 o, X)), Y = (Y, Yo, o, V), Z = (Z4, 23, o Zyy)
- vecto thwe hién wéc tinh ngdu nhién clia ngudi tra |
v6i cac thanh phan X, Y, Z , j= 1,m twong &ng.

3. PANH GIA TONG HOP VE HUONG HOAT
DONG CUA TO CHU’C VA CUNG CAP CHUONG
TRINH GIAO DUC CHUYEN NGHIEP

Khi danh gia tdng hop vé 4 linh vuc t6 chirc va cung
cap CTGDCN dwoc xac dinh & trén, ta sé st dung cac

ky hiéu va cung kiém tra cac bién ngdu nhién X",

Y(’ ) twong trng bang cac wéc lwong vé mirc do va
murc d6 quan trong trong viéc thuwe hién nhan té twong
rng v&i cau hdi thir i cia bang cau héi dwoc hoan
thanh b&i nguwoi tra 100 thir j (c6 trong bang cau hdi
th j), voi didu kién 1a viec danh gia dwoc thwe hién
b&i nhom ngudi tra 1oi thir s theo hwdng dam bao
CTGDCN. Trong trwéng hop nay, gia st | = 1,4 dé:

+ | =1 twong (rng v&i danh gia vé quan ly hanh chinh
dbi véi qua trinh gido duc trong CTGDCN;

+ | = 2 twong (rng v&i danh gia vé ndi dung, phwong
phap day hoc va cong nghé duoc sir dung;

+ | = 3 twong (rng v&i viéc danh gia bién ché doi ngi
gidng vién thyc hién CTGDCN;

+ | =4 twong rng v&i danh gia mirc d6 hé tro co sé& vat
chét ky thuat ctia chwong trinh gido duc.

Bién S c6 thé& nhan cac giatri s = 1,4, c6 tinh dén thuc
té 1a c6 bdn cach thay thé dé wédc tinh CTGDCN bang
cach str dung cac kénh théng tin khac nhau. Trwéng
hop nay, gia tri s = 1 twong ng v&i wéce lwgng phire
CTGDCN cua thwe tap sinh; s = 2 twong (*ng v&i danh
gia CTGDCN cla nha tuyén dung; s = 3 - danh gia
CTGDCN dwoc chi ra b&i déi ngti gidng vién tham gia
thwc hién; s = 4 woéc tinh thu dwoc do xr ly cac bai
danh gia dwoc thu thap trén Internet.

Gia dinh rang sb cau tra I&i cta bat ky cau hdi nao
cho méi hwéng dwoc liét ké dé& dam bdo CTGDCN
(I=1,4) c6 thé khac nhau. Chung ta ciing gia dinh rang
sb lwong bang cau hdi danh gia sé thwc hién cho méi
hwéng dwoc xem xét (s = 1,4) cling c6 thé khac nhau.
Diéu nay cé nghia la véi méi cap (I, s) cu thé cho cac
bién X(“) Y(“) duoc thwe hiéni= 1,4, j= 1,4, trong

do voil=1,4), s =1 4) cac s6 n, m_duoc coi la da cho.

S dung cac ky hiéu da chi dinh, ta chuyén sang danh
gia tich hop vé CTGDCN theo bén hwéng (I = 1,4)
dwoc tim thdy bang cach s dung bdn kénh phan hoi
thoéng tin (1 = 1,4). Quy trinh dw doan CTGDCN gia dinh
gdm cac bwéc sau:

Buwéc 1. Tim wéc lwong toan hoc cac bién ngdu nhién
cla cac wéc lwong X1, ¥i" cho mdi cau héi thtr
i ¢b dinh va cac gia tri |, s, j cd xét dén phép toan M,
dwoc néu & trén, két qua cla phép toan wéc lwong
trung binh cho cau hai thir i clia bang cau héi dwoc cho
b&i dang thirc:

51772 MoX(S 957= MoX?

ij 5 Yij (18)
Trong dé:

Phep toan M, duoc ap dung cho hé s6 woc lwong the
i, c6 tinh dén cau tra |&i clia nguoi tré |&i thi j cho cau
hoi thir i.

Do két qua cac phép bién ddi (18), qua trinh chuyén
déi dwoc thwe hién tr cac wéc tinh xac suat (ngau
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nhién) co trong bang cau héi sang wéec tinh trung binh
(ky vong toan hoc).

Bwérc 2. Panh gia tdng hop cho méi cau héi, theo danh
gia X,(-Z}S) chi ra trong bang cau héi va mc do quan
trong clia n6 Y. trén quan diém co tinh dén y kién
cla tat ca nhirng ngwdi dwoc héi thudc moét trong cac
loai dwoc xem xét (s = 1 .4). D6i v&i diéu nay, mét bién
ngau nhién dwoc dwa vao bang:
Ls) _ v (L), (Ls)

Zi,j _Xi,j Y” + 19 (19)
Bién ngau nhién (19) gitp nguwdi trd I&i cé thé ddng
thei xét dén danh gia ma nguoi tra I&i dua ra phu hop
véi cau hoi trong bang cau hdi va mrc d quan trong
cta yéu té dwoc danh gia. Ta thu dwoc wéc tinh trung
binh bang cach tim ky vong toan hoc ctia mét bién
ngau nhién (19) v&i két qua:

25

=Mz +1 =295 + 19

(20)
Buwéc 3. O giai doan tiép theo, cac wéc tinh (18) va
(20) dworc tinh trung binh cé xét dén cac cau tra 1&i cla
tat ca nhirng ngwdi dwoc hdi trong méi loai tir bén loai
(s =). Két qua la cac woce tinh loai (17) clia biéu mau sé
dwoc tinh nhw sau:

ms ms ms

209 :LZ o9, 5o _ 1 Zyus) s _ L Zﬁg,s)
i ms lj [ ms iy’ z ms ij

j=1 j=1 j=1
Trong doé:
l=14,s=14,i=1m,

(21)

Buwéc 4. Theo cac gia tri tim dwogce (21), cac wéc lvgng
trung binh dwoc xac dinh cho toan bd cau hai th i.
Pé tim cac wéc tinh trung binh ta si dung phwong
phap so sanh theo cap [12]. M6t nhédm chuyén gia
dwoc thanh lap bao 96m nhirng dai dién cé trinh do,
dwoc dao tao tét nhat trong s6 nhirng ngudi dwoc hoi
da thwc hién danh gia trwc tiép (s =1,3) trong bang
cau hdi cling nhw tlr nhitng ngwoi da x& ly bdi cac
danh gia dwoc truy xuat tir Internet (s = 4). Biéu thi
bang cac chi sé trung binh x(l),yf”, zV dé co thé
danh gia CTGDCN & cau héi th i cia bang cau haéi
va co tinh dén y kién clha tat ca nguoi trd 16i cho
méi hwéng thir | nham dam bdo CTGDCN (I =). Uéc
tinh mirc d6 anh hwéng cta cac chi sb (21). C6 xét
dén y kién cla cac nhém nguwoi trd 161 khac nhau
(s'=1,4) vé céac chi sbé trung binh da nhap mét cach
gian tiép s dung phwong phap so sanh theo cép [12].

Déi v&i méi gia tri ¢b dinh cda i, ta goi thir hang cla chi
sb (21) lasbé dic trwng cho y nghia cla chi sé (21) dbi
v&i méi gia tri s = 1,4 theo quan diém tim gia tri trung
binh cubi cling cac chi sé theo hwéng thi | cla viéc
dam bdo dy doan CTGDCN. Trong trwong hop nay,
xép hang can xét dén y kién clia tat ca cac nhém nguoi
tra 10 (s = 1,4).

So sanh theo cép clia cac wéce lwong (21) cho cac gia
tri khac nhau clia s = p, s = q, c6 xét dén anh hwéng

NGANH CONG NGHE THONG TIN

cla chung dbi v&i cac wéce tinh trung binh cla hwéng
thtr | d@m bao CTGDCN, sé dwgc mé ta dinh lwong
bang ty lé cap bac:

(l)
— O 1,4.

(l) Cpg' P14 = (22)

Déng thirc (22) xac dinh ma tran C* = (c{)), cac phan

tlr cia n6 cho thay wéc tinh thu dwoc bang kénh théng
tin th&r p cé y nghia hon bao nhiéu so v&i wéc tinh thu
dwoc bang kénh thi q vé anh hwéng clia ching ddi véi
chi sb tich phan dac trwng cho hwéng thir | néi chung.
Do d6, ma tran (22) cé thé dwoc hiéu 1a moét ma tran
clia cac phép so sanh thr hang theo tirng cap.

Lwu y: Néu ma tran S® dwoc xac dinh chinh xac thi khi
xét dén cac can bang (22) ta thu dwoc:

SO0 = ® g =13

rq 'q (23)

Tinh tdng (23) trén q ta thu dwoc & dang ma tran la
déng thirc:
Sr=nr (24)
Trong d6: 7 = (7”1 ,7”2 .r3 )T l))

Theo quan hé (24) thi gia tri A, = n la gia tri riéng I&n
nhéat cia ma tran S,

Ma tran S© = (3,4) 1a wéc lwong cGia ma tran S duoc
xac dinh bang cach s dung thang do Saati chin diém
tiéu chuan. N6 dwoc hinh thanh cé tinh dén y kién cta
cac chuyén gia theo phwong phap luan [12].

Lwu y: $O % s®, do d6 s6 A = n khoéng phai la gia tri
riéng ctia ma tran $O. Goi A, la gia tri riéng clia ma tran

gan nhat véi n. Khi d6 gia tri p = 222!

la mét chi sb vé chat lwong danh gia cta chuyén gia
dbi v&i ma tran so sanh theo cadp SO. Néu dai lwong
o khéng I&n thi $O dwoc lay lam wéc lwong cla §O.
Tiép theo, xac dinh vecto w clia ma tran w thda man hé
phwong trinh S®w = Ajiw va (25) va diéu kién chuan
hoéa cho bac:

4
Z W =
i=1

Vectow = (w,, w,, w,, w,)" xac dinh tt két qua cua (25)
dwoc st dung dé wéc lwong cac bac:

(OB OB O] (l))E

r=( 1,

Pé tim ky tw riéng clia ma tran so sanh tirng cap §O ta
str dung quy trinh lap [12]:

$Wyke
eTsWe’

Vet —

e=LLD  k=123,.. (26)

Sé w,, k= 1,4 dwoc xac dinh Iap di lap lai theo quy trinh
(26) va str dung cac bac ri(l), s = 1,4 trong tich chap
cac woc tinh clia cac chi sé cho méi kénh trong bén
kénh théng tin / = 1,4. Th& hang thu dwoc phan anh
y kién clia cac chuyén gia vé mirc d6 anh hwéng (can
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tinh dén) tirng kénh trong s6 bdn kénh théng tin (y kién
cua: thwe tap sinh; nha tuyén dung; déi ngii giang vién;
danh gia tiv internet) trong danh gia téng thé vé mot
trong cac kénh théng tin hwéng ddm bao CTGDCN
(I=1,4). U6c tinh tong thé R, | = 1,4 cho méi hwéng
dwoc xac dinh la gia tri trung binh c6 trong so véi hé so
trong s6 ¥ cta wéc lwong (21), gia s rang:

ng
zi(l) = Z rs(i)fi(l‘s)
s=1

=
1 _
R =— E 2V, 1-T,4
m; 4
i=1

Khi tim wéc lwgng tir (27) mét tinh hubng cé thé phat
sinh khi v&i s = 4 thi dai lvong 2 sé& Ia khong xac
dinh. Diéu nay c6 thé xay ra trong trwéng hop khi xem
xét cac danh gia trén internet khong thé wéc tinh gia
tri clia zi“’s) (cac danh gia trén internet). Sau d6 sé gidi
han trong ba s hang dau tién phan phéi lai hé sé trong
lwong gitra ba s6 hang con lai. Ta tinh toan lai cac hé
s6 nay, gid st gia tri mai clia cac hé s6 ;" bang nhau:

(27)

(28)

r® = (14+00)rP,s = 1,3 (29)

Trong dé:
« dwoc xac dinh tir diéu kién:
3 0]
*(1) )
=1 = — 2t —
Z S 7,1(1) + 7,2(1) + T3(l)

s=1

Néu diéu kién (29) théa man, cac mirc d6 wu tién cuia
viéc tinh toan cho tirng hwéng trong sb ba hwéng dau
tién (s = 1,3) sé phu hop véi cac wéc tinh thu dwoc
bang phwong phap so sanh theo cép.

4. DANH GIA CHUNG VE CHUONG TRINH
GIAO DUC CHUYEN NGHIEP

Tw (28) c6 thé co dwoc wée lweng tich phan cla tirng
trong bén hwéng chinh cho viéc dam bdo CTGDCN
(I =1,4). Ud&c lwgng chung clia CTGDCN, c6 xét dén
tat cd cac hwéng va dwoc thuc hién bang cach st
dung tich chap & dang trung binh hinh hoc:

4
R= anWl = RI"Ry*Ry*R}* (30)
=1
Trong do:
w, +w, +w, +w, =1
Cac trong sb w, trong (30) phai phan anh mirc d6 anh
hwéng cla tirng huéng trong bdn hwéng dam bao
CTGDCN (I =1,4) trong viéc hinh thanh xép hang R
tdng thé cla chuwong trinh. V& nguyén tic, ching cé
thé dwoc xac dinh mét cach chuyén nghiép bang viéc
st dung phwong phap so sanh theo cap [12]. Ta thyc
hién theo cach khac, sau khi xac dinh cac hé sb nay
co xét @én tam quan trong clia cac yéu té riéng 1& dac
trng cho cac hwéng dam bao CTGDCN (I = 1,4) dwoc
danh gia b&i nguoi tra |oi.

That vay, béng cach sr dung cac wéc lwgng cé dang
(18) va thuc hién lién tiép tinh trung binh nhw trong
trwéng hop trwéece:

1 mg 4
~(s) ~(Ls), . D D) s s)
v =;Zyijs:yi =) 5 9
S T
j=1 s=1
my (31)
1 _
=—)> yP1=172
i mlzyl ) ) )
Jj=1

Cac gia tri (31) dwoc hiéu 1a cac chi sb tébng hop vé
mirc d6 quan trong clia moét trong bdén hwéng duweoc
xem xét d& dam bao CTGDCN. Do d96, cac hé sé trong
sb c6 xét dén diéu nay va dwoc dat bang:

Y1 1=14

wi="3
2V
k=1
Thay cac chi sé (32) vao (30) ta dworc mot tiéu chi tich
hop dé danh gia toan dién CTGDCN.
Lwu y: cac gia tri ctia chi s6 (30) thay dbi trong khoang
20 < R =100. Do d6, néu gia st két qua cla cac wéc
lwong tim dwgc la R = 75 thi chung ta c6 thé noi vé
cung cép cla chwong trinh gido duc 1a rat tot; véi 50 <
R < 75 la tét, v&i R < 50 la x4u. Theo cach twong tw ta
c6 thé danh gia chét lwong cla tirng hwéng the | cla
viéc dam bdo CTGDCN (I = 1,4) theo cac gia tri tim
duoc clia cac chi sb R béng cach st dung thang do
khoang trén.

(32)

5. CHUONG TRINH QUAN LY GIAO DUC

Giai quyét van dé quan ly CTGDCN tap trung vao viéc
tang dinh hwéng muc tiéu va chat lwong thuc hién.
Dé cai thién chat lwong can phai kiém soat dbi v&i cac
thanh phan (yéu td) dac trwng cho cac hwéng dam bao
CTGDCN duwoc wéc tinh thap va wéc tinh dwoc xac
dinh v&i d6 tin cay cao cling nhw ban than cac yéu té
dé co6 tdm quan trong cao.

Diéu nay c6 nghia Ia, trwéc hét can thue hién kiém soat
(diéu chinh) d6i v&i thanh phan (yéu té) ctia hwéng the
| d@&m bdo CTGDCN twong (rng v&i cau hai thir i clia
bang cau hdi co6 xét dén cac wéc lwong dwoc xac dinh:
%" (33)
(34)

= arg min P = arg mkinfl(i,((l’s)),l =14

371.“) = arg max }7,9) =arg m,?xfz(i,(cl‘s)),l =14

Trong dé:

4 4
-, D ~(1, D, @
fES) = er( 209, £, (5099 = er()ylg s
s=1 s=1

Chuyén tiéu chi dau tién (33) thanh diéu kién dé dat
dwoc murc téi da:

4
F,=10-f = J?i(l) = Z rs(l)(10 - J?i(l's)) - max.

s=1
Ta thu dwoc két qua 1a bai toan co hai tiéu chi tim cac
giai phap téi wu trén tap hop m hé sé {4V}, theo
didu kién (33), (34) phai théa man:
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Fi(AY) » max; F, = £,(4P) » max, k = T,n, (35)

Hon nira, ca haitiéu chi F (35) déu thda man diéu kién
1< F 9. Pé giai quyét van dé (35) trén tap nhan té
{A(”} ta tim kiém bo Pareto t6i wu [13, 14] nhiéu Q, méi
yéu tb trong dé khéng c6 xu thé theo quan diém cla
tiéu chi (35) so v&i yéu td khac. Nghia la trén tap hop
nay theo mét trong céc tiéu chi, yéu té twong (rng dwoc
wu tién hon yéu td kia va theo tiéu chi kia thi khéng.
V&i tap hop cac nhan té Pareto da tim dwoc, cac hanh
dong kiém soat tredc hét phai dwoc thwe hién theo cac
thanh phan ctiia CTGDCN twong (rng v&i cac nhan té
tlr tap hop Q. Sw lwa chon wu tién trong s6 cac yéu td
cla tap hop nay co thé dwoc thwe hién bang cach thiét
lap quy tac quyét dinh dwéi dang tich cac tiéu chi:

Fl(Ag))F2 (Ag)) - max; Ag)e Q (36)

Theo quy tac (36), diéu dau tién dwoc diéu chinh la

hwéng twong tng véi cac yéu td dam bao CTGDCN,
dwoc wéc tinh thap véi d6 tin cay cao.

6. THU’ NGHIEM VE DANH GIA VA QUAN LY MOT
CHUONG TRINH GIAO DUC CHUYEN NGHIEP

Cac phwong phap, thuat toan da phat trién, cac céng
cu va quy trinh thich (rng dé danh gia toan dién chét
lwong clia cac chwong trinh gido duc dwoc siv dung dé
phan tich mét trong nhirng CTGDCN dwec thwe hién
tai Vién céng nghé thong tin thanh phé Novocherkassk
Lién bang Nga.

Cac danh gia dwoc thwe hién trong bén linh vuc to
chirc va ddm bao CTGDCN. Déng thoi, viéc danh gia
chét lwong quan ly hanh chinh dwoc thwe hién bang
céac chi tiéu dac trwng cho cac yéu té sau:

(I

H6 tro thong tin (yéu tb A )) nang lwc clia nhan vién
hanh chinh (A( )); t& chirc twong tac tir xa (A(I)) hiéu

qua trong viéc gidi quyét cac van dé hién tai (A(4)), thue
hién cac didu khoan clia hop déng (A(5')); $0 sanh voi
cong viéc cda cac té chirc khac (A%))- danh gia thoi
khoa biéu va cac quy dinh clia qua trinh gido duc (A(l))
chi phi gido duc (A(l))

Panh gia chét lwong doi ngli giang vién dwoc thuc
hién dwatrén cac yéu té: Trinh d6 chuyén mén cla doi

ngii giang vién (yéu té A(12))§ kha nang tiép can (A(22)
); s hinh thanh dong co hoc tap cla sinh vién (A(2))'
ky nang sw pham (A(Z)) s chu dao (A(Z)) va thién y
(D)

Dé danh gia noi dung va phwong phap giang day duoc
st dung, cac yéu té sau dwoc sir dung: Phwong phap
va cdéng nghé ap dung A(13); s san co cla phan hoi

A(23); s phu hop cla néi dung v&i yéu cau cla thoi

NGANH CONG NGHE THONG TIN

gian AL); su tuan thii clia tai liéu da néu véi yéu cau
chuwong trinh A(?’) mdrc d6 hivu ich cla kién thire thu
duwoc A (3) tuan thi cac yéu cau san xuét thuc té A(3)
murc dé huu ich cho sw phat trién nghé nghiép A(73)-

Viéc danh gia hé tro co sé vat chatva ky thuat dwoc thye
hién theo cac yéu tb: Mirc do phui hop clia co s& vat chat

CTGDCN v6i cac yéu cau hién dai (yéu t6 Al)); moi
trwdng hoc tap thodi mai (/_\(24)); tinh trang cla cac
phong hoc (A(:f:'))' sw s8n cé cla cac thiét bican thiét
(A( )) cung céap thiét bi may tinh va phwong tién da
phu’o’ng tién (A( )) kha nang truy céap internet (A( ))

D@ liéu ban dau dé danh gia td chic va dam bao
CTGDCN dwoc hinh thanh tiv y kién cda thuc tap
sinh, nguwdi st dung lao dong, can bd giang day tham
gia thwc hiéen CTGDCN ciing nhw x& ly phan hdi tir
internet. Hon niva, mot té hop cac chi sé da dwoc thuc
hién phan anh y kién cta tat ca nhitng nguei dwoc hoi
bang cach sr.dung cac hé sb trong sb dwoc xac dinh
bang phwong phap so sanh theo cép cla chuyén gia.
Gia tri cac vecto clia hé sé trong lwong cho bén huéng
dang xét (I = 1,4) tim thay la binh déng: Két qua cua
cac danh gia da dwgc thwe hién dwdi dang cac chi s
thu dwoc sau tich chap va mirc d6 wu tién tim dwoc
clia cac yéu td cho bén hwéng ddm bao CTGDCN
dwoc tém tat trong Bang tir 1 dén 4.

Bang 1. Két qua danh gia t6 chirc cia CTGDCN (I=1,n,=8)

Chisb Panh gia | Tam quan trong | Sw wu tién
1 7,65 8,07 7
Cac |2 6,48 7,47 6
véutd, | 3 4,83 5,28 5
dac 4 4,88 5,46 3
treng 5 51 5,88 4
clia 6 75 7,06 8
hwong | 7 | 587 8,17 2
8 3,74 5,78 1

Bang 2. Két qua danh gia cua thuc tép sinh (1 =2, n, = 6)

Chi sb DPanh gia | TAm quan trong | Sw wu tién
Cac 1 7,43 8,2 3
yéu t6 2 4,54 6,22 1
d3c tru’rng 3 5,21 5,59 5
. 4 5,84 57 6
cula  I's1 5,15 6,08 4
huong g 557 6,24 2

Bang 3. Két qua déanh gia néi dung chuong trinh giéo

duc nghé nghiép CTGDCN (I = 3, n,=7)
Chi sb Panh gia | Tam quan trong | Sw wu tién
. 1 57 6,34 3
C ) )
éuatcé 2 618 8,29 2
Y o |3 688 7.97 5
run 4 74 8,08 7
YN9I5 6,38 7.91 4
A I RE 5,99 1
wong 71 526 5,15 6
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Bang 4. Két qua danh gia murc db hé tro co sé vat chét
va ky thuat cia CTGDCN (I = 4, n,= 6)

Chisé Panh gia | Tam quan trong | Sw wu tién
, 1 6,99 7,66 2
ACatCA 2 | 631 5,39 5
dgs‘:ﬂ; 3 774 6,05 6
ACTUNg 41 555 6,22 1

cua

huong 5 | 714 7,93 3
6 | 768 8,53 4

Bang 1 dén 4 chi sé gilip xac dinh mirc d6 wu tién (thr
tw) cda viéc thwe hién cac hanh déng kiém soat trong
[inh vwre nhat dinh cta viéc ddm bao CTGDCN.

DPéi véi CTGDCN dwoc xem xét, xép hang ciing dwoc
danh gia cho tat ca céac linh vuc té chirc va cung cap
CTGDCN R, (1) va xép hang tong thé cta chwong trinh
R. Gia tri ctia cac chi sé tich hop cac hwéng duoc dwa
ra trong Bang 5.

Bang 5. Banh gié céc linh vurc hé tro CTGDCN riéng 1é

Hwéng bao dam 1 2 3 4
Hé sb trong s6 (wl) 029 | 021 | 027 | 0,23
Xép hang hwéng (RI) 58,34 | 5946 | 62,48 | 67,53

Theo Bang 5, gia tri tich phan clia chwong trinh dang
duwoc xem xét téng thé cé gia tri bdng R = 61,71. Diéu
nay cé nghia la mirc 6 té chirc va cung cap CTGDCN
néi chung c6 thé dwoc coi la tét. Cac tinh toan da chi
ra (Bang 5) rang hwéng thir tw (mirc hé tro co s& vat
chéat va ky thuat) dap &ng dwoc ky vong clia nhirng
ngudi tham gia & mirc d6 I&n hon. Gia tri ctia chi dan
R, twong rng v&i hudng nay la 67,53. Hwong it dwoc
dam bao nhat nén dwoc coi la hwéng dau tién (quan ly
hanh chinh cia CTGDCN). Gia tri cia chi dan R, twong
trng cho hwéng nay la 58,34. Cac dir liéu trong bang ttr
1 dén 4 dat wu tién cho viéc thwe hién hanh déng khac
phuc rdng dam bao suw phat trién cta cac linh vic ho
tro’ riéng lé va danh gia CTGDCN noi chung.

7. KET QUA CHINH VA KET LUAN

- Mét phwong phap luan méi dwoc phat trién dé danh
gia tich hop chéat lweng ctia cac CTGDCN da thwe hién
dwa trén két qua khao sat ciia b6n nhém nguwdi tra I
doc lap, nhirng y kién cta ho dwoc xem xét téng hop
theo mirc do tin cay tlr danh gia cda ho.

- M6 hinh héa cac bién sé va cac phwong phap toan
thong ké da dwoc xay dwng dé& mé ta quy luat phan
phéi cua cac danh gia trong qua trinh khao sat, viéc
xac dinh cac tham sé dwoc thuc hién theo két qua cia
cac cudc didu tra bang cach s dung cac gia tri cé thé
xay ra nhét trong cac danh gia ctia nguoi tra |di.
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2. Bainhan dang la nhitng céng trinh nghién ctru khoa hoc chua céng b6 trong bat ky an pham khoa hoc nao.

3. Toa soan chi nhan bai bao gtti online trén website http:/tapchikhcn.saodo.edu.vn. Bai bao gi¥i vé toa
soan dudi dang file dién tir (*.doc *.docx va *.pdf); cudi bai bao, tic gia ghi ré théng tin dia chi lién hé, sé
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4. Céac cong trinh thudc dé tai nghién ctru cd Co quan quan ly can kém theo gidy phép cho céng b6 clia co
quan (Tén dé tai, ma so, tén chi nhiém dé tai, cap quan ly,...).

5. Teén bai bao trinh bay bang hai ngén nglr (Hiéng Viét va tiéng Anh), font Arial, c& chir 14, in dam, can gilra.

6. Tén tac gia (khéng ghi hoc ham, hoc vi), font Arial, c& chir 10, in dam, can [ phai; co’ quan céng tac clia cac
tac gia, font Arial, c@ chir 9, in nghiéng, can |é phai.

7.  Chir “Tém t3t” in dam, font Arial, c& chir 10; N6i dung tém tat cua bai bao khéng qua 10 dong, trinh bay
bang hai ngén nglr (tiéng Viét va tiéng Anh), font Arial, €& chir 10, in thuong.

8. Chir "Tir khéa" in dam, nghiéng, font Arial, c& chir 10; Co tir 03+05 tir khoa, font Arial, c& chir 10, in
nghiéng, ngan cach nhau béi dau cham phay, cudi cung 1a dau cham.

9. Noi dung bai bao viét bang tiéng Viét hoic ti€ng Anh; Néu I3 bai bao viét bang tiéng Viét: Tieu dé tiéng
Viét trudc, tiéng Anh sau; Tom tat tiéng Viét trude, tiéng Anh sau; Tir khda tiéng Viét trude, tiéng Anh sau;
Néu la bai bao viét bang tiéng Anh: Tiéu dé tiéng Anh trudc, tiéng Viét sau; Tém tat tiéng Anh trudc, tiéng
Viét sau; Tir khda tiéng Anh trudc, tiéng Viét sau.

10. Bai bao dugc danh may trén kho gidy A4 (21 x 29,7cm) c6 dé dai khéng qua 8 trang, font Arial, cé chir 10,
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phai rd rang, dd nét va dugc dinh dang duéi dang file anh (*.jpg); Phuong trinh, céng thirc phai soan thao
bing Mathtype hodc Equation; Phan néi dung bai bao duoc chia thanh 02 cét, khoang cach cot 13 1cm;
Trong trirdng hap hinh v&, hinh anh cd kich thude lon, bang biéu cé dé réng Ién hodc cong thirc, phuong
trinh dai thi cho phép trinh bay duéi dang 01 cot.

11. Tailiéu tham khao duoc sap xép theo thir tu tai liéu dugc trich dan trong bai bao.

- Néu Ia sach/luan an: Tén tac gia (nam), Tén sach/luan an/luan van, Nha xuat ban/Trudng/Vién, [an xuat
ban/tai ban.

-'Néu la bai bao/bao cdo khoa hoc: Tén tac gia (nam), Tén bai bao/bao cao, Tap chi/Haéi nghi/Hoi thao, Tap/
Ky yéu, s, trang.

-Néu |a trang web: Phai trich dan day di tén website va duéng link, ngay cap nhat.

12 Pinhdangmaubaibaothamkhao taidiachihttp:/tapchikhcn.saodo.edu.vn/news/detail/198/format_paper
Bai bao sau khi xuat ban sé duoc céng bé trén http:/tapchikhcn.saodo.edu.vn.
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