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Tóm�tắt

Nghiên�cứu�này�tập�trung�xem�xét�những�nội�dung�của�kinh�tế�số�và�đánh�giá�thực�trạng�đào�tạo�nguồn�nhân�
lực�số� trong�xây�dựng�và�phát�triển�kinh� tế�số� tại�Việt�Nam.�Các�kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy�kinh� tế�số� tại��
Việt�Nam�trong�thời�gian�qua�đã�phát�triển�không�ngừng,�thúc�đẩy�mạnh�chuyển�dịch�cơ�cấu�lao�động,�nguồn�
nhân�lực�số�sẽ�ngày�càng�chiếm�vị�trí�chủ�đạo�trong�lực�lượng�lao�động�xã�hội.�Tuy�nghiên,�đào�tạo�nguồn�nhân�
lực�số�còn�gặp�hạn�chế�như�quy�mô,�chất�lượng�đào�tạo�chưa�đáp�ứng�được�nhu�cầu,�thiếu�nhân�lực�trong�các�
lĩnh�vực�công�nghệ�cao.�Từ�đó�cho�thấy,�trong�giai�đoạn�tới�các�cơ�sở�giáo�dục�đào�tạo�cần�quan�tâm�tới�giải�
pháp�chuyển�đổi�số�giáo�dục,�điều�chỉnh�chương�trình�đào�tạo�và�tăng�cường�liên�kết�với�doanh�nghiệp�để�đảm�
bảo�đáp�ứng�đủ�số�lượng�và�chất�lượng�nhân�lực.

Từ�khóa:�Nguồn�nhân�lực�số;�kinh�tế�số;�chuyển�đổi�số;�công�nghệ�thông�tin�và�truyền�thông.

Abstract

This�study�focuses�on�reviewing�the�contents�of�the�digital�economy�and�evaluating�the�current�status�of�digital�
human�resource�training�in�building�and�developing�the�digital�economy�in�Vietnam.�Research�results�show�that�
the�digital�economy�in�Viet�Nam�has�developed�continuously�in�recent�times,�strongly�promoting�labor�restruc-
turing,�digital�human�resources�will� increasingly�occupy�a�leading�position� in�the�workforce.�society.�However,�
research�into�training�digital�human�resources�still�faces�limitations�such�as�the�scale�and�quality�of�training�not�
meeting�demand,�and�lack�of�human�resources�in�high-tech�𿿿elds.�From�there,�it�shows�that�in�the�coming�period,�
educational�and�training�institutions�need�to�pay�attention�to�educational�digital�transformation�solutions,�adjust�
training�programs�and�strengthen�links�with�businesses�to�ensure�that�they�meet�the�required�number�of�students.�
and�human�resource�quality.
Keywords:� Digital� human� resources;� digital� economy;� digital� transformation;� information�&� communications�
technologies.

1.�ĐẶT�VẤN�ĐỀ

Kinh�tế�số�là�mô�hình�kinh�tế�mới�đang�tăng�trưởng�rất�
nhanh�và�trở�thành�xu�hướng�phát�triển�mới�trên�phạm�
vi�toàn�cầu�mà�hầu�hết�các�quốc�gia�trên�thế�giới�đều�
đang�hướng�tới.�

Tại�Việt�Nam,�phát�triển�kinh�tế�số�là�một�trong�những�
định�hướng�lớn�cho�chiến�lược�phát�triển�kinh�tế�-�xã�
hội�giai�đoạn�2021-2030�và�là�một�trong�những�động�
lực�tăng�trưởng�trong�những�thập�niên� tới,�cho�phép�
Việt�Nam�đạt�mục�tiêu�trở�thành�nền�kinh�tế�thu�nhập�
cao�vào�năm�2045.�Ngày�31/3/2022,�Thủ�tướng�Chính�
phủ�đã�ban�hành�Quyết�định�số�411/QĐ-TTg�phê�duyệt�

Chiến� lược�quốc� gia� phát� triển� kinh� tế� số� và� xã� hội�
số�đến�năm�2025,�định�hướng�đến�năm�2030.�Quyết�
định�này�đã�xác�định:�Kinh�tế�số�là�hoạt�động�kinh�tế�
sử�dụng�công�nghệ�số�và�dữ� liệu�số� làm�yếu�tố�đầu�
vào�chính,�sử�dụng�môi�trường�số�làm�không�gian�hoạt�
động�chính,�sử�dụng�công�nghệ�thông�tin�-�viễn�thông�
để� tăng� năng� suất� lao� động,� đổi� mới� mô� hình� kinh�
doanh�và�tối�ưu�hóa�cấu�trúc�nền�kinh�tế�[1].�

Kinh�tế�số�bao�gồm:�Kinh�tế�số�ICT�là�công�nghiệp�công�
nghệ� thông� tin�và�dịch�vụ�viễn� thông;�kinh� tế�số�nền�
tảng�là�hoạt�động�kinh�tế�của�các�nền�tảng�số,�các�hệ�
thống�trực�tuyến�kết�nối�giữa�cung�và�cầu�và�các�dịch�
vụ�trực�tuyến�trên�mạng;�kinh�tế�số�ngành�là�hoạt�động�
kinh�tế�số�trong�các�ngành,�lĩnh�vực.

Người�phản�biện:�1.�GS.TS.�Chúc�Anh�Tú
������������������������������2.�TS.�Vũ�Văn�Đông
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Quyết�định�số�411/QĐ-TTg�cũng�đã�đặt�ra�các�mục�tiêu�
cụ�thể�cho�phát�triển�kinh�tế�số,�trong�đó�có�mục�tiêu�là�
tỷ�trọng�kinh�tế�số�đạt�20%�GDP�vào�năm�2025�và�đạt�
30%�GDP�vào�năm�2030�[1].�Để�đạt�được�các�mục�tiêu�
phát�triển�kinh�tế�số,�phát�triển�nguồn�nhân�lực�là�một�
trong�các�nhiệm�vụ�để� tạo�nền�móng�cho�kinh� tế�số.�
Trong�đó�mục�IV.6�nhấn�mạnh�tầm�quan�trọng�của�việc�
phát�triển�nhân�lực�số�bằng�những�cách�làm�sáng�tạo�
tại�các�cơ�sở�giáo�dục�đại�học.�Cụ�thể:

Khuyến�khích�tăng�tối�đa�thời�lượng�và�khối�lượng�đào�
tạo�trực�tuyến,�bảo�đảm�tỷ�lệ�tối�thiểu�thời�lượng�và�số�
lượng� tín� chỉ�đào� tạo� trực� tuyến� trong� tổng� thời�gian�
đào�tạo.

Xây�dựng�quy�định�cho�phép�chuyển�đổi�một�số�văn�
bản,�chứng�chỉ�công�nghệ�thông� tin�cấp�bởi�tổ�chức,�
doanh�nghiệp�công�nghệ�uy� tín� trong�và�ngoài�nước�
sang�tín�chỉ�học�của�bộ�môn� tương�ứng�để�rút�ngắn�
thời�gian�đào�tạo�trong�các�trường�đại�học,�cao�đẳng.

Xây�dựng,�trình�phê�duyệt�và�tổ�chức�triển�khai�đề�án�
thí�điểm�xây�dựng�Đại�học�số.

Mở�thêm�chuyên�ngành�đào�tạo�về�chuyển�đổi�số�trong�
lĩnh�vực,�ngành,�nghề�tại�các�cơ�sở�đào�tạo�cao�đẳng,�
đại�học;�đẩy�mạnh�đào�tạo�kỹ�sư,�cử�nhân,�cao�đẳng�
các�ngành�công�nghệ�số,�kinh�tế�số�và�xã�hội�số.

Nguồn�nhân�lực�luôn�được�xem�là�một�yếu�tố�tạo�nên�
sự�thành�công�của�mọi�tổ�chức,�quốc�gia.�Đây�là�nguồn�
lực�quan�trọng�nhất,�quyết�định�năng�suất,�chất�lượng,�
hiệu�quả�sử�dụng�các�nguồn�lực�khác�trong�hệ�thống�
các�nguồn�lực.�Mỗi�nền�kinh�tế�đòi�hỏi�cần�phải�có�một�
lực�lượng�sản�xuất�tương�ứng�về�trình�độ�của�nó,�đặc�
biệt�là�nguồn�nhân�lực.�Vì�vậy,�tương�ứng�với�nền�kinh�
tế�số�phải�có�nguồn�nhân�lực�số�để�triển�khai,�tổ�chức�
thực�hiện�và�vận�hành�nó.�Cho�nên,�có�thể�hiểu�nguồn�
nhân�lực�số�là�tổng�thể�số�lượng,�chất�lượng�con�người�
với�tổng�hòa�các�tiêu�chí�về�trí�lực,�thể�lực�và�những�
phẩm�chất�đạo�đức�tạo�nên�năng�lực�mà�bản�thân�con�
người�và�nền�kinh�tế�số�đang�và�sẽ�cần�để�huy�động�
vào�quá�trình�lao�động,�sáng�tạo.�Từ�đó,�có�thể�thấy�để�
phát�triển�kinh�tế�số,�ngoài�môi� trường�thể�chế�chính�
sách,�việc�chú�trọng�phát�triển�nguồn�nhân� lực�được�
coi�là�nhân�tố�tiên�quyết.

2.�KINH�TẾ�SỐ�VÀ�VẤN�ĐỀ�ĐẶT�RA�ĐỐI�VỚI�NGUỒN�
NHÂN�LỰC�SỐ

Với� 3� trụ� cột� chính� trong� chuyển� đổi� số� quốc� gia� là�
Chính�phủ� số,� kinh� tế� số� và� xã� hội� số,�Việt�Nam�đã�
đạt�được�những�thành�tựu�ban�đầu�về�kinh�tế�số.�Kinh�
tế�số� là�một�quá� trình�phát� triển� lâu�dài,� là�quá� trình�
chuyển�đổi�số� trên�bình�diện�quốc�gia�ở�những�mức�
độ�khác�nhau,�mọi�lĩnh�vực,�mọi�doanh�nghiệp,�mọi�cá�
nhân�và�Chính�phủ�đều�có�thể�sử�dụng�công�nghệ�số�
để�làm�tốt�hơn�công�việc,�thậm�chí�có�sự�đột�phá�để�
đem�lại�năng�suất�và�hiệu�quả�vượt�bậc.

Về�bản�chất�thì�có�thể�thấy�rằng,�kinh�tế�số�có�các�mô�
hình�và�phương�thức�hoạt�động�đều�được�ứng�dụng�
công�nghệ�số.�Theo�đó,�kinh�tế�số�là�tập�hợp�của�ba�
quá�trình�xử�lý�được�thực�hiện�một�cách�đan�xen�nhau�
gồm:�(1)�Xử�lý�vật�liệu;�(2)�Xử�lý�năng�lượng;�(3)�Xử�lý�
thông�tin.�Trong�đó,�quy�trình�xử�lý�thông�tin�được�xem�
là�có�vai�trò�quan�trọng�nhất�và�cũng�dễ�thực�hiện�số�
hóa�nhất.�

Kinh�tế�số�và�kỷ�nguyên�công�nghệ�số�mang�đến�những�
cơ�hội�bứt�phá�về�năng�suất�lao�động,�phát�triển�nhân�
lực�chất� lượng�cao,�nhưng�đòi�hỏi�phải�có�những�đổi�
mới�về�quản�lý�nhà�nước�trong�đào�tạo,�phát�triển�và�
sử�dụng�lao�động.

Trước�tác�động�của�chuyển�đổi�số,�nguồn�nhân�lực�số�
là�một�thành�phần�quan�trọng�sẽ�thay�đổi�đáng�kể,�tập�
trung�vào�một�số�thay�đổi�cốt�lõi�sau:

Thứ�nhất,�thời�kỳ�ứng�dụng�trí�tuệ�nhân�tạo.�Trí�thông�
minh�nhân� tạo�kết�hợp�với�BigData�sẽ� thay�thế�công�
tác�nhân�sự,�như�tuyển�dụng,�đánh�giá,�đào�tạo,�phát�
triển�cũng�như�gắn�kết�nhân�viên.�

Thứ� hai,� lượng� hóa�công� tác� nhân�sự� và� xu� hướng�
xây�dựng�các�dữ�liệu�lớn.�Hiện�nay,�thông�qua�dữ�liệu�
lớn�và�các�công�nghệ�số,�doanh�nghiệp�có�thể�số�hóa�
những�vấn�đề�nói�trên.

Thứ�ba,�quản�trị�nguồn�nhân� lực�dựa�vào�công�nghệ�
và�hiệu�quả.�Công�nghệ�giúp�cho�doanh�nghiệp�trở�nên�
tinh�gọn�bằng�cách�kết�nối�trực�tiếp�với�quá�trình�sản�
xuất�kinh�doanh.�Nguồn�nhân� lực�số� tập� trung�nhiều�
vào�các�nhóm�việc�chuyên�môn�có�giá�trị�gia�tăng�cao.�
Các� doanh� nghiệp� đang� diễn� ra� quá� trình� tinh� giảm�
nhân�lực�bằng�cách�sử�dụng�công�nghệ�số,�tích�hợp�
các�công� nghệ.�Do�đó,� việc� quản� lý�nguồn�nhân� lực�
phải�trên�cơ�sở�công�nghệ�số.

Từ�đó� có� thể� thấy,�yêu� cầu� nhân� lực�số�vô�cùng�đa�
dạng,�từ�nhân�lực�được�trang�bị�kỹ�năng�lao�động�cơ�
bản�cho�tới�nhân�lực�cao�cấp�đào�tạo�bằng�cấp�chuyên�
sâu.�Tỷ�lệ�nhân�lực�số/tổng�số�lao�động�của�nền�kinh�
tế�Việt�Nam�đạt�1%.�Đây�là�tỷ�lệ�tương�đối�thấp�so�với�
một�số�quốc�gia�như:�Mỹ�(4%),�Hàn�Quốc�(2,5%),�Ấn�
Độ�(1,78%).�Hiện�tại�Việt�Nam�có�gần�160/240�trường�
đại�học�có�đào�tạo�chuyên�ngành�về�công�nghệ�thông�
tin,�điện�tử�-�viễn�thông,�san�toàn�thông�tin�với�khoảng�
50.000� sinh� viên� tốt� nghiệp� mỗi� năm.� Trong� khi� đó,�
để�nâng�tỷ�lệ�lên�2%�nhằm�đáp�ứng�nhu�cầu�tối�thiểu�
của�nền�kinh�tế�số,�Việt�Nam�cần�đào�tạo�được�ít�nhất�
70.000�sinh�viên�chuyên�ngành�kỹ�thuật�số�mỗi�năm,�
tăng�khoảng�40%�so�với�hiện�nay�[2].�Do�đó,�để�phát�
triển�kinh�tế�số�thì�đào�tạo�nhân�lực�số�chính�là�chìa�
khóa�thành�công.

3.�THỰC�TRẠNG�ĐÀO�TẠO�NGUỒN�NHÂN�LỰC�SỐ�
TẠI�VIỆT�NAM

Chỉ�số�các�nền�kinh� tế�do�Financial�Times�và�Omdia�
khảo� sát� công�bố� vào� ngày� 22/11/2022� trên�quy�mô�
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39�quốc�gia�trên�toàn�cầu�cho�thấy,�Việt�Nam�có�tốc�độ�
tăng�trưởng�kinh�tế�số�nhanh�thứ�2�trên�thế�giới�(12,3%)�
vào�năm�2022,� dự�báo�nhanh� thứ�3� thế�giới� (10,3%)�
vào�năm�2023�và�khả�năng�dẫn�đầu�thế�giới�về�tốc�tốc�
độ�tăng�trưởng�kinh�tế�số�giai�đoạn�2022�-�2026�[3].

Tuy�nhiên,�điều�cần�quan�tâm�là�quy�mô�thị�trường�số�
của�Việt�Nam�còn�nhỏ,�xếp�thứ�25/39�quốc�gia.�Nhưng�
Việt� Nam� cũng� có� tiềm� năng� phát� triển� quy� mô� thị�
trường�hơn�thế�khi�tổng�dân�số�đang�xếp�thứ�15�toàn�
cầu�[3].

Dự�báo�đến�năm�2025,�kinh�tế�số�sẽ�chiếm�20%�GDP�
của�Việt�Nam,�đến�năm�2030,�kinh�tế�số�chiếm�khoảng�
30%�GDP�[4].�Để�đạt�được�mục�tiêu�này,�vấn�đề�đào�tạo�
nguồn�nhân�lực�cho�kinh�tế�số�đang�trở�nên�cấp�thiết.

Tuy�nhiên,�nguồn�nhân�lực�số�của�Việt�Nam�đang�thiếu�
cả�về�số�lượng�lẫn�những�kỹ�năng�cần�thiết�để�hoàn�

toàn� làm� chủ� các� chương� trình� chuyển�đổi� số.�Hiện�
nay,�chỉ�khoảng�40%�doanh�nghiệp�cho�biết�có�đủ�kỹ�
năng�công�nghệ� thông�tin�và� truyền�thông�để�duy�trì,�
khai�thác�đầy�đủ�các�hệ�thống�công�nghệ�số.Theo�báo�
cáo�về�xu�hướng�tuyển�dụng�nhân�sự�năm�2022�của�
TopCV,�kết�thúc�2021,�43%�doanh�nghiệp�đối�mặt�tình�
trạng�thiếu�hụt�nhân�sự.�Trong�đó,�doanh�nghiệp�IT�-�
Phần�mềm�thuộc�nhóm�có�tỷ�lệ�thiếu�nhiều�nhất,�gần�
65%�doanh�nghiệp�có� kế� hoạch� tăng� nhu� cầu� tuyển�
dụng�nhân�lực�công�nghệ�thông�tin�trong�năm�2022�[5].

Theo�số�liệu�của�Tổng�cục�Thống�kê,�nguồn�nhân�lực�
Việt�Nam�hiện�nay�đang�tăng�về�số�lượng�và�nâng�cao�
về�chất� lượng.�Tỷ� lệ� lao� động�qua�đào� tạo�có� bằng,�
chứng�chỉ�năm�2022�là�26,4%,�cao�hơn�0,1�điểm�phần�
trăm�so�với�quý�trước�và�hơn�0,3�điểm�phần�trăm�so�
với�cùng�kỳ�năm�trước�[6].

Hình�1.�Tỷ�lệ�lao�động�đã�qua�đào�tạo�giai�đoạn�2017-2022

(Nguồn:�Tổng�cục�Thống�kê)

vận�hành�dựa�trên�ứng�dụng�công�nghệ�số,�tri�thức�và�
sự�sáng�tạo�của�con�người�là�động�lực�chính.�Do�vậy,�
nguồn�nhân�lực�số�phải�có�đầy�đủ�năng�lực�về�trí�tuệ,�
tri� thức�và�văn�hóa�để� tổ�chức,�quản� lý�và�vận�hành�
nền�kinh�tế.�

Việt�Nam�có�tốc�độ�tăng�trưởng�kinh�tế�số�nhanh�thứ�2�
trên�thế�giới�(12,3%)�vào�năm�2022,�dự�báo�nhanh�thứ�
3�thế�giới�(10,3%)�vào�năm�2023�và�khả�năng�dẫn�đầu�
thế�giới�về�tốc�tốc�độ�tăng�trưởng�kinh�tế�số�giai�đoạn�
2022-2026�[3].�Để�đạt�mục�tiêu�đã�đề�ra,�nền�kinh�tế�
đòi�hỏi�cần�phải�có�một�lực�lượng�sản�xuất�tương�ứng�
về�trình�độ,�đặc�biệt�là�nguồn�nhân�lực.�Hơn�nữa�trong�
bất�kỳ�thời�kỳ�phát�triển�nào�của�xã�hội,�con�người�luôn�
là�yếu�tố�trọng�tâm�và�với�đặc�thù�của�nền�kinh�tế�số�
thì�người�lao�động�cần�có�năng�lực�làm�chủ�các�thiết�bị�
công�nghệ�số�trong�quá�trình�tương�tác�của�hoạt�động�
kinh�tế;�có�khả�năng�thích�ứng�trong�thời�gian�nhanh�
nhất�với�môi�trường�lao�động�với�tiến�bộ�khoa�học�công�
nghệ�mới;�có�tác�phong�kỷ�luật�và�đạo�đức�trong�công�
việc�và�có�khả�năng� tư�duy�đột�phá� trong�công�việc,�
hay�còn�gọi�là�tính�sáng�tạo.�Do�đó,�để�đào�tạo�nguồn�
nhân�lực�số�trong�xây�dựng�và�kinh�tế�số�tại�Việt�Nam�
chính�là�đào�tạo�nguồn�nhân�lực�công�nghệ�thông�tin�

Tính� đến� ngày� 15/4/2023,� Việt� Nam� có� quy�mô� dân�
số�đạt�100�triệu�người.�Lực�lượng�lao�động�từ�15�tuổi�
trở�lên�trong�quý�I/2023�là�52,2�triệu�người,�tăng�88,7�
nghìn�người� so� với�quý� trước�và� tăng�hơn�một� triệu�
người�so�với�cùng�kỳ�năm�trước.�Quý�I/2023,�tỷ�lệ�lao�
động�qua�đào�tạo�có�bằng,�chứng�chỉ�là�26,4%,�không�
thay�đổi�so�với�quý�trước�và�cao�hơn�0,3�điểm�phần�
trăm�so�với�cùng�kỳ�năm�trước�[7].�Theo�báo�cáo�của�
Tổ�chức�Chương�trình�phát�triển�Liên�hiệp�quốc�(ngày�
09/9/2022),�Chỉ�số�phát�triển�con�người�(HDI)�của�Việt�
Nam�là�0,703�vào�năm�2021,�tăng�hai�bậc�trong�bảng�
xếp�hạng� toàn� cầu,� lên� vị� trí� 115/191� quốc�gia,� nằm�
trong�nhóm�phát�triển�khá�[8].�Đây�là�một�trong�những�
điều�kiện�thuận�lợi�để�nguồn�nhân�lực�của�Việt�Nam�có�
khả�năng�chuyển�đổi,�ứng�dụng�công�nghệ�số�để�xây�
dựng�kỹ�thuật�số�trong�thời�kỳ�cách�mạng�4.0.

Cách�mạng�công�nghiệp�4.0�đang� làm� thay�đổi�cách�
quản�lý,�điều�hành�cũng�như�quá�trình�phát�triển�của�
doanh�nghiệp.�Tự�động�hóa,�trí�tuệ�nhân�tạo�(AI)�dần�
thay� thế� con� người� khiến� hàng� triệu� lao� động� thất�
nghiệp.�Đó� là�một� trong�những�yếu� tố� tác�động� trực�
tiếp�đến�xu�hướng�phát�triển�nguồn�nhân�lực�số,�nhất�
là� trong� doanh�nghiệp.� Trong�khi� đó,� nền� kinh� tế� số�
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và�truyền�thông�(nguồn�nhân�lực�ICT).�Nguồn�nhân�lực�
ICT�cần�được�đào�tạo�bài�bản,�chắc�về�chuyên�môn,�
vững�về�đạo�đức,�có�năng�lực�làm�chủ�công�nghệ,�có�
tính�sáng�tạo�và�khả�năng�thích�ứng�nhanh�với�sự�biến�
đổi�của�công�nghệ�trong�nền�kinh�tế.

Song�hành�với� sự� chuyển�đổi� nền� kinh� tế� sang�nền�
kinh�tế�số�ở�nước�ta�là�quá�trình�chuyển�dịch�cơ�cấu�
lao�động� trong�nền�kinh� tế,� theo�đó,�nguồn�nhân� lực�
ICT�ngày�càng�chiếm�vai�trò�chủ�đạo�trong�tổng�số�lực�

lượng�lao�động�xã�hội.�Việt�Nam�hiện�nay�có�khoảng�
hơn�240�trường�đại�học,�trong�đó�gần�160�trường�có�
chuyên�ngành�đào�tạo�kỹ�thuật:�Công�nghệ�thông�tin,�
điện� tử� -� viễn� thông,� an� toàn� thông� tin� (chiếm�65%).�
Hằng�năm,�số�lượng�sinh�viên�tốt�nghiệp�các�chuyên�
ngành�này�vào�khoảng�hơn�53.000� (nếu� tính�cả� đào�
tạo�cao�đẳng,�trung�cấp�thì�con�số�này�vào�khoảng�hơn�
65.000),� tỷ� lệ� thực� tế� tuyển�sinh� đại� học�đối�với� các�
ngành� này� năm� 2020-2021� chiếm� khoảng� trên� 80%�
tổng�chỉ�tiêu.

Hình�2.�Chỉ�tiêu�tuyển�sinh�và�tỷ�lệ�tuyển�sinh�đại�học�đối�với�các�ngành�công�nghệ�thông�tin,�điện�tử,�viễn�
thông,�an�toàn�thông�tin�mạng�tại�Việt�Nam

(Nguồn:�Bộ�Thông�tin�và�Truyền�thông)

Đối�với�trình�độ�đào�tạo�nghề�thì�số�trường�cao�đẳng�
nghề,�trung�cấp�nghề�có�xu�hướng�giảm�mạnh� trong�
một�số�năm�qua.�Năm�2018-2019�đạt�909�trường,�năm�
2019-2020�chỉ�còn�863�trường�và�hiện�có�khoảng�854�
trường.�Mặc�dù�vậy,�số�lượng�trường�cao�đẳng,�trung�

cấp�nghề�có�đào�tạo�công�nghệ�thông�tin,�điện�tử�-�viễn�
thông�và�an�toàn�thông�tin�lại�có�xu�thế�tăng.�Nếu�như�
năm�2018-2019�chỉ�có�412�trường�(chiếm�45,32%),�thì�
đến�năm�2019-2020�đã�có�442�(51,22%)�trường�và�duy�
trì�số�lượng�này�năm�2020-2021�(51,7%)�[9].

Bảng�1.�Tổng�số�trường�nghề�và�tỷ�lệ�trường�đào�tạo�các�ngành�công�nghệ�thông�tin,�điện�tử,�viễn�thông,�an�toàn�
thông�tin�mạng�tại�Việt�Nam

Năm�học Tổng�số��
trường�nghề

Số�trường�đào�tạo�các�ngành�công�nghệ�thông�tin,�
điện�tử,�viễn�thông,�an�toàn�thông�tin Tỷ�lệ

Năm�2018�-�2019 909 412 45,32%
Năm�2019�-�2020 863 442 51,22%
Năm�2020�-�2021 854 442 51,76%

(Nguồn:�Bộ�Thông�tin�và�Truyền�thông)
Theo� Bộ� Thông� tin� và� Truyền� thông,� hiện� cả� nước�
có�xấp�xỉ�1,2�triệu�lao�động�trong�lĩnh�vực�công�nghệ�
thông� tin,� nhưng� nhân� lực� tính� từ� cao� đẳng� trở� lên�
chỉ�khoảng�550.000�người.�Trong�khi�số�sinh�viên� ra�
trường�ngành�công�nghệ�thông�tin�(gồm�cao�đẳng�và�
đại�học)�ra�trường�hằng�năm�chỉ�khoảng�60.000-70.000�
người�[10].�Trong�môi�trường�chuyển�đổi�số,�việc�đào�
tạo�kỹ�năng�và�phát�triển�nguồn�nhân�lực�số�là�yếu�tố�
then�chốt�trong�việc�xây�dựng�lực�lượng�nòng�cốt,�hình�
thành�mạng�lưới�chuyên�gia�chuyển�đổi�số� trên� toàn�
quốc�nhằm�chuyển�đổi�số�một�cách�nhanh,�hiệu�quả,�
bền�vững�và�thành�công,�đây�là�một�thách�thức�rất�lớn�
đối�với�Việt�Nam�hiện�nay.

Với�năng�lực�đào�tạo�này,�trong�những�năm�gần�đây,�
Việt�Nam�đang�đứng� trước�nguy� cơ� thiếu�hụt�nguồn�
nhân�lực�kỹ�thuật�cao�để�thực�hiện�chuyển�đổi�số,�trong�
khi�đó,�nhu�cầu�tuyển�dụng�của�các�cơ�quan,�tổ�chức,�
doanh�nghiệp�ngày�càng�cao�để�thực�hiện�chuyển�đổi�

số.�Về�mặt�số�lượng,�tỷ�lệ�nhân�lực�kỹ�thuật/tổng�lao�
động�của�nền�kinh�tế�Việt�Nam�đạt�hơn�1%.�Đây�là�tỷ�
lệ�tương�đối�thấp�so�với�một�số�quốc�gia�như�Hoa�Kỳ�
(4%),�Hàn�Quốc�(2,5%),�Ấn�Độ�(1,78%)�[9].

Không�chỉ�là�vấn�đề�số�lượng,�chúng�ta�cũng�thiếu�hụt�
nhân�lực�có�kiến�thức,�kỹ�năng,�làm�chủ�các�công�nghệ�
mới,� công� nghệ� đặc� trưng� của� chuyển� đổi� số� như:�
Trí�tuệ�nhân�tạo,�khoa�học�dữ�liệu,�tự�động�hóa�hay�
blockchain.�Các�công�nghệ� số� đang�có� tốc� độ� phát�
triển�nhanh,�trong�khi�đó,�chương�trình�đào�tạo�đang�
chưa�theo�kịp.�Về�chất�lượng,�chỉ�có�khoảng�30%�kỹ�
sư,�cử�nhân�mới�ra�trường�đáp�ứng�yêu�cầu�thực�tế�
của�công�việc.

Không�chỉ�hạn�chế�về�số�lượng,�sự�thiếu�hụt�nhân�lực�
có�chuyên�môn�cao�và�các�kiến�thức�bắt�kịp�xu�hướng�
thay� đổi� của� thị� trường� công� nghệ� là� nguyên� nhân�
khiến�cho�năng�suất�lao�động�còn�thấp.�Trên�bình�diện�
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quốc�gia,�mỗi�năm�Việt�Nam�thiếu�khoảng�90.000�nhân�
lực�để�phát�triển�nền�kinh�tế�số,�xã�hội�số.�Các�cơ�sở�
giáo�dục�đào�tạo�cần�quan�tâm�tới�việc�đào�tạo�kỹ�năng�
thực�tiễn�và�kỹ�năng�mềm�(làm�việc�nhóm,�quản�lý�thời�
gian,…),�kỹ�năng�giao�tiếp�và�sử�dụng�tiếng�Anh.�Các�
cơ�sở�cũng�cần�quan� tâm�nghiên�cứu�phát� triển�các�
chương�trình�đào�tạo�phù�hợp�để�đáp�ứng�được�yêu�
cầu�của�doanh�nghiệp�trước�sự�thay�đổi�công�nghệ.

Hình�3.�Tỷ�lệ�sinh�viên�đáp�ứng�yêu�cầu�doanh�nghiệp�
khi�tốt�nghiệp

(Nguồn:�Vụ�Kinh�tế�số�và�xã�hội�số)

Từ�thực�trạng�trên,�có�thể�nhận�thấy�Việt�Nam�có�điều�
kiện�trong�việc�phát�triển�nguồn�nhân�lực�số,�song�sự�
phát� triển� đó� đang� chưa� tương� xứng� với� tiềm�năng,�
hoạt�động�đào�tạo�vẫn�còn�gặp�một�số�vấn�đề�như�sau:�

Thứ�nhất,�quy�mô�đào�tạo�chưa�đáp�ứng�được�nhu�cầu�
của�thị�trường�nhân�lực�số.�Năm�2020,�cả�nước�thiếu�
hơn�400.000� nhân� sự,�năm�2021� thiếu�hơn�500.000�
và�năm�2022,�các�nhà�tuyển�dụng�tại�Việt�Nam�có�nhu�
cầu�nhưng� không� tuyển�dụng�được� khoảng�100.000�
-�150.000�nhân�lực�số�thiếu�hụt�do�đào�tạo�cũng�như�
do�khoảng�cách�giữa�đào�tạo�và�yêu�cầu�thực�tế�ngày�
càng�lớn�[9].�Số�nhân�sự�thiếu�hụt�tăng�hơn�rất�nhiều�
trong�xu�hướng�mọi�ngành�nghề,�lĩnh�vực�đều�chuyển�
đổi�số�để�tồn�tại,�thích�ứng�và�phát�triển.

Thứ� hai,� chất� lượng� đào� tạo� chưa� đáp� ứng� được�
nhu�cầu� của� doanh�nghiệp.�Nhìn� chung�nguồn�nhân�
lực� ICT� có� trình� độ� chuyên�môn� cao� chưa� đáp� ứng�
đủ�nhu�cầu�của�thị�trường�tuyển�dụng.�Ðội�ngũ�nhân�
sự�mới�ra�trường�thiếu�những�kỹ�năng�cần�thiết,�chưa�
đáp�ứng�nhu�cầu� của� doanh�nghiệp.�Tỷ� lệ� sinh� viên�
tốt�nghiệp�đáp�ứng�nhu�cầu�doanh�nghiệp�ngành�công�
nghệ� thông� tin� còn� thấp,� khoảng�40%� theo� khảo� sát�
của�PTIT�[9].�Trong�khi�đó,�tốc�độ�phát�triển�nhanh�của�
công�nghệ�còn�đặt�ra�các�yêu�cầu�mới�về�đào�tạo,�đào�
tạo�lại�kỹ�năng,�đào�tạo�nâng�cấp�kỹ�năng�để�nhân�lực�
có�thể�theo�kịp�và�luôn�được�cập�nhật�các�xu�thế�mới�
của�công�nghệ.�

Thứ� ba,� công� tác� đào� tạo� nhân� lực� có� chuyển� biến�
nhưng� chưa� toàn� diện� và� hiệu� quả,� chưa� có� nhiều��
cơ�sở�đào�tạo�có�đủ�năng�lực,�trang�thiết�bị,�phương�
pháp�đào�tạo�đạt�chuẩn�quốc�tế�tham�gia�đào�tạo�nhân�
lực�số.

Thứ�tư,�đào�tạo�nguồn�nhân�lực�số�đã�được�quan�tâm,�
đầu�tư�nhưng�cơ�cấu�nguồn�nhân�lực�không�đồng�đều,�

chất�lượng�thấp,�khó�có�thể�đáp�ứng�được�yêu�cầu�của�
phát�triển�kinh�tế�số,�đặc�biệt�còn�thiếu�nhiều�nhân�lực�
trong�các�lĩnh�vực�công�nghệ�cao�như�trí�tuệ�nhân�tạo�
(AI),�điện�toán�đám�mây...

4.� GIẢI� PHÁP� ĐÀO� TẠO� NGUỒN� NHÂN� LỰC� SỐ�
TRONG�XÂY�DỰNG�VÀ�PHÁT�TRIỂN�KINH�TẾ�SỐ

Phát�huy� nguồn�nhân� lực�số� được�coi� là� yếu� tố� tiên�
quyết� trong� phát� triển� kinh� tế� số.� Để� bổ� sung� thêm�
nguồn�nhân�lực�số�tham�gia�vào�quá�trình�này�thì�việc�
chuyển�đổi�số�giáo�dục�là�điều�cấp�thiết,�cần�triển�khai�
ngay.�Vì�vậy,�trong�giai�đoạn�tới�cần�chú�ý�đến�một�số�
giải�pháp�sau:

Thứ�nhất,�tăng�cường�nguồn�nhân�lực�số,�đáp�ứng�yêu�
cầu�về�chuyển�đổi�số�bằng�cách�xây�dựng�cơ�chế�tài�
chính� như�ưu� tiên� kinh� phí� từ� các� chương� trình�học�
bổng�để�đào�tạo�giảng�viên,�nghiên�cứu�viên�và�cán�bộ�
chuyên�trách�về�công�nghệ�số�ở�nước�ngoài;�ưu�tiên�
bố�trí�kinh�phí�từ�ngân�sách�nhà�nước,�huy�động�các�
nguồn�lực�từ�xã�hội�và�các�nguồn�tài�trợ�quốc�tế�để�đầu�
tư�xây�dựng�cơ�sở�trọng�điểm�về�công�nghệ�số,�kinh�tế�
số�và�xã�hội�số.�Việc�tăng�cường�quảng�bá�và�thu�hút�
sinh�viên�quan�tâm�đến�ngành�công�nghệ�thông�tin�là�
điều�cốt�lõi�để�có�thể�tăng�số�lượng�nhân�lực

Thứ�hai,�khuyến�khích,�hỗ�trợ�các�hình� thức�hợp�tác�
giữa�nhà� trường,�viện�nghiên�cứu�và� tổ�chức,�doanh�
nghiệp�trong�và�ngoài�nước�nhằm�nâng�cao�chất�lượng�
đào� tạo� nhân� lực� chuyển� đổi� số.� Xây� dựng� chương�
trình�phối�hợp�với�các�cơ�quan,�đơn�vị,�tập�đoàn�để�hỗ�
trợ�sinh�viên�thực�tập,�làm�việc�thực�tế�tại�các�tổ�chức,�
doanh�nghiệp,�viện�nghiên�cứu,�tạo�điều�kiện�cho�sinh�
viên�tiếp�cận�với�thực�tế�thông�qua�quá�trình�thực�tập�
và�có�cơ�hội�tìm�kiếm�việc�làm�ngay�sau�khi�tốt�nghiệp,�
cũng�như�để�chuẩn�hóa�những�kỹ�năng�cần�thiết�cho�
sinh� viên.� Khi� đó,� chuẩn� đầu� ra� của� trường� học� sẽ�
được�thống�nhất�với�chuẩn�đầu�vào�của�doanh�nghiệp,�
điều�này�sẽ�bảo�đảm�nguồn�cung�ứng�nhân�lực�theo�
đúng�yêu�cầu�tuyển�dụng�của�doanh�nghiệp.�

Thứ�ba,�các�cơ�sở�giáo�dục�tăng�cường�rà�soát,�điều�
chỉnh�chương�trình�đào�tạo�nghiên�cứu�thành�lập�khoa,�
chuyên�ngành�đào�tạo�về�kinh�tế�số�học,�cung�cấp�các�
kiến�thức�về�kinh�tế�số�ICT/viễn�thông�(kinh�tế�số�ICT);�
kinh�tế�số�Internet/nền�tảng�(kinh�tế�số�Internet)�và�kinh�
tế�số�ngành/lĩnh�vực�(Kinh�tế�số�ngành).�Thường�xuyên�
cập�nhật,�bổ�sung�vào�chương�trình�đào�tạo�kiến�thức,�
kỹ�năng�theo�hàm�lượng�phù�hợp�với�yêu�cầu�thực�tiễn�
công�việc�và�xu�thế�phát�triển�của�công�nghệ.�Tập�trung�
vào�đổi�mới�nội�dung,�phương�pháp�đào�tạo�nhằm�đào�
tạo�nguồn�nhân�lực�có�khả�năng�tiếp�nhận�các�xu�thế�
công�nghệ�mới;�tập�trung�vào�thúc�đẩy�đào�tạo�về�khoa�
học,�công�nghệ,�kỹ� thuật�và� toán�học,�ngoại�ngữ,� tin�
học;�xây�dựng�chương�trình�đào�tạo,�đào�tạo�lại�kiến�
thức�nghề�nghiệp;�cung�cấp�khả�năng�tự�học�tập�linh�
hoạt,�phù�hợp�đối�với�từng�tổ�chức,�cá�nhân.�
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Thứ�tư,�nâng�cao�chất�lượng�nguồn�nhân�lực�số�bằng�
cách�liên�kết�với�doanh�nghiệp�và�đơn�vị�đào�tạo�quốc�
tế�để�thiết�kế�chương�trình�học�sát�với�nhu�cầu� thực�
tế,�đồng�thời�“chứng�chỉ�hóa”�chương�trình�đào�tạo�để�
sinh�viên� ra� trường�nhanh�chóng� tìm�được�việc� làm.�
Cần�phải� tích�cực�đào�tạo� tiếng�Anh�và�các�kỹ�năng�
mềm,� khuyến� khích� nghiên� cứu� khoa� học� giúp� sinh�
viên�nắm�vững� kiến� thức�chuyên�môn�và�có� thể�giải�
quyết�các�vấn�đề�thực�tế.�

Thứ�năm,�điều�chỉnh�cơ�cấu�đào�tạo�ngành�nghề�trên�
cơ�sở�yêu�cầu�của�nền�kinh�tế�số,�chú�trọng�đào�tạo�
nguồn�nhân�lực�lĩnh�vực�công�nghệ�cao.�Chương�trình�
đào� tạo� nhân� lực� cần�hướng� đến� đẩy�nhanh� xã� hội�
hóa�giáo�dục�công�nghệ�thông�tin,�đặc�biệt�xu�thế�công�
nghệ�vạn�vận� IoT,�AI,�Robot,� tạo�điều�kiện� cho�sinh�
viên�tiếp�cận�sớm;�đẩy�mạnh�liên�kết�đào�tạo�và�thực�
hành�giữa�các�trường�và�doanh�nghiệp�trong�ứng�dụng�
công�nghệ�thông�tin.

5.�KẾT�LUẬN�

Trong�bối�cảnh�cạnh�tranh�kinh�tế�toàn�cầu,�tất�cả�các�
nước�đều�coi�nguồn�nhân� lực� là�công�cụ�quan� trọng�
nhất�để�nâng�cao�năng�lực�cạnh�tranh�quốc�gia.�

Tuy�nhiên,�kinh�tế�số�trong�bối�cảnh�chuyển�đổi�số�sẽ�
thúc�đẩy�mạnh�chuyển�dịch�cơ�cấu�lao�động,�lao�động�
sáng�tạo�sẽ�ngày�càng�chiếm�vị�trí�chủ�đạo�trong�lực�
lượng� lao�động�xã�hội.�Mặc�dù�Việt�Nam�được�đánh�
giá�có�rất�nhiều�lợi�thế�về�nguồn�nhân�lực�số�do�đang�
trong�thời�kỳ�dân�số�vàng,�nhiều�người�trẻ�say�mê�công�
nghệ�số,�sử�dụng�công�nghệ�số,�tuy�nhiên�nguồn�nhân�
lực�Việt�Nam�cũng�bộc�lộ�nhiều�hạn�chế�cần�khắc�phục�
nhằm�đáp�ứng� yêu� cầu� phát� triển� kinh� tế� số� tại�Việt�
Nam�trong�thời�gian�tới.�

Kết�quả�nghiên�cứu�cũng�đã� làm�rõ�được�thực�trạng�
đào�tạo�nguồn�nhân�lực�số�tại�Việt�Nam,�đánh�giá�được�
các�hạn�chế�như�quy�mô,�chất�lượng�đào�tạo�chưa�đáp�
ứng�được�nhu�cầu,�thiếu�nhân�lực�trong�các�lĩnh�vực�
công�nghệ�cao.�Do�đó,�trong�giai�đoạn�tới�các�cơ�sở�
giáo�dục�đào� tạo�cần�quan� tâm� tới�giải�pháp�chuyển�
đổi�số�giáo�dục,�xây�dựng�nền�giáo�dục�của�nền�kinh�tế�
và�xã�hội�số,�nghiên�cứu�đổi�mới�chương�trình�và�tăng�
cường�liên�kết�đào�tạo�để�phát�triển�kinh�tế�là�phát�triển�
bền�vững.
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