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Giai phap thuc day hoat dong thwong mai va dich vu
tinh Hai Dwong trong béi canh chuyén déi s

Solutions to promote trade and service activities in Hai Duong
province in the context of digital transformation

Ng6 Thj Luyén
Tac gia lién hé: ngothiluyendhsd@gmail.com
Trwdng Pai hoc Sao Do

Ngay nhan bai: 08/11/2023
Ngay nhan bai stra sau phan bién: 27/12/2023
Ngay chép nhan dang: 30/12/2023

Tom tat

Hoat dong thwong mai va dich vu cé vai trd quan trong trong viéc phat trién kinh t& dat nwéc. Thuwong mai va
dich vu la ciu ndi gitra nha san xuét vé&i ngudi tiéu dung, 1a nhivng nganh kinh t& ddc 1ap mang lai cong &n viéc
lam cho nhiéu lao déng. Trong bdi cdnh Cach mang céng nghiép 4.0, hoat ddng nay cang phat trién trén nén
tang cong nghé sé (thwong mai dién t&). Hai Dwong la mét tinh ndm trong top 20 vé phét trién cong nghé sb.
Bén canh dé Hai Dwong cé mét vi tri dia ly thuan loi ndm trong viing tam gidc vang vé phat trién kinh té (Ha Noi -
Hai Phong - Quang Ninh). Song hoat déng thwong mai va dich vu cla tinh chwa phat trién xirng tm véi tiém
nang thé manh d6. Trén co sé thu thap, tdng hop, phan tich sb liéu vé thuc trang hoat ddng thwong mai va dich
vu tinh Hai Dwong hién nay, tac gid dé& xuét cac gidi phap thuc day hoat dong thuwong mai va dich vu cla tinh
trong bdi canh chuyén déi sb.

Twr khéa: Thuong mai; dich vu; chuyén déi s6; cong nghé sé.

Abstract

Trade and service activities play an important role in the country’s economic development. Trade and service
is a bridge between manufacturers and consumers, and it is an independent economic sector that brings jobs
to many workers. In the context of Industrial revolution 4.0, this activity is increasingly developed on a digital
technology platform (e-commerce). Hai Duong is a province among the top 20 in digital technology development.
Besides, Hai Duong has a favorable geographical location in the golden triangle of economic development (Hanoi
- Hai Phong - Quang Ninh). However, the province’s trade and service activities have not developed to match that
potential strength. Based on collecting, synthesizing and analyzing data on the current status of trade and service
activities in Hai Duong province, the author suggests solutions to promote the province’s trade and service
activities in the context of digital transformation.

Keywords: Commerce; service; digital transformation; digital technology.

1. DAT VAN BE 7 vung ddng bang Séng Héng vé tbc d6 tang trudng.
Trong d6, thwong mai va dich vu tadng 6,09%, déng gop

Thuong mai va dich vu gop phan thuc day san xudt, khéng nhé vao sy ting trudng kinh té tinh Hai Dwong

lwu théng, phan phdi hang héa, thic day thwong mai
hang hoéa phat trién trong pham vi quéc gia cling nhw
quéc té. Thuwong mai va dich vu 1a ciu néi gitra cac yéu
t6 “dau vao” va “dau ra” trong qua trinh san xuét hang
hoa, tiéu thu sdn pham. Do do, thwong mai va dich vu
g6p phan khéng nhd vao thuc day kinh té phat trién.

Trong 6 thang dau nam 2023, Hai Dwong cé mirc ting
trwdng kinh té dat 7,23%, ding thlr 15 c& nwéc va thir

Nguwoi phan bién: 1. PGS.TS. Lwu Ngoc Trinh
2. PGS.TS. Lé Xuan Bbinh

nai riéng va ca nwdc noi chung.

C6 duwoc thanh qua do vé thwong mai va dich vu la do
tinh Hai Dwong dang trién khai manh mé chuyén déi sé
trén pham vi toan tinh va tng dung céng nghé sb vao
hoat ddng nay. Bén canh dé, Hai Dwong con c6 nhirng
lgi thé vé phat trién thwong mai va dich vu. Cu thé, tinh
c6 vi tri dia ly kinh t& thuan lgi cling hé thdng giao thong
duwong bo, dwong thly va dwong sat kha hoan chinh.
Nh¢& d6, Hai Dwong cé nhiéu loi thé trong giao thwong,
trao doi thwong mai véi cac tinh, thanh thuéc tam giac
kinh té trong diém phia Bac (tht d& Ha Nai, thanh phd

72 Tap chi Nghién ctru khoa hoc, Truong Dai hoc Sao Do, S6 4 (83) 2023



Hai Phong, tinh Quang Ninh) cling nhw céc tinh 1an can
va ca nudec.

Tuy nhién, hoat déng thwong mai va dich vy cuda tinh
Hai Dwong van con nhitng ton tai, chwa phat trién
xrng tAm véi nhivng didu kién thuan lgi vén cé trong
bdi canh chuyén ddi sd nhw hién nay. Vi vay, rat can
nhirng giadi phap bt pha thac ddy hoat déng thuwong
mai va dich vu phat trién hon niva.

2. THUC TRANG HOAT DONG THUONG MAI VA
DICH VU TiNH HAl DUONG TRONG BOI CANH
CHUYEN bOI SO

2.1. Téng quan vé thwong mai, dich vu va chuyén
déi sé
Thwong mai va dich vu

Theo Luat Thwong mai nam 2005, hoat déng thwong
mai la hoat déng nham muc dich sinh loi, bao gém
mua ban hang héa, cung &ng dich vu, dau tw, xdc tién
thwong mai va cac hoat déng nhdm muc dich sinh
loi khac.

Dich vu la nhirng hoat dong lao ddéng clia con ngudi,
khong tén tai dwéi hinh thai vat thé, khong dan dén viéc
chuyén quyén s& hiru, nham thda man kip thdi cac nhu
cau san xuét va d&i séng sinh hoat clia con ngudi.

Mot sb chi tiéu tdng hop két qué hoat dong thuong
mai va dich vu la: Doanh thu ban I& hang héa, doanh
thu dich vy tiéu dung, doanh thu dich vu van tai, hoat
dong xuét, nhap khau...

Chuyén déi sé

Chuyén dbi sé (tiéng Anh Ia Digital transformation) Ia
qua trinh thay ddi tbng thé va toan dién cla cé nhan, to
chtrc vé cach séng, cach lam viéc va phwong thirc san
xuét dua trén cac cong nghé sé nhu: Big Data (D liéu
I&n), 10T (Internet van vat), Al (Tri tué nhéan tao), Cloud
(Dién toan ddm may)...

Chuyén dbi sé 1a xu thé tat yéu va Ia yéu cau khach
quan cla s phat trién. Hién nay, chuyén ddi sé dang
dién ra manh mé trong tat ca cac linh vuc, dac biét
trong Ilinh virc thwong mai va dich vu.

2.2. Thwe trang chuyén déi sé tai tinh Hai Dwong

Theo Nghi quyét s6 06-NQ/TU, ngay 26/3/2021 cla
Ban Chép hanh Bang bo tinh Hai Dwong vé chuyén dbi
sb giai doan 2021-2025, dinh hwéng dén nam 2030,
Hai Dwong phan diu dén nam 2025 dua tinh thudc
nhém 20 tinh, thanh phd dan dau ca nuwéc vé chuyén
ddi s6; dén nam 2030 thudc nhém 15 tinh, thanh phd
dan dau ca nwéc vé chuyén ddi sb.

Mot sb két qua trong hoat dong chuyén ddi sé tinh Hai
Dwong dwoc danh gia trén 3 tru cot 1a: Chinh quyén
sb, kinh té& s6 va xa hoi sb.

NGANH KINH TE

Vé chinh quyén sé

Céc cép Uy dang, chinh quyén, co quan, don vi cla
tinh da tich cwc tng dung coéng nghé théng tin trong
cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh. Hién nay, 100%
cac sd, ban, nganh, UBND cép huyén va cap xa da xay
dwng mang ndi bd (LAN) két ndi cac phong ban, don vi;
ty 1& may tinh/can bd, cong chirc dat 100%. Hé théng
quan ly van ban va diéu hanh tac nghiép dwoc trién
khai ddng bo va lién théng 4 cap gan véi viéc siv dung
hop thw dién t&r cong vu va chi¥ ky sb. Dén nay, S&
Théng tin va Truyén théng da thwe hién cép trén 8.000
tai khoan thw dién t&r cong vu cho cac co quan, don vi,
can bd, cdng chirc trong cac co quan nha nwéc trén
dia ban tinh. 100% can bo, céng chirc cap tinh, cap
huyén va 90% céan bd, cdng chirc cap xa thuwdng xuyén
st dung thw dién t& cong vu trong cong viéc. Tinh dén
24/6/2022, S& nay da phéi hop véi Ban Co yéu Chinh
pht cap dwoc 5.189 chirng thw sb cho tb chirc, ca
nhan thuéc cac co quan hanh chinh nha nwéc va 29
PKI cho Ianh dao cac s&, nganh, UBND cép huyén.
100% cac s&, ban, nganh cép tinh, cp huyén va cap
xa dwoc cip chirng thw sb va st dung ching thw sb...

Hé théng mét clra dién t&r, Céng dich vu cong truc
tuyén tinh da dwoc trién khai dong bo va két nbi vdi
Céng dich vu céng Quéc gia, Cong hd tro thanh toan
trwc tuyén Qudc gia. Hién nay, da tich hop dwoc 564
dich vy cébng mwc dd 3 va 4 trén Céng dich vu céng
Quéc gia; trén Céng dich vu cong tryc tuyén cda tinh
dang cung cp 1.195 dich vu cong mirc dd 3 va 619
dich vu cébng mirc dd 4... gop phén hién dai hoa céng
tac quan ly, ddm bao chinh xac, kip thoi trong qua trinh
gidi quyét thd tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.

Vé phét trién xa hoi s6

Mang lwédi bwu chinh vién théng cla tinh kha hoan
thién va ddng bd, dam dado pha séng 100% tat ca cac
huyén, thi xa, thanh phd trén dia ban tinh gitp cai thién
cudc sc“'mg va sinh hoat clia ngwoi dan. Trén dia ban
tinh cé 374 diém phuc vy bwu chinh. Ban kinh phuc vu
binh quan 1,2 km, dan sé phuc vu binh quan [& 3.492
ngwdi/diém phuc vu; c6 03 doanh nghiép cung cap
dich vu vién théng c¢b dinh, 05 doanh nghiép cung cép
dich vu vién théng di dong v&i cdng nghé dang st dung
GSM, cung cép nhiéu dich vu gia tri gia tdng 3G, 4G
Vi trén 3.000 tram thu phat séng di dong (BTS) va sb
dai ly internet cong cong trén dia ban tinh la 300 dai ly.
Téng s6 thué bao di dong 1a 2.124.659 thué bao. Téng
sb thué bao internet bang thong rong 1a 1.157.945 thué
bao, trong dé sb thué bao internet bang théng rong
cd dinh dat 363.129 thué bao, sd thué bao internet
bang réng di dong wéc dat 1.157.053 thué bao. S6 hod
gia dinh c6 dudng Internet cap quang bang réng la
349.540, dat ty 1& 61,17%. Ha tdng mang vién théng
3G, 4G duoc phat trién mé rong pha khap 100% dan
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NGHIEN CUU KHOA HOC

s6; ty 1& pht séng théng tin di dong 3G, 4G da dat 100%
x&, phuong, thi trdn trén toan tinh. Sé thué bao dién
thoai di dong s dung Smartphone la 1.509.523, ty 1&
dan sé trwdng thanh sir dung smartphone dat 72,36%.

Vé phdt trién kinh té sé

Co ban céac doanh nghiép trén dia ban tinh da s dung
Internet phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh, tng
dung réng rai cac hinh thirc thanh toan dién ti,... Hién
c6 300 doanh nghiép hoat ddng thuwdng xuyén trong
linh vuwc dién tlr, vién théng, cong nghé théng tin da
gép phan giup tinh dat téc do tang trwéng GRDP ndm
2022 dat 9%, déu cao hon ké hoach dé ra.

Nh& chuyén dbi sb, cac san phdm néng nghiép cla
tinh, trong dé c6 vai thiu da cé mat trén cac san
thwong mai dién t& ndi tiéng nhu: Lazada, Tiki, Shopee,
Sendo, Alibaba, Voso, Viettelpost va dwoc tiéu thu rat
tt; tAt c& san pham vai qua ban ra thj trwéng ca trong
va ngoai nuwéc déu dwoc dan tem QR code truy xuét
ngudn gbéc. Theo tdng hop tr Hé thdng chi sd thuc
hién 1034, dén nay, tinh Hai Dwong c6 136.012 ho
san xuét néng nghiép lén san thwong mai dién tor, xép
the 23/63 tinh, thanh phé; 141.850 hd san xuat nong
nghiép dwoc dao tao ky nang sb, 760 san pham cua

tinh dwoc dwa Ién san; sb giao dich trén san thuwong
mai dién tkr 1a 2.721.

Bén canh dé, tinh Hai Duong da ky két théa thuan
hop tac v&i cac doanh nghiép cdng nghé Ién nhw Tap
doan Viettel, Tap doan FPT, Lién minh SAIGONTEL-
NGS; Tap doan Buwu chinh vién théng Viét Nam
(VNPT), Tdng Céng ty vién thdng MobiFone...; ra méat
Trung tdm Giam sat, diéu hanh théng minh (IOC) tinh;
thanh 1ap Té chi dao trién khai cong nghé sb cong
ddng; khai trvong website vé chuyén dbi sé tai dia chi
chuyendoiso.haiduong.gov.vn...

Két qua, trong hoat ddng chuyén déi sé ciia nam 2020,
Hai Dwong dirng th&r 14/63 dia phwong trén ca nwédc
vé chi sb chuyén dbi cap tinh, xép hang 22/63 vé chinh
quyén sb, 9/63 vé kinh té s va 13/63 vé xa hoi sb. Day
la thanh twu bwdc dau trong cong tac chuyén déi sb
clia tinh tao tién d& cho phat trién thwong mai, dich vu
nai riéng va phat trién kinh té néi chung trong toan tinh.

2.3. Thywce trang hoat dong thwong mai va dich vu
tinh Hai Dwong
Hoat dong thwong mai va dich vu tinh Hai Dwong trong

giai doan tlr ndm 2019 dén n&m 2022 cé xu hwéng
tang trwdng (Bang 1).

Bang 1. Két qua hoat dong thurong mai va djch vu tinh Hai Dwong giai doan 2019-2022

(Bon vi: Ty déng)

en— Nam | 5519 2020 2021 2022
Doanh thu ban 1& hang hoa 48.179 52.959 55.777 63.362
Doanh thu dich vu tiéu ding 12.484 12.067 12.728 14.692
Doanh thu van tai, kho bai va dich vu hd trg' kho bai 10.921 9.809 9.601 11.803
Xuét khdu hang héa 7.493 7.758 9.979 10.460
Nhap khdu hang héa 6.790 6.000 7.679 8.419
Téng kim ngach xuét nhap khau 14.283 13.758 17.658 18.879

(Nguén: Téng hop tir Nién giam thdng ké tinh Hai Dwong ndm 2022)

Bang 2. So sanh mirc tang trudng ter hoat dong thurong mai va djch vu tinh Hai Dwong giai doan 2019-2022

(Pon vj: Ty déng)

Nam 2020/2019 2021/2020 2022/2021
Chi tiéu +/- o, +/- %, +/- %
Doanh thu ban 1é hang hoéa 4.780 9,92 2818 | 5,32 7.585 | 13,60
Doanh thu dich vu tiéu ding 417) | (3,34) | 661 | 548 | 1964 | 1543
Doanh thu van tai, kho bai va dich vu hd tro kho bai | (1.112) | (10,18) | (208) | (2,12) | 2.202 | 22,94
Xuét khau hang héa 265 3,54 2.221 28,63 481 4,82
Nhap kh&u hang hoa (790) | (11,63) | 1679 | 27,98 | 740 | 9,64
Téng kim ngach xuét nhap khau (525) (3,68) | 3.900 | 28,35 | 1.221 | 6,91

(Ngudn: Téng hop tir Nién giam thdng ké tinh Hai Dwong nam 2022)
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2.3.1. Ban lé hang héa

Doanh thu ban Ié hang hoa cta tinh Hai Dwong tinh
theo gia hién hanh trong nhitng ndm gan day lién tuc
tang. Cu thé, nam 2020 tang 4.780 ty ddng twong &ng
tang 9,92% so v&i nam 2019. Nam 2021 tang 2.818 ty
ddng twong &ng ting 5,32% so vé&i ndm 2020. Nam
2022 tang 7.585 ty déng twong &ng tang 13,6% so Vo
nam 2021. Doanh thu ban 1& hang hoa tang & rat nhiéu
nhém mat hang nhw: Luvong thwe thuwe phdm, 6 té va
nhién liéu. Dac biét trong ndm 2022 tang nhiéu nhét
thudc vé nhédm mét hang xdng dau (tang 24,34%), gb
va vat liéu xay dwng (tang 15,69%).

NGANH KINH TE

Theo B&o cdo gan day nhéat t» Cuc Théng ké tinh
Hai Dwong, tinh chung 10 thang dau nam 2023, doanh
thu ban 1& hang héa wdc dat 64.503 ty déng, tang
16,6% so v&i cung ky nam trwéc. Phan theo mat hang:
- Nhém lwong thwe, thuwe phdm 1& nhém chiém phan
I&n nhét véi 33,6% trong tdng sb va dat 21.659 ty
ddng, tang 20,7%;

- Nhém d6 dung, dung cu trang thiét bi gia dinh ciing
chiém phan twong dbéi v&i 14,3% trong tbng sbé, dat
9.213 ty déng, ting 19,6%;

-Nhém gb va vat liéu xay dung dat 8.359 ty dong, tang 7,4%.

Bang 3. Doanh thu ban Ié hang héa tinh theo gia hién hanh phén theo nhém hang trong giai doan 2019-2022

Nam| 2019 2020 2021 2022
Nhom hang Tydéng| % |Tyddng| % |Tydéng % |Tyddng %
Lwong thwe thuwe phdm 16.202 |33,63| 21.043 | 39,73 | 23.290 41,76 | 26.366 |41,61
Hang may mac 2445 | 5,07 | 2195 | 4,14 | 2.350 | 4,21 2.634 | 4,16
D6 dung, dung cu trang thiét bi gia dinh | 6.593 13,68 4.695 | 8,87 | 5417 | 971 | 6.303 | 9,95
Vat phadm, van héa, gido duc 719 1,49 617 1,17 693 1,24 750 1,18
Gb va vat liéu xay dwng 8210 |17,04| 9456 |17,86| 7.895 (14,15 9.134 14,42
O t6 céc loai 2818 | 585 | 4872 | 920 | 5120 | 9,18 | 5.760 | 9,09
Phuwong tién di lai 2822 | 586 | 2542 |480 | 2953 | 529 | 3.147 | 4,97
Xang dau cac loai 3.015 | 6,26 | 2503 | 4,73 | 2490 | 4,46 | 3.096 | 4,89
Nhién liéu khac (trlr xang dau) 528 1,10 | 1.384 | 2,61 1.620 | 290 | 1.809 | 2,86
Stra chira 6 t0, xe may vaxe co dongco | 1.467 | 3,04 | 1.394 | 263 | 1.470 | 2,64 | 1.607 | 2,54
Hang hoéa khac 3.360 | 6,97 | 2258 | 4,26 | 2479 | 444 | 2756 | 4,35
Téng 48.179 | 100 | 52.959 | 100 | 55.777 | 100 | 63.362 | 100

(Ngudn: Téng hop tir Nién giam thdng ké tinh Hai Dwong nam 2022)

2.3.2. Dich vu tiéu dung

Dich vu tiéu dung ndm 2020 gidm 417 ty ddng tuwong
rng gidm 3,34% so voi nam 2019 la do Dai dich
Covid-19 dién ra trén toan tinh. Tuy nhién, dén nadm
2021 va nam 2022 thi doanh thu dich vu tiéu dung da
tang tré lai do dich Covid-19 dwoc kiém soat.

Dé&c biét trong 10 thang dau nam 2023, doanh thu dich
vu tiéu dung xa hoi wéc dat 13.007 ty dong, tdng 9,0%
so véi cung ky ndm trwéc. Phan theo nganh kinh té:

- Dich vu lwu tra dat 291 ty déng, tang 12,2% so v&i
cung ky nam truéec;

- Dich vu &n udng dat 4.255 ty dong, tang 15,1%;

- Dich vu I&r hanh va hoat déng hé tro dat 72 ty déng,
tang 52,4%.

- C4c dich vu khac dat 8.389 ty déng, tang 5,7%.

Tap chi Nghién ctru

2.3.3. Van tai, kho bai

Dich vu van tai, kho bai va dich vu hd tro kho baéi lién
tuc gidm trong ndm 2020, 2021 nguyén nhan cha yéu
do hau qua t dai dich Covid-19 dién ra trén toan tinh.
Nam 2023 doanh thu tlr hoat ddng nay da tang tré lai
(tang 2.202 ty ddng tirc tang 22,94% so v&i nam 2021).

Tinh chung trong 10 thang dau ndm 2023, doanh thu
van tai, kho bai va hd tro van tai wéc dat 10.122 ty
dong, tang 15,3% so v&i cung ky nam trwéc, trong dé
doanh thu van tai hanh khach tang 36,9%; doanh thu
van tai hang hoéa tang 10,4%; doanh thu kho bai va dich
vu hd tro van tai ting 14,5%; doanh thu dich vu buwu
chinh va chuyén phat tang 14,0%.

2.3.4. Xuat khau, nhap khau hang héa

Téng kim ngach xuét nhap khdu hang héa cuta tinh
trong 2 nam 2021 va 2022 lién tuc tang. Nam 2021
tang 28,35%, nam 2022 tang 6,91%.
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NGHIEN CUU KHOA HOC

Theo S& Cong Thuwong, 9 thang nam 2023, gia tri hang
héa xuét khdu clia Hai Dwong wéc dat 7 ty 288 triéu
USD, béng 62% ké& hoach nam, giam 8,9% so v&i cling
ky ndm 2022. Mat hang xuét khau chd yéu la dét may,
may vi tinh, san pham dién tt va linh kién dién td, day
dién va cap dién, giay dép... Thi trwdng xuét khdu cha
yéu 1a Han Quéc, cac nuwéc ASEAN, Trung Quéc,...

Gié tri hang héa nhap khau wéc dat hon 5 ty 804 triéu
USD, bang 58,9% ké hoach nam, gidm 9,8% so V&i
cung ky nam truéece.

Nguyén nhan gia tri xuat khdu hang héa gidm do kinh
té thé gi¢i chwa phuc héi, nguy co suy thoai kinh té
van hién hiru, bat 6n xa hoi do lam phat va 1ai suét
tang & nhiéu quéc gia, khién nhu cau nhap khau cla
céac dbi tac suy gidm, lam anh huéng dén xuét khau to
Viét Nam.

3. DANH GIA HOAT DPONG THUONG MAI VA DICH
VU TiNH HAI DUONG TRONG BOI CANH CHUYEN
poIso

3.1. Nhirng thanh twu cua hoat dong thwong mai
va dich vu tinh Hai Dwong trong bdi canh chuyén
déi s6

Hoat dong thwong mai va dich vu cta tinh Hai Dwong
trong bbi canh chuyén déi s6 viva qua da dat dwoc
nhirng thanh twu nhéat dinh:

Thir nhét, cong tac quan ly, hd tro hoat déng thwong
mai dién tlr cda tinh dwoc coi trong. S& Cong Thuwong
Hai Dwong da chd dong xay dwng ké hoach hé tro
doanh nghiép dia phuong trién khai cac hoat dong
phan phéi va tiéu thu hang héa, san phadm qua thwong
mai dién tir trong nam 2023.

Thi hai, hoat dong xuc tién thwong mai dwoc day
manh. Cu thé, Trung tdm Xuc tién thwong mai (Trung
tam) tham mwu S& Coéng Thwong td chirc thanh cong
“Hoi nghi Xuc tién tiéu thy vai thiéu Thanh Ha va san
phdm tiéu bidu tinh H&i Duwong ndm 2022”; déng thoi
trwe tiép hé tro cac doanh nghiép, co s& san xuét kinh
doanh, hgp tac xa trén dia ban tinh tham gia trwng bay,
gi¢i thiéu san pham tai Tuan 1& Xuc tién thwong mai
va Du lich dién ra tir ngay 28/5 dén ngay 01/6/2022 tai
Quang trwdng Tay Béc, thanh phd Son La do Trung
wong Hoi Nong dan Viét Nam va tinh Son La td chirc
Festival trai cay va san phdm OCOP Viét Nam ndm
2022. Cac hoat déng trén da giup cac don vi quang ba
thwong hiéu san pham véi cac déi tac trong va ngoai
nwéc, gop phan thac ddy hoat dong thwong mai va
dich vu trén ctia tinh dwoc mé réng ca vé bé rong va
chiéu sau.

Thir ba, ’ng dung cac phuwong tién dién tir hd tro cho
hoat déng mua ban hang héa ngay cang nhiéu. Cu
thé, theo Bao Dién t& tinh Hai Duong “Tw dau nam

dén ngay 10/10/2023, Chi cuc Thué TP. Hai Dwong da
quan ly, thu thué thém 13 hd kinh doanh thwong mai
dién ttr, dat doanh thu gan 46,9 ty déng”.

Ther tw, vdn d& an ninh mang ngay cang duwoc dam
bdo tao long tin cho ngwoi tiéu dung online va gop
phan thuc ddy thwong mai va dich vu phat trién trén
nén tang cdng nghé sb. S& Thong tin va Truyén thdng
Hai Dwong phdi hop véi Cong ty An ninh mang Viettel
(Viettel Cyber Security) t6 chirc dién tap thwc chién
bdo ddm an toan thong tin mang nam 2023.

3.2. Nhirng han ché ctia hoat dong thwong mai va
dich vu tinh Hai Dworng trong béi canh chuyén déi sé

Bén canh nhitng két qua dat duwoc, trong bdi canh
chuyén déi sé vira qua, hoat dong thwong mai va dich
vu clia tinh van con tdn tai nhitng han ché nhét dinh,
nhw sau:

Thir nhéat, sé lwong cac sadn pham dwoc dua lén
san giao dich dién t& con khiém tén. Tinh tlr ngay
28/10/2021 dén ngay 06/3/2023 toan tinh mé&i bay ban
dwoc 1.077 san pham trén cac san TMDT véi 35.578
lwot giao dich. Sé lwong san phdm clia cac hd dan
trong tinh tiéu thy trén cac san TMDT con khiém ton.
Nguyén nhan do nguwdi dan méi tiép can san TMBT
nén con nhiéu b& ngd; viéc cham séc gian hang chua
dwoc chu trong; gia ban chwa phu hop véi bién dong
thi trvdng...

Thir hai, s& Cong Thwong chuwa trién khai dwoc nhiéu
I&p hoc bdi duwéng, hwéng dan cac doanh nghiép trng
dung cong nghé sb vao hoat ddng san xuét kinh doanh
clia doanh nghiép.

Thir ba, vé phia quan ly chua tuyén truyén sau rong
cho doanh nghiép, ngudi tiéu dung, nguwdi dan vé cac
luat lién quan dén hoat dong TMBT nhw Luat Giao
dich dién tt&r (Luét s6 20/2023/QH15, cé higu lyc tir
ngay 01/7/2024), Luat An toan théng tin mang (Luat sé
86/2015/QH13, cé hiéu lyc tir ngay 01/7/2016).

Ther tw, van ton tai cac dbi twong (la céc td chirc, ca
nhan) kinh doanh Itra ddo trén khong gian mang lam
giam long tin cda ngwoi tiéu dung online.

Thtr ndm, co quan quan ly chwa ra soat, quan ly chat
ché théng tin clia cac ddi twong kinh doanh trén khong
gian mang internet, nén van con tinh trang lira gat
nguoi tiéu dang.

4. GIAI PHAP THUC DAY PHAT TRIEN THUONG
MAI VA DICH VU TRONG BOI CANH CHUYEN POl
SO TiNH HAI DUONG

Tl nhirng phan tich trén, tac gia xin dé xuat mot sb
gidi phap chd yéu nham thuc ddy phat trién thuong
mai va dich vu trong thdi gian téi gan véi bdi cdnh
chuyén déi sé tinh Hai Dwong, nhw sau:
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- Thir nhét, tinh can hd tro cac don vi, ca nhan, ho gia
dinh trong viéc dwa cac san pham lén san giao dich
dién t&r. Hwéng dan mé gian hang, quan ly gian hang
va quan ly gia hop ly, ddy manh cong tac ban hang trén
cac san giao dich.

- Thir hai, s& Cong Thuwong, trwe tiép & Trung tam Xuc
tién thwong mai can trién khai nhiéu hoat déng hd tro,
hwong dan doanh nghiép trién khai, &ng dung cong
nghé sb vao hoat dong kinh doanh ctia minh. Trwéc
hét, can xay dwng va phat hanh cac &n pham, cac cuén
sb tay, cac bo tai lieu hwdng dan cac doanh nghiép
tham gia hoat déng nay. Dac biét la td chirc va hé tro
doanh nghiép tham gia cac sy kién I&n vé thwong mai
dién t&r, nhw: Black Friday hay su kién “Ngay mua sdm
trwc tuyén - Online Friday” do B6 Céng Thuong to
chtrc hang nam. Ngoai ra, m& cac I&p bdi dwdng vé kj
nang ban hang va tiép thj trén maéi truong trwc tuyén;
Xay dwng trai nghiém mua sa&m online; Xuat khau
trwc truyén. ..

Thir ba, vé cong tac quan ly, can phd bién sau rong
cac kién thirc phap luat trong TMDT, nhw: Luat giao
dich dién ttr, Luat An toan théng tin mang.

- Thir tw, tuyén truyén va té chirc thanh tra, kiém tra
viéc thyc hién trach nhiém cua cac san giao dich
thwong mai dién tlr, mang xa hdi trong viéc sang loc,
phong nglra, ngan chan déi véi cac tai khoan khéng
cung cap day du thong tin, cac tai khodn cé dau hiéu vi
pham kinh doanh hang hoa.

- Thir ndm, co quan quan ly Nha nuwéc can co co ché
x& phat manh hon di véi nhirng hanh vi ltra dao trong
kinh doanh trén khéng gian mang nhdm ran de va ngan
chan, gép phan thic day hoat déng thwong mai dién
t&r phat trién.

5. KET LUAN

Hai Dwong la tinh cé nhiéu tiém nang va thé manh vé
phat trién thwong mai va dich vu, d&c biét trong béi
canh chuyén ddi s nhw ngay nay. Lanh dao cac ban
nganh cda tinh da nhan thirc dwoc vai trd clia chuyén
ddi sb trong phat trién kinh té xa hoi va day manh cong
tac chuyén dbi s hwéng téi muc tiéu dén nam 2030
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NGANH KINH TE

la mét trong 15 tinh/thanh phé dan diu cd nuwéc vé
chuyén déi sé. Tuy nhién, trong linh vic thwong mai
va dich vy, cdng tac chuyén déi sé van con nhiéu han
ché: Sé lvong cac san phdm dwoc dwa lén san giao
dich con han ché; cac hoat dong dao tao, bdi dwéng
cac nghiép vu dbi véi cac doanh nghiép, ca nhan vé
&ng dung chuyén déi sé trong thwong mai va dich vu
con it, chwa trién khai sau rong; cong tac quan ly, tuyén
truyén hé tro cac don vi, td chirc, ngudi tiéu dung tham
gia thwong mai dién t&r chwa that tét, chwa kiém soat
chat ché théng tin ngwdi cung cap hang héa, dich vu
trén khong gian mang... Bé giadi quyét dwoc nhirng han
ché do6 can co sy phbi hop chat ché gilra cac co quan
quan ly nha nwéc véi doanh nghiép va nguwoi dan trong
viéc ing dung cong nghé sé vao hoat dong mua ban
hang héa va dich vu. Gép phan thac thdy hoat déng
thwong mai va dich vu phat trién theo xu huwéng cia
thoi dai Cach mang céng nghiép 4.0.
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