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NGHIEN CUU KHOA HOC

Nghién clru tac dong cua Fintech dén thi trwdng
cac dich vu tai chinh Viét Nam

Studying the impact of Fintech on the Viethamese
financial services market

Vii Thi Thanh Thay
Tac gia lién hé: vuthuykinhte@gmail.com
Trwdng Pai hoc Sao Do

Ngay nhan bai: 23/11/2022
Ngay nhan bai sra sau phan bién: 19/3/2023
Ngay chap nhan dang: 31/3/2023

Tom tat

Cong nghé sb hoa da tré thanh moét yéu cAu tat yéu trong tat ca cac linh vuc clia cudc séng. Tir cudi thé ky XVIII
dén dau thé ky XIX, cudc Cach mang céng nghiép lan thir nhat dwoc danh dau béidong co thiy lwc, nang lwong
dién, san xuat tw dong cé sw hd tro clia cdng nghé may tinh. Ngay nay toan thé nhan loai dang chirng kién mot
s chuyén minh manh mé hon dua trén &o hoa va sy két néi v&i nhau cla cac déi twong cong nghiép théng
minh. Céng nghé Tai chinh - Fintech la mét dai dién cta cuéc Cach mang céng nghiép 4.0.Trong nhi*rng nam
gan day, sw phat trién ctia cong nghé théng tin da thic day cac doanh nghiép Fintech phat trién manh mé, khéng
nhirng mang t&i loi ich khéng nhé cho khach hang ma con tac déng truc tiép dén thi triedrng cac dich vu tai chinh.
Bai viét chi ra nhirng tac dong cla Fintech t&i thi trwéng cac dich vu tai chinh Viét Nam va mét vai dinh hwéng
phat trién thi trwong dich vu tai chinh Viét Nam.

Tur khéa: Fintech; thi truong tai chinh; dich vu tai chinh sé.

Abstract

Digitalization technology has become an indispensable requirement in all areas of life. From the late 18" century
to the early 19" century, the First Industrial Revolution was marked by hydraulic propulsion, electric power, and
computer-assisted automated production. Today the whole of humanity is witnessing a stronger transformation
based on virtualization and interconnection of intelligent industrial objects. Fintech - Fintech is a representative of
the Industrial Revolution 4.0. In recent years, the development of information technology has promoted the strong
development of Fintech businesses, not only bringing benefits. not only for customers but also directly affect
the financial services market. The article points out the impacts of Fintech on the Vietnamese financial services
market and some orientations for the development of the Vietnamese financial services market.

Keywords: Fintech; financial markets; digital financial services.

1. DAT VAN BE Fintech dwoc hidu la cong nghé tai chinh, v&i nhirng
¢ng dung m&i nhét trong Iinh vwc tai chinh - ngan
hang. Nam trong xu huwéng Cach mang cong nghiép

4.0 (CMCN 4.0), Fintech da va dang mang t&i sw dai

Trong béi canh hién nay, sw thay déi vé hanh vi va céng
nghé dwoc thyc thi trén toan thé gidi. Theo xu hwéng

nay, sw dinh-hinh lai cac mé hinh ap dung, cac té chirc
tién tién, co quan quan ly, nhitng ngwdi thwe hanh hé
sinh thai cong nghé va mé hinh diéu phéi hiéu qua cho
phép twong tac thuan lgi trong quan ly tai chinh doanh
nghiép va dam bao tinh linh hoat hon khi tich hop cong
nghé va chuyén ddi ky thuat sb trong ndi bd va bén
ngoai. Ngoai ra, viéc tai cau tric linh vuc tai chinh ciing
can co sw can thiép ctia cong nghé Fintech, Blockchain
va moét s6 (rng dung cong nghé khac.

Nguw&i phan bién: 1. PGS. TS. Lé Xuan Dinh
2. TS. Nguyén Minh Tuén

mé&i, sang tao lam thay ddi bd mat cia hé thdng tai
chinh - ngan hang truyén théng khi chuyén sang céng
nghé ngan hang sé. Fintech gitp cac ngan hang, céng
ty chirng khoan, bao hiém... c6 thé giai quyét tinh thiéu
hiéu qua cha san pham, dich vu tai chinh truyén thdng
vén bi gi¢i han vé thoi gian, khéng gian ciing nhw quy
trinh, giao dich phtrc tap...

Bén canh dé, Fintech cling dong vai trdo quan trong
trong viéc thuc day phd cap tai chinh cia cac quéc gia
théng qua tang cwong kha néng tiép can dich vu tai
chinh t&i mot bé phan ngwdi dan chwa co tai khoan
ngan hang hoac khé khan trong tiép can cac dich vu
tai chinh - ngan hang truyén théng; hé tro cac quéc gia
nhanh choéng dat dwoc muc tiéu phd cap tai chinh, qua
dé thuc day s phat trién cling nhw céng bang xa hoi.
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2. PANH GIA THUC TRANG AP DUNG CONG
NGHE TRONG HOAT DONG TAI CHINH TAI
VIET NAM

2.1. Téng quan vé Fintech & Viét Nam

Linh vyc Fintech & Viét Nam dang trong giai doan
dau phat trién & dwdi mire tiém nang, do hé sinh thai
chwa cé sw lién két chat ché gitra cac chd thé (Chinh
pha, t6 chire tai chinh va cac doanh nghiép Fitech, quy
dau tw, ha tang tai chinh - vién théng...) va khuén khd
phap ly quan ly linh vie Fintech chwa dwoc ddng bé.
Tuy nhién, trong nhivtng n&m gan day, hoat déng Fintech
tai Viét Nam da c6 nhirng bwédc phat trién nhanh vwot
bac ca vé mat sb lwong va chét lwong, ngay cang
da dang trong s&n pham, dich vu va thu hat vén dau tw.

Hop tac gitra cac cong ty Fintech va cac ngan hang
van la xu hwéng chinh va chi dao trong nhirng ndm
qua tai Viét Nam. Cu thé, di véi linh vuc trung gian
la thanh toan, 100% cac cbng ty trung gian thanh toan
do Ngan hang Nha nwéc (NHNN) cép gidy phép hoat
doéng déu hop tac véi ngan hang trong qua trinh hoat
dong cung trng dich vu. Péi v&i cac linh vwc khac,
qua khao sat ciia NHNN [1] cho thay, sw hop tac gitra
cac cong ty Fintech va cac ngan hang ciing rat chéat
ché trén co s& ddi bén cung co loi, dwa trén lgi thé
riéng cla tirng bén d& mang lai cac san pham, dich vu
véi nhiéu trai nghiém hon, chat lwgng hon... va quan
trong la chi phi hop ly hon cho khach hang.

Hé thdng ngan hang ciing dang tap trung ngudn luc dé
nghién clru, dau tw va phat trién cac céong nghé méi
(rng dung vao dich vu clia minh nhw ma héa théng tin
thé, thanh toan thé chip tiép xtc va phi tiép xtc; thanh
toan trén thiét bi di dong... Nho d6, nhiéu sadn pham,
dich vu thanh toan hién dai mang lai nhiéu trai nghiém
va lgi ich cho khach hang da dwoc lién tuc ra doi.
Hién nay, khach hang cé thé st dung dwoc nhiéu dich
vu ngan hang hon trén thiét bi di ddong so véi viéc ho tw
dén giao dich trwc tiép tai ngan hang; giao dich thanh
toan thdng qua hai kénh dién thoai di ddng va internet
& Viét Nam c6 mirc tang trwdng an twong. Cu thé,
so v&i cung ky 3 thang dau nam 2020, giao dich qua
kénh Internet tang twong ng 55,9% vé sb lvong voi
156,2 triéu mén va 28,4% vé gia tri, v&i 8,1 triéu ty
ddng; giao dich qua kénh dién thoai di déng tang twong
ng 78% vé sé lwong, dat 395,05 triéu mon, véi gia tri
hon 4,6 triéu ty déng (tang 103% vé gia tri) [2].

Thi trwdng Fintech tai Viét Nam da xuét hién tr ndm
2017, song phai dén nam 2020, dac biét la nam 2021,
thi trwng méi chirng kién sw phat trién ca vé lvong
va chat clia cac cong ty khéi nghiép Fintech trong linh
vire nay. Theo nghién clru cla Solidiance - Cong ty
tw van chién lvoc hang dau [1], thi trwdng Fintech
Viét Nam dat 4,4 ty USD gia tri giao dich vao nam 2017
va dat khoang 7,8 ty USD vao nam 2020, twong duong
mirc tdng 77% trong vong 3 nam. S6 lwong cac céng
ty Fintech cta Viét Nam cling tang lIén nhanh chéng.

NGANH KINH TE

Theo théng ké cia NHNN Viét Nam ciing nhv bao
cdo thi trwéng Fintech Viét Nam 2021, sé lwong cong
ty Fintech da t&ng 1én 4 1an, tir 39 cong ty vao cudi
nam 2017 1én dén 156 coéng ty vao cubi nam 2021.
Trong s6 cac cong ty Fintech tai Viét Nam, c6 khoang
70% la cong ty kh&i nghiép [1]. Nam 2021 da chirng
kién nhirng bwéc tién nhay vot cla thi trwdng Fintech
Viét Nam khi nén kinh té Internet dat gia tri giao dich
21ty USD, ding & vi tri 14/50 & khu viee chau A va vi
tri 70 trén bang xép hang toan cau, trong d6 thanh phd
H& Chi Minh va Ha N&i xép 1an Ivot thi 28 va 33 trong
khu vuwe chau A - Thai Binh Dwong. Pay la thanh qua
dang khich & v&i moét thi trwdng Fintech non tré nhw
Viét Nam, diéu nay cho thay Viét Nam da co'sy phat
trién vwot bac trong thoi gian gan day [3], (Bang 1, 2).

Bang 1. Xép hang quéc gia vé phat trién Fintech
nam 2021

Qubc gia Khu vwc Xép hang

toan cau
My Bac My 1
Anh chau Au 2
Singapore chau A - Thai Binh Dwong 4
Trung Quéc | chau A - Thai Binh Dwong 15
Nhat Ban chau A - Thai Binh Dwong 21
Han Quéc chau A - Thai Binh Dwong 26
(Tai'ngigc) chau A - Thai Binh Duong 35
Indonesia chau A - Thai Binh Duong 45
Malaysia chau A - Thai Binh Duong 46
Philippines chau A - Thai Binh Dwong 53
Thai Lan chau A - Thai Binh Duong 55
Viét Nam chau A - Thai Binh Dwong 70

(Nguén: Findexable (2021))

Bang 2. Xép hang thanh phé tai chdu A - Théi Binh
Duong vé phét trién Fintech nam 2021

Xép hang
Thanh phé Quéc gia chéu A - Toan
Thai Binh Dwong | cau
Hbéng Kéng Trung Quéc 1 9
Singapore Singapore 2 10
Sydney Uc 3 11
New Delhi Anbo 4 13
Bac Kinh Trung Quéc 5 17
Tokyo Nhat Ban 6 19
Bangalore An Do 7 20
Mumbai An Do 8 23
Hang Chau Trung Quéc 9 24
Melbourne Uc 10 25
TP. H5 Chi Minh | Viét Nam 28 164
Ha Noi Viét Nam 33 212

(Nguén: Findexable (2021))
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NGHIEN CUU KHOA HOC

2.2. Fintech vé&i thi triworng dich vu tai chinh
Viét Nam nam vira qua

Theo khéo sat ctia HyperLead (2021) - nén tang Afiliate
marketing hang dau Viét Nam [5], trong s& 156 cong
ty hoat dong trong linh vyc Fintech tai Viét Nam vao
cubi ndm 2021, c6 37 cong ty hoat dong trong mang
thanh toan, 22 céng ty hoat ddng trong Ilinh vwc cho
vay ngang hang (P2P Lending), 20 céng ty hoat déng
vé Blockchain, Crypto... Cac céng ty Fintech Viét Nam
hoat déng trong nhiéu linh vwc khac nhau nhuwng hai
linh vue dwoc tap trung nhéat la thanh toan qua vi dién
tlr va P2P Lending. Dich vu thanh toan van la phan khuc
I&n nhéat, chiém 24% sb lwong cac cong ty Fintech.

Data Scoring

9%

Insmjlr;ech 4%
0
BNPL —
8%
Crowdfunding
2%
SMEs Lending
2%
Comparison
4% R
Real Estate -
Fintech /‘
4% /
POS s

Digital Banks _/

’
4% 4L~
Acounting & Finance/ \

2% Blochain/Crypto

13%

Tiép ndi ngay sau d6 la cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vwc cho vay ngang hang chiém 14% va
blockchain/cryptocurrency chiém ty trong 13%. Pay la
2 phan khuc ¢ méc ting trwdng manh nhét, tr sb
lwveng 5 doanh nghiép vao nam 2017 1én hon 40 doanh
nghiép vao nam 2021. Bén canh dé, Cac dich vu nhw
POS, Buy now pay late, Wealth Managerment ciing da
¢6 nhirng doanh nghiép xuét hién, di vao hoat déng va
dwoc danh gia sé la dong lwc phat trién cua thi truwdng.
Tuy nhién, ty 1&é doanh nghiép Fintech hoat déng trong
mang POS mé&i chi & mirc 9%, Buy now pay late
8%, Wealth Managerment 6%, diéu nay vira thé hién
“ngudn cung” giai phap cdng nghé cho linh vrc nay [5].

= Payment
Payment

24% = Personal Lending

» Wealth Managerment
= Blochain/Crypto
= Acounting & Finance
= Digital Banks
POS
Real Estate Fintech
Comparison

\ Personal Lending SMEs Lending

14% Crowdfunding

BNPL
Insurtech
Wealth Managerment
6% Data Scoring

Hinh 1. C4u truc thi- truong dich vu tai chinh Viét Nam 2021 theo khéo sat cta Hyperlead

Pa s6 cac cong ty Fintech & Viét Nam do dang & giai
doan phat trién so khéinén cé quy mé con khiém ton.
Béo cdo khao sat ciia NHNN nam 2021 [3] cho thay,
phan I&n cac cong ty Fintech Viét Nam la cac cong ty
m&i thanh lap vé&i quy mé nhd. Cu thé, vé giai doan
phat trién clia cong ty Fintech: 47% dang trong giai
doan kh&i déng kinh doanh chwa dat diém hoa vén;
28% dang trong giai doan ra mat san pham kha thi tbi
thiéu (MPV) va c6 doanh thu ban hang trong sau thang
gan nhét tinh dén thoi diém khao sat; 13% dang trong
giai doan phat trién mé hinh kinh doanh; 9% da dat
dwoc lgi nhuan; 3% dang trong giai doan chirng minh
y twdng va chwa c6 doanh thu.

Nguén: Theo sé liéu khado sét ctia Hyperlead

C6 131 Phat tri€n md hinh

9% kinh doanh
3% Chifng minh y
ﬂ tudng, c6 MVP
nhung chua cé
A doanh thu
3%

R A

Khdi déng cac hoat
déng kinh doanh,
nhung chua dén
théi diém hoa vén
47%

Ra mét san phdm
MVP va cé doanh
thu bdn hang trong
sau thang qua
28%

Hinh 2. Céc giai doan phét trién ctia Fintech Viét Nam 2021
Ngudn: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (2021)

2.3. Tac dong cua Fintech t&i thj trwong dich
vu tai chinh Viét Nam

Hién nay, s lwong ngwdi dan séng & khu virc néng
thén, ving sau, ving xa chiém 65% khoang dan sé

58 Tap chi Nghién ciru khoa hoc, Truong Dai hoc Sao Do, S6 1 (80) 2023



Viét Nam [6], day la khu vwc dang gap nhiéu kho khan
trong viéc tiép can cac dich vu tai chinh, ngan hang so
v&i cac khu vwe khac. Hé théng cac chi nhanh, phong
giao dich ngan hang hay mang Iwéi ATM cula cac ngan
hang cé d6 bao phu thap do hiéu qua ky vong mang
lai so v&i chi phi dau tw thap va chwa dap rng dwoc
yéu cau kinh doanh cla cac ngan hang. Do khong thé
tiép can dich vu cla cac ngan hang nén trén thuc té
hién nay, ngwdi dan sinh sbng & cac khu vwe nay dang
phai str dung cac kénh thanh toan, chuyén tién khong
chinh thirc c6 d6 an toan thap va rii ro cao. Xét vé
kha nang tiép can clia nguoi dan dbi cac dich vu do
hé théng ngan hang cung cép, hién van c6 sw chénh
léch rat Ion gitra khu vwe thanh thi va khu vwe ndng
théng; gitra cac thanh phd I1&n va cac tinh ving sau,
vung xa. Cu thé, tai cac tinh nhw: Ha Giang, Bac Kan,
Pién Bién, Cao Bang, Lai Chau la nhirng tinh chi co6
4 - 5 ngan hang, phan I&n 1a cac ngan hang chinh
sach, ngan hang co6 vén cia Nha nwéc nhw Agribank,
BIDV... Trong khi, tai cac thanh phd I&n nhw: Ha Noi
va TP. H6 Chi Minh déu cé mat day du cta 31/31 ngan
hang thwong mai véi sé lwong chi nhanh, phong giao
dich I&n t&i 1.800, gap twong (rng 6,2 1an va 79,69 lan
sb ngan hang thwong mai va chi nhanh, phong giao
dich tai tinh it nhat 1a Lai Chau [7].

Trong khi d6, ty 1& tiép can dién thoai di dong va
Internet clia ngwoi dan Viét Nam lai dang & murc cao,
c6 dén 73,64 triéu nguoi trong 95,54 triéu dan sbé st
dung Internet, dirng & vi tri 6 khu viec chau A - Thai
Binh Dwong va vi tri 11 trén thé gidi. Nwéc ta cé tong
cong 61,3 triéu nguwdi st dung smartphone, nam trong
top 10 quédc gia c6 sb lweng ngwdi dung smartphone
I&n nhéat thé gidi, theo Statista [8]. Day dwoc coila nén
tang quan trong cho sw phat trién ctia-nén kinh té sé.

Hinh 3. Xép hang thé giéi vé sé luong ngudi
str dung Smartphone
Nguén: Theo khao sét ctua Statista 2021

Thém vao d6, sy am hiéu linh vwrc cdng nghé théng tin
cla nguoi tré tudi; sw bung nd cla thwong mai dién
tr; ty 1& nguoi dan co tai khodn ngan hang thap... la
nhirng yéu tb6 thuan loi dé phat trién cac dich vu tai
chinh - ngan hang dwa trén nén tang Fintech tai Viét
Nam trong hién tai va ca twong lai. Do vay, cé thé noi
rang Fintech da cé sy tac dong dén cAu truc thi tredng
tai chinh, bao gébm:

Thir nhéat, mé& réng mang lwdi chi nhanh ngan hang
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khéng con la wu tién trong cudc canh tranh giira cac td
chtrc tai chinh, ngan hang ma cé ca sy tham gia cla
cac Fintech. Néu nhw cac hé thdng ngan hang dwoc
thiét ké vao cudi nhirng nam 80, dau nhitng nam 90
cla thé ky trwéc khong linh hoat va khéng tap trung
vao khach hang. Cac mé hinh clia ngan hang ky thuat
sb ngay nay dwoc xay dwng trén cac gidi phap Fintech
la cac mo hinh dwgc xay dwng trén co sé& toi wu hoa
trai nghiém cla khach hang, thuan tién, phu hop v&i
moi diéu kién va nhu cau ctia khach hang.

Thir hai, tac ddng manh mé dén sw dich chuyén cla
khach hang s dung dich vu tir cac kénh truyén théng
sang kénh dién tl, trwc tuyén. Cac coéng ty Fintech da
tac dong trwc tiép lam chuyén dich nhu cau st dung
dich vu ctia khach hang sang kénh giao dich trwc tuyén
va dién thoai di ddng thong minh thay vi phai t&i cac chi
nhanh ngan hang dé thwce hién hang loat tha tuc reom
ra. Pay ciing chinh 1a co hoi cho cac t6 chire tai chinh
va ngan hang quy mé nhd thu-hat thém cac dbi twong
khach hang sinh séng & khu virc néng thén, viing sau,
vuing xa vén khéng c6 tai khoan ngan hang va gap khé
khan trong viéc tiép can cac dich vu tai chinh, ngan
hang truyén théng.

Thir ba, sw chuyén hwéng sang cac gidi phap ngan
hang hop kénh (Omi - chanel banking). Trong tién
trinh clia cudc cach mang céng nghé sb, cac té chirc
tai chinh da khéng con tap trung vao viéc phat trién
ngan hang da kénh nira ma gan day, da chuyén hwéng
sang phat trién giadi phap ngan hang hop kénh, vén
dwoc thiét ké dé tao thuan loi cho khach hang trong
viéc tiép can cac dich vu. Théng qua giadi phap ngan
hang hop kénh, khach hang co thé truy cap cac dich
vu ngan hang moi ltic, moi noi, bang moi thiét bi cé két
ndi Internet theo thdi gian thuc, ddng thdi cé thé trai
nghiém sw déng bé va lién mach dich vu trén moi kénh
giao dich Internet Banking, Moobile Banking, ATM...

Thir tw, sy bung né cla cac gidi phap Fintech do cac
td chirc phi ngan hang phat trién trong thoi gian qua
da co6 mét tac dong dang ké dbi vai linh vwe tai chinh,
ngan hang, dic biét thuc day qua trinh mé réng tiép
can dich vu tai chinh. Do dwoc phat trién trén nén tang
hé théng cong nghé théng tin va vién théng, khéng can
mang Iwdi chi nhanh va phong giao dich réng Ién, cac
cbng ty Fintech da va dang thu hat dwgc mét lwong
I&n khach hang, dac biét 1a ngudi dan séng & khu vuc
néng thén, viing sau, ving xa va hai dao vén khéng ¢
tai khodn ngan hang, la nhirng déi twong khach hang
ma cac ngan hang, té chirc tai chinh truyén théng chwa
phuc vu day du.

Mot s6 gidi phap, san pham va dich vu céng nghé nhw:
VNPAY, Momo (M_SERVICE), Moca (Grab Network),
True Money Vietnam, ZION, OnePay, Payoo,
ViettelPay, ZingPay, ZaloPay (vi di dong), 123Pay,
BaoKim (cbng thanh toan)... v&i cac san pham dich vu
tién tién cda Fintech da va dang tirng bwéc canh tranh
v&i ngan hang [9] (Bang 3).
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Bang 3. M6t sé giai phap, sén phdm vé céng nghé tiéu biéu cia Fintech

QR code, cong nghé thé chip théng minh, thanh toan khéng tiép xuc (Near
- Gield Comunication NFC) gia tang an toan va bao mat trong thanh toan

Cac giai phap thanh toan sé dwoc cung cap kém theo cac san pham gia
tang gia tri khac nhw gidi phap phan tich dir liéu, quan ly khach hang, quan

Céc giai phap hé tro thanh toan nhanh bao gdm: Chuyén khoan truc tiép,
chuyén khoan ngan hang, st dung cac tai khoan tra trwéc dé& chuyén tién
trén cac thiét bi di d6ng ma khong can thdng qua tai khoan ngan hang.

Cac mang lwgi thanh toan dién tir méi la sw lwa chon thay thé cho nhirng
mang lw&i truyén thong cda Visa, mastercard... Mot s6 vi du ciia hé thong
thanh toan trwc tuyén nhw PayPal, Stripe hay pham vi nhé hon la cac thé

Gia téng cac giai phap chuyén tién/nhan tién kiéu héi xuyén québc gia voi

Cac gidi phap dwoc phat trién dé giam thoi gian x& 1y giao dich, tich hop
nhiéu phwong thirc thanh toan (thé QR code, ngan hang, vi dién ti...).

Céc cong nghé sinh trac hoc, thé chip théng minh; thanh toan khéng tiép
xUc... dwoc phat trién dé tranh viéc danh cap théng tin khach hang va dam

1 Thé hé méi cac giai phap POS (Point

of Sale). cho khach hang.
2 Dich vu gia tdng cho khach hang va

ngan hang. Iy gian lan...
4 | Céc gidi phap vé thanh toan ngang

hang (P2P Payment) va vi dién ti.
4 Mang lv6i thanh toan ban |é va cac giai

phap chuyén tién.

qua tang (Winmart).

5 | Nén tang chuyén tién quoc te. chi phi thép.
6 Bon gian hoa quy trinh thanh toan mua

ban truc tuyén.
7 An’toén théng tin khach hang va phong

chong gian lan. bdo an toan giao dich.

Bén canh nhirng tin hiéu lac quan trén, ciing khong thé
bd qua cac rii ro va thach thirc dbi v&i viéc phat trién
cac dich vu tai chinh s6 nhu:

Quan tri di¥ liéu va quyén riéng tw: Dich vu tai chinh
ky thuat sd (DFS) xoay quanh viéc thu thap, lwu trir,
x& ly va trao dbi di¥ liéu ngwoi tieu dung (NTD) b&i
nhiéu nguoi choi trong hé sinh thai. Diéu nay khién
NTD c6 nguy co tiét 16 va sir dung trai phép dir liéu
ca nhan, ddng thoi kéu goi cac khuén khd bao vé dir
liéu NTD toan dién (nhw quy dinh bao vé di¥ liéu chung
2016/679 - GDPR & chau Au).

An ninh mang va rdi ro hoat déng: DFS c6 thé dwa vao
co s& ha tang dir liéu dé bi tAn céng mang, 16i hé théng
va 16i phu thudc qua nhiéu vao céc nha cung cép dich
vu bén thr ba (Iwu trir va phan tich dam may, cung cap
dir liéu, big data...). Piéu nay cé thé anh huwéng dén
tinh lién tuc ctia hoat ddng kinh doanh va sw 6n dinh tai
chinh va c6 lién quan ché&t ché dén cac méi quan tam
vé quan tri va lwu triv div liéu.

Tinh minh bach cta hoat déng tai chinh: Mét sé dich
vu tai chinh s6, nhw: Huy déng vén tir cong ddng, tién
dién tlr, thé tra tredc va tai san tién dién t& cho phép
cac giao dich tai chinh tr xa va nhanh chéng, cho phép
ngu®i dung pha vé va trén tranh cac kiém soat hién tai,
té hon nva 1a co thé dwoc st dung cho cac hoat déng
tai chinh bat hop phap.

Khoang céach va sw cham tré trong trién khai cac bién
phap minh bach tai chinh dang la rdi ro.

Thiéu hut quy dinh phép ly: Viéc hanh lang phap ly chuwa
hoan thién da tré thanh k& hd cho mét s6 t6 chire, ca
nhan Igi dung mé hinh cho vay P2P va huy déng vén
céng déng dé hoat dong “tin dung den” hodc lira dao.
Luéat phap Viét Nam chwa cé quy dinh vé hinh thirc cho
vay nay nén hoat déng cho vay va huy déng vén cong
ddng van an chira nhiéu rii ro cho nguei tham gia.

Nguén: Téng hop cta tac gia
Nhirng quy dinh hién nay vé tin dung déu khong phu
hg’p vOi hoat dong cho vay P2P, huy dong von cc}r)g
dong va cling khéng phu hop véi cac céng ty cung cap
nén tang déi cac dich vu nay.

RUi ro tai chinh vi mé: Hoat dong cho vay ky thuat sé
dang phat trién nhanh chéng, cling nhw cac dich vu tai
chinh sb khac, c6 thé gay ra rii ro cho céc t6 chirc, ca
nhan, dac biét néu cac cong cong ty cung cap céac dich
vu nay chwra duoc kiém soat bi phap ly. O cép dd vi
mo, nhitng hoat déng khi c6 nhirng sw d6 v& cd kha
nang gay ra tac dong lan téa dén nén tai chinh vi mé.
Viéc cho vay dwa trén ky thuat s6 c6 thé dan dén hanh
vi lam dung tin dung tiéu dung tr d6 cé thé cham tra
no va vé no.

Canh tranh céng bang: Do lgi thé vé quy mé, danh
tiéng va vén, cé tiém nang cho cac nén tang DFS va
nén tdng céng nghé I&n lam gidm canh tranh téng
thé va tdng murc d6 tap trung rdi ro trong linh vuwc tai
chinh. O’ mét s qudc gia phat trién hang dau vé cong
nghé I&n da va dang chiém vi tri théng tri trén mot loat
cac dich vu tai chinh nhw thanh toan, cho vay, bao
hiém va quan ly dau tw.

Tinh phé bién céng nghé trong déan cuw: Tiép can khéng
binh d&ng v&i co s& ha tAng va cong nghé lam ting
khoang cach vé tiép can cac dich vu tai chinh trong
dan cw & dién rong, tlr ndng thon cho dén thanh thi.
Diéu nay dat ra yéu cau phai c6 co s& ha tang vién
théng phi réng ciing nhw cac thiét bi di dong va goi
dir liéu gia ca phai chang.

Tinh céng bang trong tiép cén tai chinh: Cac cong cu ra
quyét dinh dwoc lién két véi dich vu tai chinh sé nhu:
Cham diém tin dung co6 thé khéng loai bé hoan toan
cac thanh kién cé trong di¥ liéu co ban hoac trong suy
nght clia nhitng ngwdi thiét ké céng cu nay, vi du nhw
dinh kién ho&c phan biét d6i xtr v&i nguwdi vay thiéu sb.
Diéu nay co thé dan dén viéc dinh gia stv dung cac dich
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vu tai chinh s khéng céng bang. Nhirng nguei méi st
dung dich vu tai chinh it hiéu biét va khéng cé twong
tac trwe tiép véi nha cung cap co thé khéng ndm ré cac
ndi dung nay, tr d6 dan dén nhirng vuwéng méc cla
ngwoi dung, 1am gidm long tin vao dich vu tai chinh sb.

3. NHO’NG YEU CAU PAT RA POI VOI
THI TRUONG DICH VU TAI CHiNH VIET NAM

Nhirng rdi ro va thach thirc dbi v&i viéc phat trién va ap
dung dich vu dich vu tai chinh s doi hdi nhirng cai cach
lién quan dén hanh lang phap ly. Cu thé nhw sau:

Thi nhét, quy dinh phap Iy diéu chinh cac san pham
dich vu tai chinh s6 va cac t6 chirc cung cap dich vu tai
chinh sb. Cho phép tb chirc phi ngan hang cung cap cac
san pham tién dién t&r, chdng han nhw cac nha khai thac
mang di déng, cho phép mé tai khodn chi bang mét ID
va xac minh ky thuat s6 danh tinh ctia khach hang.
Tiém nang cla dich vu tai chinh sé thu hat nhiéu té
chirc phi ngan hang tham gia vao thi trwong, do dé
can ban hanh quy dinh phap ly trong viéc xac dinh
cach thirc cho phép gia nhap thi trwong va cach
thirc diéu tiét hoat dong cda nhirng céng ty méi gia
nhap nay.

Thir hai, tao 1ap thi trwdng canh tranh binh dang. Hién
tai cac t6 chirc tai chinh, ngan hang truyén théng dang
kiém soat quyén truy cap vao co s& ha tang tai chinh
quan trong, trong khi cac Fintech c6 wu thé trong quyén
truy cap vao cac dich vu nhw truyén théng, dich vu di
liéu, cdng TMBT, nén tang truyén théng xa hdi va cong
cu tim kiém. Do d, chinh sach phap ly can thiét lap co
s& ha ting m&i m& hodc xem xét va thay dbi cac tiéu
chi tiép can déi v&i co s& ha tang tai chinh quan trong.
Thir ba, bao vé NTD. Cu thé la can hoan thién hanh
lang phap ly nham giai quyét cac rii rové bdové NTD.
Cac nha hoach dinh chinh sach, ban hanh cac quy
dinh, quy tdc d& dam bao céngbd thong tin ré rang
va kip thei bang cach chuan héa cac chi sb téng chi
phi cho thiét bi di ddng cho cac san pham dich vu tai
chinh sé va yéu cau cung cép théng tin gia ca trwdc
khi giao dich. Thiét|ap lién quan dén trach nhiém cla
nha cung cap déi v&i hanh vi cia dai ly va bdo mat
tién cho tai khodn tién dién te.

The tw, thic day nhu ciu vé dich vu tai chinh sé va
niém tin ca NTD vao dich vu tai chinh sb. Can co cac
chinh 'sach dé tao ra nhu cau vé dich vu tai chinh va
khuyén khich khéng duing tién méat, nhdm mé réng tinh
kha dung, do d6 cac nha cung cap can tiép thi san pham
tét hon. Chinh ph ciing c6 thé s dung tro' cap va cac
bién phap khuyén khich thué khac dé khuyén khich ca
cac DN va NTD chap nhan cac dich vu tai chinh s6.
Chinh phi cho phép sir dung cac dich vu tai chinh sb
trong thanh toan ngang hang, chdng han nhw chuyén
tién tro cAp xa hdi, cac khoan thu ho hodc thanh toan
cho Chinh phdi...

Thir ndm, hoan thién co s& ha tang tai chinh va ky thuat
sb (KTS). Mot he thdng thanh toan thiét 1ap chung cac
tiéu chuan quy téc va tha tuc giam thiéu rdi ro cho nha
cung cap va ngwdi dung, cho phép kha nang két néi
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- kha nang clia mét khach hang ctia mét trong nhirng
nha cung cép dich vu tai chinh s dé thyc hién va nhan
cac khoan thanh toan va chuyén dén va tir mét khach
hang, clia nha cung cép dich vu tai chinh s6 khac. Kha
nang két ndi tao sw thuan tién cho ngudi dung, nang
cao hiéu qua bang cach cho phép chia sé cac kénh
giao dich nhw may ATM, POS...

Cung v&i do, chia sé thong tin tin dung tim cach giam
thiéu thach thirc co ban cla bat dbi xrng thong tin
gitra cac nha cung cap dich vu tin dung va khach hang
cla ho, dac biét déi v&i cac Fintech cung cap dich vu
tin dung KTS. C6 thé st dung cac nguén KTS va viéc
st dung cac cong cu phan tich, hé thdng b&o céo tin
dung lam giam chi phi cua ben cho vay, ting téc do6
cung cap dich vu va chét lwong thong tin, do'do thuc
day sw xuat hién va hoat déng bén virng clia cac moé
hinh cho vay KTS méi.

Thir sdu, c6 nhirtng hé thdng hd tro' ciia Chinh phu.
Cac nha cung cép dich vu tai chinh sb c6 thé tién hanh
xac minh khach hang cta ho, tién hanh tham dinh lién
tuc va xac thwc théng tin vé tai san cda ho tlr quyén
truy cap théng tin dwoc td chirc v&i cac co quan cong
quyen cac co quan Chinh phu, vi du nhw - ID, hd so
dat dai, thong tin nhan khau hoc, thu nhap, hd so thué...

4. DINH HWONG PHAT TRIEN THI TRUONG
DICH VU TAI CHINH VIET NAM

Trong bbi canh cta céng nghé sb phat trién manh va
tham nhap sau vao moi mat cla cudc séng nhw hién

nay, dé phat trién thij treéng dich vu tai chinh can cé

nhirng dinh huwéng phat trién phu hop, cu thé:

Péi v&i ngan hang va cac té chirc cung (rng dich vu
tai chinh: Dé thu dwoc lgi nhuan thi can dau tw vao
cai m&i. Sap xép thir tw wu tién trong qua trinh dbi
m¢@i sang tao la chia khéa cho cac td chtrc tai chinh.
Trwéde hét tim hiéu nhu cau thi trwong, tiép d6 dau tw
c6 chon loc dé hoc hdi sé gilp tao ra co héi cho cac
cbng ty dich vu tai chinh. Théng qua viéc ap dung mét
trong nhiéu giai phap do Fintech dwa ra, cac té chirc tai
chinh c6 thé thu dwoc lgi nhuan tang dan, mé réng hé
thdng san pham - dich vu va tiép can khach hang mai.
Hop tac gitra ngan hang va cac cong ty Fintech la mét
xu hwéng dwoc déng thuan béi ca gidi nghién clru va
thwe tién. Sy hop tac nay khéng déng nghia vé&i viéc
chay theo nhitng xu hwéng méi nhat. Ban chat van dé
& day la tim dwoc cach tét nhat, hiéu qua nhéat dé trién
khai chién Iwvgc kinh doanh va cung cép dich vu tét hon
cho khach hang. Céc t6 chirc tai chinh cang hop tac
sau rong v&i cac doanh nghiép Fintech, thi ngwoi tiéu
dung sé cang cdm nhan dwoc lgi ich ré rét hon. Piéu
do6 khéng chi thé hién & viéc gidm phién ha ma khach
hang thuwong gap phai khi twong tac véi ngan hang,
cong ty bao hiém hay quan ly tai sdn, ma khach hang
sé con hwéng loi tir nhivng dich vu déng bo, hiéu qua
va san pham dwoc thiét ké phu hop hon véi nhu cau
cla ho.

D6i v&i cac co quan quan ly: Phat trién cac dich vu tai
chinh toan dién, cdng nghé tai chinh. Theo do, phat
trién da dang cac san pham dich vu tai chinh, cac san
pham dich vu hién dai dwa trén cac trng dung cbng
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nghé, cac san pham Fintech trong linh vyc tién té -
ngan hang... Khuyén khich va sém c6 hwéng dan quan
ly st dung Fintech trong cac nghiép vu kinh doanh
chirng khoan; Nghién ctru xay dwng co ché thir nghiém
déi v&i cac san pham, dich vu chirng khoan ap dung
coéng nghé Fintech trwdc khi chinh thirc cap phép trién
khai... Cung v&i d6, hinh thanh cau truc thj trwong va
san phdm nham dam bao tinh canh tranh véi cac nwéc
khac trong qua trinh hdi nhap dé thu hat manh mé hon
dong vén nwéc ngoai vao Viét Nam trong giai doan téi.

Chinh phd, Tha twéng chinh phi da ban hanh mét sb
chwong trinh, dé an lién quan dén phat trién da dang
céac loai hinh sédn pham, dich vu tai chinh nhw:

Ngay 18/5/2016 Thi twéng Chinh phl da cd Quyét
dinh 844/QD-TTg phé duyét Dé an hé tro hé sinh thai
khé&i nghiép dbi mai qudc gia dén nam 2025; trong do6
muc tiéu clia d& an 1a tao lap mai trwong thuan loi dé
thac day, hd tro qua trinh hinh thanh va phat trién loai
hinh doanh nghiép c6 kha nang tang trwdng nhanh
dwa trén khai thac cong nghé.

Nghi quyét s 100/NQ-CP, ngay 06/9/2021 cta Chinh
phi vé xay dwng Nghi dinh vé co' ché thir nghiém co
kiém soat hoat d6ng cong nghé tai chinh trong linh vuc
ngan hang; trong dé giao Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam chu tri, phdi hop véi cac bd, co quan lién quan
tiép thu day da y kién cla cac thanh vién Chinh phd
trong qua xay dwng Nghi dinh.

Can c vao Nghi quyét s 100/NQ-CP, ngay 06/9/2021
Chinh phi dwa ra dy thao Nghij dinh vé co ché thi
nghiém co6 kiém soat hoat déng cong nghé tai chinh
trong Iinh vrc ngan hang; trong d6 quy dinh vé co ché
th& nghiém kiém soat ddi véi: Cac giai phap cong nghé
dwoc rng dung trong linh vwc ngan hang cda cac té
chire tin dung theo quy dinh tai Luat cac t6 chtrc tin
dung va cac giai phap céng nghé cua cac céng ty cong
nghé tai chinh doc lap cung tng ra thi treong.

Co thé thay, ngoai viéc anh hwéng sau réng téi cac
dich vu tai chinh, Fintech con cé khé nang lan lwét cac
dinh ché tai chinh truyén théng. Tuy nhién, cac cong
ty Fintech kh&i nghiép thiéu kha nang tiép can ngudn
vén va ngudn khach hang dan dén hoat déng cla cac
cébng ty nay cling nhw cac san phadm cung (*ng cua
ho chwa thwe sw lam thay dbi co cau doanh thu, loi
nhuan cuta cac dinh ché tai chinh truyén théng. Cac
dinh ché tai chinh truyén théng thi c6 truyén théng lau
dai, hanh lang phap ly day dd, nguén vén déi dao ciing
nhw ngudn khach hang 1&én nhwng thiéu cac giai phap
vé céng nghé va truyén thong. Vi vay, sw hop tac gitra
cac cong ty Fintech va cac dinh ché truyén théng la
diéu tat yéu dé bd sung sw khiém khuyét cla hai bén
va sé co su phat trién cao. Bén canh d6, can thiét cho
viéc hoan thién khung phap ly mét cach minh bach va
ré rang don dau cho xu thé phat trién khéng ngirng cla
s hop tac trén.
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Cac co quan quan ly ciing can tiép tuc nghién ctru, ap
dung céac thanh twu méi cia cuéc Cach mang Cdng
nghiép 4.0 nhw x& ly div liéu I&n, tri tué nhan tao, cong
nghé chudi khdi... vao qua trinh thu thap, phan tich, nhan
dinh va du bao kip thoi nhirng van dé lién quan dén thi
trwdng tai chinh. Pdng thoi, da dang cac kénh cung
cép thong tin dé phat trién cac san pham, dich vu tai
chinh c6 chét lwgng cao hon nhwng gia thanh ré hon.

5. KET LUAN

Nhuw vay, viéc ap dung cong nghé tai chinh sé (Fintech)
vao cac linh vwe tai chinh, ngan hang théi gian qua da
tao ra cac dich vu tai chinh tét hon, tién ich hon voi
chi phi st dung th4p hon, mang t&i nhirng trai nghiém
thu vi hon cho khach hang so v&i cac dich vu tai chinh,
ngan hang truyén théng va dang tr& thanh xu hwéng
chud dao trong nhirng thap nién t&i.
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Tap chi Nghién ctru khoa hoc, Trudong Dai hoc Sao D6 (P. ISSN 1859-4190, E. ISSN 2815-553X), thudng xuyén
cong bé két qua, cong trinh nghién clru khoa hoc va cdng nghé ctia cic nha khoa hoc, can bd, giang vién, nghién
ctru sinh, hoc vién cao hoc, sinh vién & trong va ngoai nudc.

1. Tap chi xuat ban 01 s6/quy bang hai ngén ngir ti€ng Viét va tiéng Anh. Tap chi nhan ding cac bai bao khoa
hoc thudc cac linh vuc: Dién - Dién tir - Tu dong hoa; Co khi - BDong luc; Kinh té€; Triét hoc - X3 héi hoc -
Chinh tri hoc; Céc linh vuc khdc gobm: Cong nghé théng tin; Héa hoc - Cong nghé thuc pham; Ngén ngtr
hoc; Toan hoc; Vat ly; Van hda - Nghé thuat - Thé duc thé thao...

2. Bainhan ding la nhirng céng trinh nghién ctru khoa hoc chua céng bé trong bat ky an pham khoa hoc nao.

3.  Toa soan chi nhan bai bao gl online trén website http:/tapchikhcn.saodo.edu.vn. Bai bao glri vé toa
soan dudi dang file dién tr (*.doc *.docx va *.pdf); cudi bai bao, tac gia ghi ré théng tin dia chi lién hé, s6
dién thoai, email va cap nhat thong tin trén website. Bai bao phai dugc trinh bay diing dinh dang, ro rang;
Trudng hop bai bdo phai chinh sira theo thé I& hodc theo yéu ciu ctia Phan bién thi tac gia sé cap nhat trén
website. Ngudi phan bién sé do toa soan moi. Toa soan khdng guri lai bai néu khéng duoc dang.

4.  Cac cong trinh thudc dé tai nghién ciru cé Co quan quan ly can kém theo gidy phép cho cong bé clia co
quan (Tén dé tai, ma s6, tén chi nhiém deé tai, cap quan ly,...).

Tén bai bao trinh bay bang hai ngdn ngir (ti€ng Viét va tiéng Anh), font Arial, c& chir 14, in dam, cin gilra.
Tén tac gia (khéng ghi hoc ham, hoc vi), font Arial, c& chir 10, in dam, can [é phai; co quan cong tac clia cac
tac gia, font Arial, c& chir 9, in nghiéng, can |é phai.

7.  Ch{r “Tém tat” in dam, font Arial, c& chir 10; N6i dung tém tat cta bai bdo khéng qua 10 dong, trinh bay
bang hai ngdn ngir (ti€ng Viét va tiéng Anh), font Arial, ¢& chir 10, in thudng.

8. Chir “Tir khéa” in dam, nghiéng, font Arial, c& chir 10; C6 tir 03+05 tir khda, font Arial, c& chir 10, in
nghiéng, ngan cach nhau bai ddu chdm phay, cudi cting 13 ddu cham.

9. Noi dung bai bao viét bang tiéng Viét hodc tiéng Anh; Néu |3 bai bao viét bang tiéng Viét: Tiéu dé tiéng
Viét trudc, tiéng Anh sau; Tom tat tiéng Viét trude, tiéng Anh sau; Tir khoa tiéng Viét trudce, tiéng Anh sau;
Né&u I3 bai bdo viét bang tiéng Anh: Tiéu dé tiéng Anh trudc, tiéng Viét sau; Tém tat tiéng Anh trudc, tiéng
Viét sau; Tir khéa ti€ng Anh trudc, tiéng Viét sau.

10. Bai bao dugc danh may trén khé gidy A4 (21 x 29,7cm) c6 do dai khdong qua 8 trang, font Arial, c& chir 10,
gian dong At least 12pt, Before 3pt, After 3pt; can [é trén 2.5cm, dudi 2.5cm, trai 3cm, phai 2cm; hinh vé
phai ré rang, du nét va dugc dinh dang dudi dang file anh (*.jpg); Phuong trinh, cong thirc phai soan thao
b3ng Mathtype hodc Equation; Phan néi dung bai bao duogc chia thanh 02 cét, khodng cach cot 3 1cm;
Trong trudng hgp hinh vé, hinh anh cé kich thuéc 16n, bang biéu cé dd rong 16n hodc cong thirc, phuong
trinh dai thi cho phép trinh bay duéi dang 01 cot.

11. Tailiéu tham khao duoc sip xép theo thir tu tai liéu duoc trich dan trong bai bao.

- Néu la sach/Iuan an: Tén tac gia (nam), Tén sach/luan an/luan van, Nha xuat ban/Trudng/Vién, [an xuat
ban/tai ban.

- Néu la bai bao/bao cdo khoa hoc: Tén tac gia (nam), Tén bai bao/béo cao, Tap chi/Héi nghi/Hoi thao, Tap/
Ky yéu, s6, trang.

- Néu Ia trang web: Phai trich dan day da tén website va dudng link, ngay cap nhat.

12. PinhdangmAiubaibao thamkhao taidia chihttp:/tapchikhcn.saodo.edu.vn/news/detail/198/format_paper
Bai bao sau khi xuat ban sé dugc cong bo trén http:/tapchikhcn.saodo.edu.vn.
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