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NGANH KINH TE

Thwe trang chuyén déi sé6 nganh ngan hang tai Viét Nam

The current situation of digital transformation of the banking
industry in Vietham

Lwong Thi Hoa
Tac gia lién hé: hoaluong.aof@gmail.com
Trwong Dai hoc SaoBé
Ngay nhan bai: 10/4/2023
Ngay nhan bai stra sau phan bién:15/6/2023
Ngay chap nhan dang: 30/6/2023
Tém tat
Chuyén d6i s6 ndi chung va chuyén déi sé linh virc ngan hang néi riéng luén nhan dwoc sw quan tam rat Ién cia
DPang va Chinh pha. Tai chinh - Ngan hang la mét trong 8 linh vwe can wu tién chuyén déi sé trwdc. Tinh dén
thei dién hién tai, tai Viet Nam, cac ngan hang déu cé chién lwoc sé héa va dinh huwéng phat trién ngan hang sé.
C6 dén 96% ngan hang da va dang xay dwng chién lwoc phat trién dwa trén cac cong nghé 4.0 va cé 92% ngan
hang da phat trién dich vu (rng dung trén internet va mobile. Ngan hang sé dang tao ra khuynh hwéng giao dich
m&i va nhiéu thanh qua tich cwe. Tuy nhién, bén canh nhirng lgi ich mang lai; viéc chuyén dbi sé ciing dat ra cho
nganh Ngan hang nhiéu thach thirc trong van dé hoan thién cac quy dinh phap Iy dé quan ly va bao mat di liéu
khach hang. Nghién ctru nay tim hiéu hanh lang phap Iy vé chuyén dbi ngan hang sb va thwc trang chuyén dbi
s nganh ngan hang tai Viét Nam.
Ter khéa: Ngan hang; chuyén déi sé nganh ngén hang; thuc trang chuyén déi s6 ngan hang.

Abstract

Digital transformation and digital transformation in the banking sector always received great attention from the Party
and Government. Finance - Banking is one of the eight areas that need to be prioritized for digital transformation
first. Up to the present time, in Vietnam, banks all have digitalization strategies and digital banking development
orientations. Up to 96% of banks have been building development strategies based on 4.0 technologies and
92% of banks have developed application services on the internet and mobile. Digital banking is creating new
transaction trends and many positive results. However, besides the benefits, the digital transformation also poses
many challenges to the banking industry in completing the legal regulations to manage and secure customer
data. This study explores the legal corridor for digital banking transformation and the digital transformation’s
situation of the banking industry in Vietnam.

Key words: Banking; digital transformation of banking industry; digital transformation’s situation of the banking
industry.

1. DAT VAN BE Trong bdi canh tac déng ciia cudc Cach mang cong
nghiép 4.0, nganh Ngan hang Viét Nam ciling dirng

Trén thé gi&i, chuyén ddi s6 bat ddu dwoc nhac dén trwéc nhitng co hdi va thach thire 16n, doi hdi sw

nhiéu vao khoang ndm 2015, phd bién tir nam 2017.
Chuyén dbi sb 1a cum tir dwoc nhac dén bén canh cac
khai niém nhw dién toan dam may, dir liéu I&n (big
data), céng nghé chubi - khdi... va dwoc coi nhuw moét
xu hwéng tat yéu trong thoi ky Cach mang céng nghiép
4.0. Tai Viét Nam, thuat ngi¥ nay bat dadu dwoc nhac
dén nhiéu vao ndm 2018. Ngay 03/6/2020 Tha twéng
Chinh phd phé duyét Chuwong trinh Chuyén déi sb
quéc gia. Theo “Bd Théng tin va Truyén thong (2021),
Cam nang Chuyén dbi s6” [1]: Chuyén dbi sé la qua
trinh thay ddi tbng thé va toan dién cta ca nhan, té
chirc vé cach sbng, cach lam viéc va phuong thirc san
xuét dwa trén cac cdng nghé sé.

Nguw&i phan bién: 1. PGS.TS. Nguyén Thi Héng Nhung
2. TS. Nguyé&n Minh Tuén

chuyén dbi sang mé hinh kinh doanh méi, tich hop
céng nghé trong cac hoat déng va sé hda cac quy trinh
nghiép vu theo hwéng tw déng, théng minh dé gitp cac
ngan hang c6 thé tién hanh kinh doanh, cung (*rng san
pham, dich vu dé& dang trén nén tang s, khai thac dir
liéu hiéu qua dé gia tang trai nghiém va gan két khach
hang. Theo d8, chuyén ddi sé tré thanh xu hwéng tat
yéu gilip cac ngan hang vwot lén thach thire, tao loi thé
canh tranh, chi déng thich (rng va phat trién bén virng.

C6 thé thay rang, thoi gian qua, cac ngan hang da chd
dong tng dung manh mé céng nghé sb vao cac hoat
déng ngan hang, cung trng cac san pham dich vu an
toan, tién ich nham gia téng trdi nghiém cho khach
hang. Ngan hang la nganh dau tién céng bd ngay
chuyén déi s6 cta nganh (11/5); ban hanh K& hoach
chuyén dbi s6 dén ndm 2025, dinh hwéng dén nam

Tap chi Nghién ctru khoa hoc, Truong Pai hoc Sao Do, S6 2 (81) 2023 | 89



NGHIEN CUU KHOA HOC

2030; nam 2021 Viét Nam dwoc Cong ty tw van va
quan ly toan cau (McKinsey) danh gia c6 mirc d6 rng
dung ngan hang s nhanh nhét trong khu vuc.

Du da c6 két qua bwéc dau kha quan trong chuyén
ddi sb, nganh ngan hang van ding trwéc nhirng
thach thrc. Trong dé, xu hwéng t6i pham cdng nghé
cao tir khdp noi trén thé gi¢i, v&i cac thi doan ngay
cang tinh vi, la moét trong nhirng thach thirc I&n. Céng
nghé dinh danh va xac thwc ma phan I&n cac ngan
hang Viét Nam hién dang str dung khong dd bao vé
triét & nguwoi dung khdi cac kiéu tAn céng phd bién.
Bén canh d6 la cac bai toan vé dau tw hiéu qua hay
sy thay déi thwong xuyén, lién tuc vé nhu cau, thi hiéu
cla khach hang.

2. HANH LANG PHAP LY VE CHUYEN POI SO
NGANH NGAN HANG TAI VIET NAM

Hanh lang phap ly vé phat trién ngan hang sé dwoc
hinh thanh 1&n dau vao nam 2007 khi Chinh phi ban
hanh Nghi dinh sé 35/2007/ND-CP ngay 08/3/2007 vé

giao dich dién tt trong hoat ddéng ngan hang, ttr d6 mé
dwdng cho qua trinh s6 héa va chuyén ddi sé trong
hoat ddng ngan hang tai Viét Nam.

Tai Quyét dinh s6 810/QD-NHNN ngay 11/5/2021 Phé
duyét “Ké hoach chuyén déi s6 nganh ngan hang dén
nam 2025, dinh hwéng dén nam 20307[2] da dé ra muc
tiéu: (i) D6i mai toan dién hoat déng quan ly ctia Ngan
hang Nha nwéc theo hwdng hién dai, trén co sé (rng
dung va khai thac hiéu qua cac thanh twu cla cuéc
Cach mang céng nghiép 4.0, dap ng day du cac tiéu
chi, chi s& vé chuyén dbi sb cta Chinh pha; (i) Phat
trién cac mé hinh ngan hang sé, gia téng tiénich, trai
nghiém khach hang va thwc hién muc-tiéu tai chinh
toan dién, phat trién bén virng trén‘co s& thuc day
ng dung cdng nghé mai, tién tién trong quan tri diéu
hanh va cung (ng san pham, dich vu theo hwéng tw
dong héa quy trinh, t6i wu héa hoat déng nghiép vu.
Vi vay, viéc xay dwng va hoan thién khudn khé phap ly
tao thuan loi cho qua trinh chuyén ddi sé trong nganh
Ngan hang la nhiém vu quan trong hang dau.

Bang 1. Téng hop céc vén ban phéap luét lién quan dén chuyén déi s6 nganh ngén hang

Noi dung

Vé mét sb cha trwong, chinh sach chi dong tham gia cudéc Cach mang céng
nghiép 1an th&r tw. Muc tiéu d&t ra: Tan dung cé hiéu qua cac co hdi do cude
Cach mang céng nghiép lan thir tw dem lai dé thuc day qua trinh d6i méi mé
hinh tang trwéng, cor cau lai nén kinh t& gan véi thuc hién cac dét pha chién
lwoe va hién dai hoa dat nwéc; phat trién manh mé kinh té sé; phat trién nhanh
va bén virng dwa trénkhoa hoc - cong nghé, ddi méi sang tao va nhan lwc chét
lwong cao; nang cao chéat lwong cudc séng, phuc lgi clia nguei dan; bao dam
virng chac qudc phong, an ninh, bdo vé méi trwdng sinh thai.

Chuwong trinh Chuyén dbi sé qubc gia dén nam 2025, dinh hwédng dén nam

Stra ddi, béd sung moét sbé diéu cla Thong tw sbé 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 cta Théng déc NHNN hwéng dan viéc mé& va st dung tai khoan
thanh toan tai to chirc cung rng dich vu thanh toan, trong d6 bd sung quy dinh,
hwéng dan vé mé tai khoan thanh toan bang phwong thirc dién tir (eKYC).

Phé duyét “Ké hoach chuyén ddi sé6 nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh
hwéng dén ndm 2030”. Théng dbc NHNN da chi dao thanh lap Ban Chi dao
Chuyén déi s6 nganh Ngan hang thuwc hién chirc nang, nhiém vu nghién ctru,
dé xuét chu trwong, chién lwoc, co ché, chinh sach tao méi trwdng phap ly thuc
day tién trinh chuyén déi s6 va don déc, chi dao trién khai thuwc hién ké hoach.

Théng qua dé nghi xay dwng Nghi dinh vé co ché thir nghiém c6 kiém soat hoat
ddng cdng nghé tai chinh (Fintech) trong linh virc ngan hang.

Stra d6i, bé sung moét sé diéu cla théng tw sé 19/2016/TT-NHNN ngay
30/6/2016 cla Théng dé¢c NHNN Viét Nam quy dinh vé hoat dong thé ngan
hang, trong d6 bd sung quy dinh vé phat hanh thé bang phwong thirc dién ti.

Vé viéc dady manh chuyén ddi s6 va bao dam an ninh, an toan théng tin trong

Nam o o .

ban hanh Tén van ban

Nghi quyét s
27/9/2019 52-NQ/TW

Quyét dinh sb
03/6/2020 749/Qb-TTg 2030.

Théng tw sb
04/12/2020 16/2020/TT-

NHNN

Quyét dinh sb
1/5/2021 810/QD-NHNN

Nghi quyét sb
06/9/2021 100/NQ-CP

Théng tw sb
16/11/2021 17/2021/TT-

NHNN
Chi thj s6 02/CT-

13/1/2022 NHNN hoat déng ngan hang.

Quyét dinh sé
281612022 | 1697/QD-NHNN

Ké hoach chuyén déi’ s ctia NHNN nam 2022: Bé ra cac nhiém vu trong tam
vé hoan thién thé ché, chinh sach, phat trién thanh toan khong dung tién mat,
thanh toan so, phat trién Chinh phu so, phat trién di¥ liéu so.
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bé':a;‘“;nh Tén vin ban N6i dung
Ké hoach hoat déng nam 2022: Muc tiéu nham té chirc hiéu qua hoat déng cuia
Quyét dinh s6 Ban Chi dao Chuyén déi sé nganh Ngan hang, tap trung chi dao, diéu phéi cac
20/7/12022 1244/QD—BCD don \{i thg(f)c NHNN vé’ cac to chire kh’éc trong ngénh Ngan hé'ng day manh
chuyén doi so, phat trién Chinh pha so, kinh té s6 va xa hoi s6 trong nganh
Ngan hang theo cac ké hoach da dwoc Thédng déc NHNN phé duyét.
Théng tur s6 Vé nghiép vu bdo Ianh ngan hang clia cac t6 chirc tin dung: B6 sung quy dinh
30/9/2022 11/2022/TT- ve hczat dzé_ng, béollénh dién t&r gop phan hoan thién khu_ng phé’p ly cho viéc
NHNN chuyén doi §c‘> nghiép vu bao lanh ngan hang, phu hop v&i thye té va phap luat
lién quan dén giao dich dién tcr.

Danh gia vé hanh lang phap ly, cé thé thay ring NHNN
da tap trung ra soat, xay dwng, stra ddi cac van ban
phap luat va ban hanh nhiéu chinh sach quan trong
dé hoan thién hanh lang phap ly nham thuc day hoat
déng chuyén dbi sé nganh Ngan hang. Chéng han nhw
NHNN ban hanh Théng tw s6 16/2020/TT-NHNN s(ra
déi Théng tw 23/2014/TT-NHNN hwéng dan mé tai
khoan thanh toan tai t6 chirc cung (rng dich vu thanh
toan ra d&i la cu hich gilp cac ngan hang thwong mai
bung né dich vu sé. Viéc cho phép ap dung eKYC la
mét buwdc dot pha vi khi ban hanh théng tw van chwa
c6 co s& dir liéu dan cw, cdng nghé chwa sin sang. Va
v&i nhiéu quy dinh méi dwoc ban hanh cung né lwc sb
hoa manh mé clia toan Nganh giup cho cac NHTM dat
dwoc nhiéu két qua tich cwe.

Tuy nhién, van dé phap ly, thé ché van la thach thire
I&n cho céng tac chuyén dbi sé nganh ngan hang:
Phap Iy cdn nhiéu quy dinh chwa ré rang, thiéu tinh
ddng bd, thwdng di sau sw phat trién cla ha tang cong
nghé; xac dinh danh tinh khach hang théng qua nén
tang s6 chwa cu thé; cac quy dinh vé hop dong dién tir,
chiv ky s6, tai sdn sé chwa bat kip qua trinh chuyén déi
sb; chwa c6 quy dinh nao c6 lién ‘quan dén viéc thanh
lap, t& chirc va hoat dong clia ngan hang sé... Mot sé
Nghi dinh da xay dwng dw thdo nhwng dén nay van
chwa dwgc ban hanh. Don clr, Nghi dinh 101 vé thanh
toan khéng dung tién mat @én nay van chwa dwoc sira
déi bd sung, Nghi dinh vé co ché thir nghiém sandbox
da xay dwng duw thdo gan nhw day du trong vong 2 ndm
qua nhwng van chwa dwoc ban hanh, ...

3. THUC TRANG CHUYEN DOl SO NGANH
NGAN HANG TAI VIET NAM

C6 thé thay, thdi gian qua, dwéi sw dinh hwéng chi dao
ctia Chinh pha, Tha twéng Chinh phi va véi tinh than
thie ddy déi mai sang tao, kip thdi ndm bat, tan dung
hiéu qua nhirng trng dung manh mé cac thanh twu cla
cudc Cach mang cong nghiép 4.0, NHNN da hé tro day
manh chuyén déi sé trong hoat dé6ng ngan hang théng
qua nhirng hanh déng, chinh sach cu thé va bwéc dau
da cé nhirng két qua dang ghi nhan.

3.1. Nhirng thanh qua tich cuc
Vé phia Ngan hang Nha nuéc (NHNN):
- NHNN Viét Nam da va dang khéng ngtrng hoan thién

(Nguén: Téc gia téng hop)

khuén khd phap ly, chinh sach nhadm tao diéu kién
thuan loi cho phat trién thanh toan sé, ngan hang sb,
co s& dir lieu quéc gia, nhat la co s& dir liéu qudc
gia vé dan cu; dich vu céng trirc tuyén; an toan, an
ninh théng tin; phat trién ngudn nhan lwc chuyén déi
sb; phat trién kinh té s6, xa hoi sb, nhat 1a nop thué
dién t&, héa don dién t&, thwong mai dién tk, thanh
toan khéng dung tién mat. Cac nén tang ng dung vé
coéng dan sb, kinh t& sb, xa hoi s, Chinh phu sé tiép
tuc dwoc trién khai manh mé, c6 hiéu qua. NHNN ciing
da cong bd “Ngay chuyén déi s6” hdng ndm ctia nganh
ngan-hang la ngay 11/5 va ra mét Ban chi dao chuyén
d6i sé nganh ngan hang.

- NHNN ciing da va dang tiép tuc chi dao cac don vi
trong nganh Ngan hang trién khai déng bé 05 nhém
giai phap nham dam bao an toan, an ninh mang hé
thdng théng tin nganh Ngan hang va bao mat di liéu
khach hang, cu thé:

+ Ra soat, ban hanh cac van ban phap luat, van ban
chi dao; kiém tra céng tac bao dam an toan hé théng
thong tin va phong, chéng t6i pham mang tai cac
TCTD; thwéng xuyén theo déi, giam sat ha tang céng
nghé thong tin, cac hé théng thanh toan quan trong;

+ T&ng cwdng codng tac truyén thong, nang cao nhan
thirc vé an toan théng tin cho ngwdi dan khi st dung
cac dich vu ngan hang dién t(, (’'ng dung ngan hang
s6, thanh toan s6;

+ Trién khai cac gidi phap ky thuat tdng cwong bao
dam an toan thong tin;

+ Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Mang Iwéi (rng
ctru sw ¢ an toan théng tin nganh Ngan hang;

+ Phéi hop vé&i cac co quan chirc néng trong cong tac
phong, chdng téi pham céng nghé cao, x ly nhiéu vu
viéc gian lan, Itra ddo trong hoat ddng ngan hang.

Nam 2020-2021, NHNN dwoc xép hang A vé an toan
théng tin theo danh gia ctia Bo Thong tin va Truyén
théng va nam 2022, NHNN tiép tuc dwoc Bé Thong
tin va Truyén thdng xép thtr nhéat vé an toan théng tin.
Vé phia cac TCTD, cac hé théng théng tin rng dung
nghiép vu dwgc ddm bao an toan, hoat dong lién tuc,
phuc vu nhu cau cla nguw®idan, doanh nghiép va dwoc
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B& Théng tin va Truyén théng danh gia xép hang cao
nhét trong cac nganh vé mirc d6 sdn sang (*ng dung
cbéng nghé thong tin va bao dam an toan thong tin.

Vé phia céc ngén hang thuong mai:

- Thir nhét, theo khao sat ciia NHNN, 95% cac ngan
hang da va dang xay duwng, trién khai chién lwoc
chuyén déi s6. Nhiéu nghiép vu ngan hang nhw mé tai
khodn thanh toan, thanh toan chuyén tién, gi tién/g i
tiét kiem da dwoc sbé hoa toan dién 100%, cho phép
khach hang thwc hién hoan toan trén kénh s6; nhiéu
ngan hang Viét Nam da ghi nhan ty Ié hon 90% giao
dich ctia khach hang dwoc thwe hién qua kénh s6. Hé
sinh thai ngan hang sé, thanh toan sé da dwoc thiét lap
véi viéc két ni dich vu ngan hang sé véi nhiéu dich vu
s6 khac trong nén kinh té mang lai cac trai nghiém lién
mach va lgi ich to I&n cho ngwoi st dung dich vu trén
khéng gian sb. Cac céng nghé cia Cach mang coéng

nghiép 4.0 (nhuw tri tué nhan tao (Al), tw déng héa quy
trinh bang Robot (Robotic Process Automation), cong
nghé chudi khéi (Blockchain Technology)...) da dwoc
cac ngan hang Viét Nam (rng dung manh mé va rong
rai vao cac dich vu ngan hang cét 16i nhw thanh toan,
tin dung, nhan tién g&ri. Chédng han nhw ngan hang
thwong mai c6 phan Nam A da cho ra d&i khong gian
giao dich sé tich hop hé sinh thai thiét bj hién dai, (rng
dung Al vé&i sw xuat hién clia Robot OPBA va chi nhanh
s6 VTM OPBA (May giao dich ngan hang twong tac
bang hinh anh, tich hop ATM); ngan hang thwong mai
cb phan Phwong Dong da xay dung kénh OCB OMNI.
Theo d6, cac kénh giao dich sb dwoc két nbi, dong
nhéat cho khach hang trai nghiém xuyén subt khi ho co6
sw chuyén dich gitra cac kénh, giup khach hang c6 thé
st dung san pham, dich vu ma khéng can dén cac chi
nhanh/phong giao dich.

Bang 2. Céc Umg dung céng nghé ngéan hang sé tai mét sé ngén hang thuong mai hién-nay

Ngan hang

ng dung céng nghé ngan hang s6

Vietinbank (EDW) hién dai.

- Corebank thé hé mai-hiéu suét cao, tich hop da dich-vu va kho di¥ liéu doanh nghiép

- VietinBank iPay Mobile, VietinBank eFAST.

Nam A Bank

- Khéng gian giao dich sé v&i nhiéu trang thiét bi wu viét nhw: Tablet (van hanh bang clr
chi), LCD touch screen (man hinh cam &ng), Robot OPBA va VTM OPBA (May giao dich
ngan hang twong tac bang hinh.anh, tich hop ATM).

- ’ng dung OpenBanking va hé théng nhan dién dinh danh dién t& (eKYC).

Agribank

- A Transfer Service (cho phép khach hang thuc hién giao dich chuyén khoan hoac thanh
toan bang tin nhan SMS tai bat ky noi nao c6 phi séng vién théng di déng);

- A PayBill (cho phép khach hang thwc hién giao dich thanh toan héa don bang tin nhan
SMS);

- Agribank-Emobile Banking (cho phép khach hang thwc hién nhiéu dich vu vé tai chinh
ngan hang nhw: chuyén khoan trong hé théng Agribank, nap tién dién thoai tra trwdc,
mua thé game, thé dién thoai, thanh toan héa don, nop tién vi dién t& Vnmart...

- CDM: ATM Qa chirc péng, ngoai cac tinh nang théng thwdng phw may ATM, }(héch hépg
c6 thé truc tiép gl tién mat vao tai khodn va mé tai khoan tién givi trwc tuyén (Gl tién
tiét kiem).

ocB

Chuyén dbéi ngan hang sb, dwa ra mé hinh ngan hang da kénh déng nhat - OCB OMNI.

Vietcombank

- Khéng gian giao dich céong nghé sbé Digital Lab.

- Tro ly 4o VCB Digibot trong hoat dong cham séc khach hang trén kénh Website va
Fanpage, gitp khach hang c6 thém moét kénh hé tro 24/7.

- 'ng dung VCB Digibank.

TPBank

- Ngan hang tyw dé(]g LiveBank: m6 hinh giaq dich trwc tuyén hoat ddng 24/7, khach hang
c6 thé thue hién gan nhw toan bd cac nhu cau giao dich v&i ngan hang ma khéng bi phu
thudc vao gid lam viéc hanh chinh nhw cac diém giao dich ngan hang théng thudng.

- ’ng dung TPBank Mobile va TPBank eToken.

VPBank

VPBank NEO - nén tdng ngan hang sé toan nang cho phép khach hang mé tai khoan
trwc tuyén ngay trén dién thoai théng minh bang céng nghé dinh danh dién t& e-KYC
tién tién nhat.
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Ngan hang (ng dung céng nghé ngan hang sé
- Tro' ly do ChatBot phuc vu khach hang 24/7 trén mang xa héi cho phép chuyén tién qua
&ng dung Facebook va tao ra mét kénh giao tiép m&i véi khach hang tré qua ng dung
MB eMBee fanpage.
- Ung dung Biz MBBank va App Thién Nguyén.
- Tw van tai chinh tw ddng TCWealth, cé thé tw van, cung trng dich vu tai chinh phu hop
Techcombank v6i nhu cau riéng biét cta tirng khach hang...
- Ung dung E-Banking (s& dung céng nghé dién toan dam may ctia AWS).
VIB MyVIB 2.0 - 'ng dung ngan hang sé st dung céng nghé dién toan da dam may (multi-
cloud) dé xt ly 60-70% cac tinh toan tir dir liéu dau vao.
BIDV Smart Banking - 'ng dung ngan hang ngan hang sé thé hé méi cia BIDV gidp
BIDV khach hang thwc hién chuyén khoan, thanh toan héa don mét cach nhanh chong, an
toan trén tat ca cac hé diéu hanh, thiét bi nhw dién thoai, may tinh bang, laptop.

- The hai, nhiéu ngan hang dang bét dau trién khai
ngan hang sé & cap do quy trinh va kénh giao tiép, chi
mét s6 it ngan hang chuyén dbi s6 héa & nén tang div
liu. O khia canh quy trinh, mét s6 ngan hang da hoan
thién hé thdng giao dich tw déng, r‘ng dung mét phan
Big Data nhw: Ngan hang thwong mai ¢ phan Dau
tw va Phat trién Viét Nam; Ngan hang thwong mai cb
phan Ngoai thwong Viét Nam; Ngan hang thwong mai
c6 phan Ky Thwong Viét Nam; Ngan hang thwong mai
cb phan Tién Phong... O khia canh giao tiép, mét sé
ngan hang da trng dung Al, hoc may va dwa vao cac
dich vu tw van tw déng 24/7 théng qua cac héi thoai
trén website hodc mang xa hoi clia ngan hang.

- Thtr ba, cac ngan hang ciing hop tac véi cac cong
ty Fintech va két ndi v&i cac hé sinh thai sé cla cac
don vi thuéc cac nganh, Ilinh viec khac (cac cong ty
Fintech, cac t6 chirc cung (ng hang héa, dich vu
(Vingroup, Grab,...), cac cong ty thwong mai dién td
(Lazada, Shopee,...), cac céng ty vién théng (Viettel,
VNPT, FPT...)),... d& mang té&i cho khach hang nhirng
trai nghiém dich vu mét cach lién mach dwoc ca nhan
héa, tir d6 tao sw gan két va dap (rng ngay cang tbt
hon cac nhu cau cda khach hang.

- The tw, theo thdng ké ctia NHNN, tinh dén thang
10/2022, c6 82 Td chtrc tin dung trién khai thanh toan
qua Internet va 51 Té chirc tin dung trién khai thanh
toan qua Mobile. Trong 11 thang dau ndm 2022 so v&i
cung ky nam 2021, thanh toan khéng dung tién mat
trong nén kinh té dat hon 6,6 ty giao dich vé&i gia tri
hon 192,38 triéu ty déng (tang 85,6% vé sb lwong va
31,39% vé gia tri); qua kénh Internet dat hon 1.192,67
triéu giao dich véi gia tri hon 45,43 triéu ty ddng (tang
89,36% vé sé lwong va 40,55% vé gia tri); qua kénh
dién thoai di déng dat hon 3.941 triéu giao dich voi
gia tri dat gan 39,4 triéu ty doéng (tang 116,1% vé sb
lwong va 92,3% vé gia tri); qua phwong thirc QR Code
dat hon 59,6 triéu giao dich v&i gia tri hon 58,4 nghin
ty ddng (tang 182,5% vé sb lwong va 210,6% vé gia
tri); qua POS dat hon 564,54 triéu giao dich, v&i gia tri
dat gan 932,93 nghin ty déng (t&ng twong rng 53,57%

(Nguén: Téc gia téng hop)
va 48,78% so v&i ndm 2021). Dén nay, da c6 khoang
18,8 triéu tai khoan va thé dwoc mé bang eKYC, da cod
20 ngan hang bao céo trién khai chinh thirc vé mé thé
ngan hang bang phwong thirc dién t&r theo quy dinh tai
Théng tw s6 17/2024/TT-NHNN vé&i hon 13,2 triéu thé
dang Iwu hanh [4].

DICH VU THANH TOAN DIEN TU' TANG NHANH
(Tinh dén thang 11/2022 so véi cung ky nam 2021)

Giao dich qua dién

Giao dich thanh toan thoai di dong ting
Kkhing dig tién mit ting 116,1% vé sb
trurgmg cao: : 5
ting B5,6% vé s6 lvong egng “?igt:j% -
va 31,39% vé gia tr. L

=

Giao dich qua Intemet % Giao dich qua QR

tang 89,36% vé sb Code tzng 182,5%
40,55% vé E  vésdlong v
b v:ié S‘I i 210,6% vé gia tr.
Giao dich qua POS ting
53,57% vé sb luong vi
48,78% vé gi tr.
Hinh 1. Giao dich qua kénh dién t& tang nhanh trong
nam 2022

(Ngudn: Ngan hang Nha nuéc; Tac gid minh hoa)
3.2. Nhirng kho khan, thach thirc

Viéc tiép can va ndm bat kip thdi qua trinh chuyén
ddi s6 sé tao ra nhiéu co hdi cho toan nganh Ngan
hang song viéc phat trlen nganh Ngan hang trong ky
nguyén chuyén ddi s6 van con ton tai nhiéu khé khan,
thach thire:

- Van dé vé an ninh, an toan va bao mat 1a thach thirc
I&n v&i cac ngan hang. Toéi pham ngay cang gia tang
va dién blen tinh vi. Nhiéu déi twong Idp dat thiét bi
dé danh cép thong tin khach hang tir ATM, st dung
thong tin khach hang dé chiém doat, thanh toan khéng
dich vu hang héa qua POS; gid mao tin nhan ctia ngan
hang, lap gid mao cac web cla ngan hang, g&i link
danh cép théng tin...

- Vén d4u tw cho cong nghé théng tin rat I&n. Khong
phai mot sém mét chiéu ma cé ngay tién dwoc. Theo
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khao gan day, nhixng ngan hang bd ra 3% chi phi thi
c6 duwdi 50%, con lai khodng 13% cac ngan hang dau
tw khoang trén 13% chi phi cho IT, ma 13% cho IT thi
khéng hé don gian [10].

- Can nhiéu thoi gian dé dao tao nhan sw. Trong moi
trwdng s6 ma nhirtng ngudi khong hiéu vé sb, khong
hiéu vé cong nghé théng tin, vé bao mat an toan thi
chéc chan |a sé vi pham. Néu khéng dwoc dao tao lai
ciing rat nguy hiém.

- Trong qua trinh phéi hop trién khai két néi gira cac
nganh, linh vwc dé thiét 1ap hé sinh thai sb cho thay
mét sb thach thire nhw: Hé thdng, quy trinh clia mét s
nganh, linh vwc chwa sdn sang dé tich hop két ndi voi
ha tAng nganh Ngan hang ciing nhw (ng dung cac hinh
thtrc thanh toan méi, hién dai; dir liéu chwa dwoc chuan
héa, chwa c6 co s& div liéu tap trung... dan dén kho
khan trong viéc két ndi, chia sé théng tin gitra cac don
vi v&i ngan hang; Khé khan, thach thirc trong viéc ddm
bdo an ninh, an toan va bao mat dir liéu khach hang.

- Mé&t bang nhan thirc chung cla dai b6 phan khach
hang vé chuyén dbi sb, ciing nhw s dung san pham
s van chwa theo kip véi cong nghé phat trién ngay
nay. Hon niva, mét bd phan khéng nhé nguwéi dan van
c6 thoi quen s dung tién mat, ngai s dung céac dich
vu ngan hang sb, trong d6 cé s e ngai vé van dé bao
mat. Nguwoi dan khu ve vung sau, vung xa, néng thén
chwa c6 diéu kién hodc chua dwoc tiép can thong tin
day dd nén chwa hiéu va chwa biét dén nhitng san
pham, dich vu ngan hang trén maéi tredng dién tir.

- Han ché vé kha n&ng truy cap internet va chét lwong
két ndi internet: Khach hang khong cé kha nang truy
cap internet hoac khdng cé dién thoai thong minh sé
gap kho khan trong viéc st dung cac dich vu ngan
hang sb; Sw cb vé két ndi internet gay ra tré ngai trong
viéc st dung ngan hang sb, dan dén nhirng truc tréc va
gian doan trong qua trinh giao dich.

4. XU HUONG CHUYEN DOl SO NGANH NGAN
HANG TREN THE GIO1 VA MOT SO KHUYEN NGHI

4.1. Xu hwéng chuyén déi sé nganh ngan hang trén
thé gioi

- Chuyén dbi sé linh vwc ngan hang dwoc dy bao co
tac déng t&i cau tric lao dong tai nhiéu noi trén thé gidi
b&i & viéc rng dung Al trong cham so6c khach hang;
trién khai thanh cong ngan hang tw doéng héa hoan
toan cung v&i robot dé phuc vu khach hang dang dwoc
phat trién réng rai tai nhiéu ngan hang trén thé gidi
chang han nhu:

+ Tai Trung Quéc, wéc tinh dén nadm 2027 c6 23% cac
cbng viéc trong linh vwc tai chinh sé dwoc cat giam
bdt b&i cong nghé tri tué nhan tao Al, hodc sé dwoc
chuyén ddi thanh cac vi tri mé&i, 77% cac coéng viéc con
lai tuy khéng dwoc thay thé nhwng hiéu qua cuia cac
cbng viéc nay sé tang lén [6].

+ Tai My, phan 1&n cac ngan hang da rng dung thanh
cbéng Al dé nhan dang giong néi khach hang, tao ra
cac tro ly o dé tiép xuc véi khach hang ban dau, tra
I¥i cac cau héi cla khach hang ciing nhw tw van va
hwéng dan khach hang trong qua trinh giao dich. Bank
of America ciing dat dwo'c nhivng thanh céng nhét dinh
trong chuyén déi s6, béng viéc tw dong héa toan bd véi
Chatbot Eric dé hd tro khach hang trén (rng dung di
dodng, thanh lap cac chi nhanh Robot (Robo-branches),
I&p d&t hang loat may tinh bang tai cac chi nhanh d@é
khach hang co thé chi déng tw thwe hién cac giao dich
co ban ma khéng can dén giao dich vién [3]:

- Tang cwdng mbi quan hé hop tac gitra ¢ac ngan hang
v&i cong ty Fintech trong hoat déng chuyén ddi sé.

+ My l1a quéc gia cé nhiéu thanh céng I&n vé mbi quan
hé hop tac gilra cac ngan hang véi cong ty Fintech
trong hoat déng chuyén dbi s6US Bank nhan manh lgi
ich cuia viéc hop tac voi Fintech trong viéc cai thién quy
trinh hoat déng kinh doanh ngén hang, dién hinh nhw
st dung cac céng cu phan tich Al/ML cua Fintech dé
phan tich cAu tric di¥ liéu va danh gia danh muc tai san
cua khach hang, dac biét la trong quy trinh cho vay [6].

+ Trung Quéc hién la quéc gia dan dau thé gisi vé
FinTech, c6ng b6 danh sach Fintech 50 hang dau
Trung Quéc ndm 2021.Tai Singapore, chwong trinh
hd tro phat trién Fintech cla Singapore dwoc thiét ké
trén co s& da c6 Khung phap ly thir nghiém Sandbox.
Han Quéc ciing la quéc gia sém ban hanh cac luat co
lién quan dén fintech. Cac doanh nghiép kh&i nghiép
fintech cling dwgc nhan vén tai tro' tir chinh pha Han
Quéc théng qua cac ngan hang chinh sach

- Phat trién ngan hang sé: Tai Singapore, DBS (Ngan
hang TNHH MTV Phat trién Singapore) duwoc xem la
ngan hang s6 dau tién trén thé gi¢i. Piém ndi bat cla
DBS chinh la rng dung céng nghé thong minh, kha
néng bao mat chac chan, dem lai sw an tdm cho khach
hang. D&c biét, ngwoi dung khéng nhat thiét phai tai
¢ng dung ngan hang DBS vé dién thoai cta minh.
Thay vao d6, chi can st dung né théng qua Wechat
hodc Whatsapp két néi v&i ngan hang. Tai Australia,
NAB (Ngan hang Quéc gia Australia) la mét trong
nhirng t chirc tai chinh I&n nhat da khéng ngtrng ting
tbc dich vu ky thuat sé cho khach hang va mé rong hé
tro khach hang giao dich trén cac kénh s6. Hién 94%
twong tac cia khach hang véi ngan hang dwoc thuc
hién bang kénh s6. Con tai Han Quéc, nwéc nay da
ban hanh Luéat vé ngan hang sbé.

4.2. Mot s6 khuyén nghi v&i co quan Nha nwéc va
hé thdng ngan hang tai Viét Nam

Thir nhét, cac co quan quan ly nha nwéc can nhanh
chéng hoan thién khung phap ly lién quan dén viéc cho
phép cac cong ty fintech dwoc tham gia cung cap cac
dich vu tai chinh ngan hang; viéc thanh lap, to chirc va
hoat déng ctia ngan hang sé. Hién nay, Viét Nam chuwa
c6 ngan hang sb va chuyén dbi sb ngan hang méi chi
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dirng lai & viéc mé tai khoan, giao dich thanh toan, gui
va rut tiét kiém, tat ca giao dich khac déu chwa lam
dwoc nhw cho vay, bao lanh, dau tw online....

Ther hai, cac NHTM can tich cuc thay d6i mé hinh kinh
doanh theo hwéng tich hop da kénh, déi méi cong
nghé tai chinh, huéng dén xay dwng hé sinh thai toan
dién cho ngan hang. Tang cwéng hop tac véi cac céng
ty Fintech, nham ap dung mé hinh kinh doanh hién dai,
rat ngan cac quy trinh tac nghiép, tinh gon nhan suw.
Qua d6, giup ngan hang tiét kiém chi phi, gia ting tién
ich trong hoat déng ngan hang va hwéng dén sy déi
m&i trong trai nghiém cda khach hang.

Therba, cac NHTM tich cwe (rng dung nhirng thanh tyu
clia CMCN 4.0 vao hoat dong kinh doanh ngan hang
nhw Al, Big Data, Cloud Computing, loT...B&i & chién
lwge ngan hang chuyén dbi sé tét can bao gém cac
céng nghé phu hop cé thé mang lai nhiéu gia tri nhat
cho ca ngan hang va khach hang.

Thir tr, mot trong nhivng yéu td quan trong quyét dinh
s thanh céng cla chién lwgc chuyén déi sb nganh
Ngan hang d6 1a khach hang. B&i I&, cac san pham
va dich vu dwoc ngan hang trién khai trén cac kénh
sb phai dwoc khach hang twong tac tich cue thi hoat
déng chuyén déi sé6 méi tré nén hiéu qua. Tuy nhién,
cac dich vu tai chinh - ngan hang sé tr& nén phtrc tap
hon khi cac giao dich dwoc thwe hién trén kénh sé, do
d6, khach hang rat can sy hé tro ciia ngan hang, bang
viéc cho 16i khuyén, c6 van va lap ké hoach.

Thir ndm, cac NHTM nghién clru s dung div liéu dan
cw (Can cwédc cong dan gan chip) hodc (rng dung
VNelD (U'ng dung dinh danh dién t&) dé cho phép
khach hang mé tai khoan ho&c xac dinh théng tin bang
div lieu dan cw... V&i viéc két ndi, khai thac Co sé& dir
liéu can cwéc cong dan, Co s& dir liéu qudc gia vé dan
cw vao hoat dong nghiép vu ngan hang khoéng chi dwa
lai tién ich cho ngwi dan (khach hang clia ngan hang)
ma cho chinh ngan hang, qua dé gop phan hién thuc
héa cac muc tiéu clia chuyén déi s6 nganh Ngan hang,
hwéng dén nén kinh té sé va thwe hién chwong trinh
chuyén déi sb québc gia.

5. KET LUAN

Chuyén ddi sé dang tr& thanh mét xu huéng khong
thé dao nguwoc va dwoc nhiéu ngan hang phat trién
manh mé. Trong xu thé hdi nhap kinh té qubc té va tw
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NGANH KINH TE

do héa thwong mai nhw hién nay, chuyén déi s6 sé mé
ra nhiéu co hdi, trién vong nhwng ciing dem lai khéng
it khé khan va thach thirc déi v&i méi ngan hang noi
riéng va toan nganh néi chung. Bé cé thé tan dung
nhirng co hdi va vuwgt Ién nhirng thach thirc d6 doi hoi
nd lwc ndi tai ciia mbi ngan hang; sy quan tam, chi dao
dau tw cGa Chinh phd, ciia Ngan hang Nha nwéc, cac
t6 chirc kinh té va quan trong hon ca 1a sw Gng ho ti
phia khach hang.
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