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Trong�hoạt�động�ứng�phó�của�giáo�dục�trước�đại�dịch�
Covid-19,�công�nghệ�thông�tin�đã�được�công�nhận�rộng�
rãi�hơn,�như�một�công�cụ�có�thể�giúp�tiếp�cận�nền�giáo�
dục�có�chất�lượng�trong�thời�gian�gián�đoạn�và�đóng�
cửa�trường�học�cũng�như�để�xác�định�và�thực�hiện�các�
phương�pháp�học�tập�mang�tính�thay�đổi.
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(GDĐH)�có�nguy�cơ�phải�đóng�cửa�do�Covid-19,�Chính�
phủ�Việt�Nam�đã�hành�động�kịp�thời�để�hỗ�trợ�các�cơ�
sở�GDĐH�chuyển�đổi�sang�giảng�dạy�trực�tuyến�thông�
qua�các�chính�sách�và�hướng�dẫn.�Các�cơ�sở�GDĐH�
Việt�Nam�cũng�đáp�ứng�kịp�thời�nhu�cầu�giảng�viên�và�
sinh�viên�nhằm�đảm�bảo�hạn�chế�sự�gián�đoạn�trong�
việc�tiếp�cận�học�tập�và�giảng�dạy.�

Thủ� tướng�Chính�phủ�đã� ký�Quyết�định� số� 749/QĐ-
TTg,�ngày�03/6/2020,�phê�duyệt�Chương�trình�Chuyển�
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Tóm�tắt

Chuyển�đổi�số�là�một�xu�thế�công�nghệ�toàn�cầu,�tác�động�trực�tiếp�đến�mọi�lĩnh�vực�của�nền�kinh�tế�-�chính�
trị�-�xã�hội�của�mỗi�quốc�gia.�Tại�Việt�Nam,�chuyển�đổi�số�đang�diễn�ra�mạnh�mẽ.�Ngành�giáo�dục�-�đào�tạo�nói�
chung,�đào�tạo�đại�học�nói�riêng,�cũng�không�nằm�ngoài�xu�thế�đó�và�đang�được�triển�khai�đồng�bộ�trên�nhiều�
khía�cạnh:�3hát�triển�hệ�thống�dữ�liệu�quốc�gia�về�giáo�dục�-�đào�tạo;�phát�triển,�khai�thác�hệ�thống�học�liệu�và�
môi�trường�học�tập�số;�xây�dựng�và�triển�khai�khung�năng�lực�số�cho�người�học;�phát�triển�nhân�lực�trình�độ�cao�
trong�lĩnh�vực�công�nghệ�thông�tin�và�chuyển�đổi�số…�Chuyển�đổi�số�giáo�dục�giúp�thay�đổi�một�cách�toàn�diện,�
từ�tư�duy�cho�đến�phương�pháp�giảng�dạy,�kết�hợp�giảng�dạy�và�thực�hành�tại�các�doanh�nghiệp,�gắn�kết�giữa�
lý�thuyết�và�thực�tế,�kết�hợp�giữa�các�hệ�thống�ảo�và�thực�thể.�Bài�viết�tập�trung�phân�tích�về�phát�triển�năng�lực�
số�của�đội�ngũ�giảng�viên�đáp�ứng�yêu�cầu�chuyển�đổi�số�trong�các�trường�đại�học�ở�Việt�Nam�hiện�nay.

Từ�khóa:�Giáo�dục�đại�học;�giảng�viên;�năng�lực;�chuyển�đổi�số;�dữ�liệu.

Abstract
Digital�transformation�is�a�global�technology�trend,�directly�affecting�all�areas�of�each�country’s�economy,�politics�
and�society.�In�Vietnam,�digital�transformation�is�taking�place�strongly.�The�education�-�training�industry�in�general,�
and�university�training�in�particular,�are�no�exception�to�that�trend�and�are�being�implemented�synchronously�in�
many�aspects:�Developing�the�national�data�system�on�education�-�training;�develop�and�exploit�learning�materials�
systems�and�digital� learning�environments;�develop�and�deploy�a�digital�competency� framework� for� learners;�
developing�highly�quali𿿿ed�human�resources�in�the�𿿿eld�of� information�technology�and�digital�transformation...�
Digital�transformation�of�education�helps�change�comprehensively,�from�thinking�to�teaching�methods,�combining�
teaching�and�practice�at�businesses,� linking�theory�and�practice,�combining�virtual�and�physical�systems.�The�
article�focuses�on�analyzing�the�development�of�digital�capabilities�of�lecturers�to�meet�the�requirements�of�digital�
transformation�in�universities�in�Vietnam�today.

.H\ZRUGV:�Higher�education;�lecturers;�capacity;�digital�transformation;�data.

���ĐẶT�VẤN�ĐỀ

Chuyển�đổi�số� (digital�transformation)� là�quá�trình�sử�
dụng�dữ�liệu�và�các�công�nghệ�số�để�thay�đổi�phương�
thức� phát� triển,� thay�đổi� tổng� thể� và� toàn� diện� cách�
sống�và�cách�làm�việc�của�con�người�và�tổ�chức�[7].�
Chuyển�đổi�số�trong�giáo�dục�là�việc�sử�dụng�nhiều�và�
rộng�rãi�công�nghệ�thông�tin�và�truyền� thông�để�tăng�
cường�việc�dạy�và�học,�cũng�như�để�lồng�ghép�các�hệ�
thống�công�nghệ�hỗ�trợ�giáo�dục.�Khi�được�định�hướng�
phù�hợp,�việc�sử�dụng�công�nghệ�số�có�thể�hỗ�trợ�giáo�
dục�toàn�diện�hơn,�mở�rộng�khả�năng�tiếp�cận�thông�tin�
và�kiến�thức,�làm�phong�phú�thêm�quy�trình�giáo�dục�và�
cải�thiện�kết�quả�học�tập.�

Người�phản�biện:�1.�PGS.TS.�Nguyễn�Thị�Hồng�Nhung
�����������������������������2.�PGS.TS.�Lê�Xuân�Đình
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chuyển�đổi�toàn�bộ�phương�pháp,�cách�thức�dạy�học,�
tương� tác� giữa�người� dạy� với�người�học�qua�không�
gian�số.�Chuyển�đổi�số�trong�GDĐH�chính�là�ứng�dụng�
công�nghệ�kỹ�thuật�số�vào�dạy�học�nhằm�tăng�mức�độ�
giao�tiếp�giữa�sinh�viên�và�giảng�viên�để�nâng�cao�chất�
lượng�dạy-học.�Mặc�dù� loại�hình� giao� tiếp�này� trước�
đây�thường�diễn�ra�chủ�yếu�trong�lớp�học,�nhưng�ngày�
nay�nó�không�chỉ�giới�hạn�ở�những�nơi�như�vậy,�mà�nó�
còn�có�thể�diễn�ra�ở�hầu�hết�mọi�nơi�và�mọi�lúc.�Do�vậy,�
các�cơ�sở�GDĐH�muốn�duy�trì�sự�phát�triển�liên�tục�và�
thích�ứng�trong�thế�kỷ�XXI�sẽ�phải�chuyển�mạnh�sang�
sử�dụng�công�nghệ�để�cải�thiện�việc�dạy,�học,�quản�lý�
sinh�viên�và�nâng�cao�hiệu�suất�của�giảng�viên.�Các�
ứng�dụng�kỹ�thuật�số�và�công�nghệ�giáo�dục�mới�giúp�
sinh�viên�tìm�việc�làm,�tăng�tốc�học�tập,�hiểu�các�khái�
niệm�khó,� thúc�đẩy�nghiên�cứu,�vượt�qua�các�kỳ� thi,�
quản�lý�khóa�học,�lấy�bằng�trực�tuyến…�Nó�cũng�giúp�
những�sinh�viên�gặp�khó� khăn�về� thể�chất�hoặc� tinh�
thần�cũng�dễ�dàng�có�thể�được�hưởng�những�cơ�hội�
giáo�dục�giống�như�các�bạn�cùng�lứa.

Các� định� nghĩa� hiện� nay� về� chuyển� đổi� số� thường�
không�tập�trung�vào� loại�công�nghệ,�mà�chủ�yếu� tập�
trung�vào�cách�thức,�lý�do�và�thời�điểm�sử�dụng�công�
nghệ,�cũng�như�ai�sử�dụng.�Theo�Báo�cáo�kỹ�thuật�số�
cốt�lõi:�Khung�chiến�lược�năm�2030�dành�cho�lãnh�đạo�
trường�đại�học�của�các�Trường�Đại�học�Vương�quốc�
Anh,�chuyển�đổi�số�trong�GDĐH�của�Vương�quốc�Anh�
được�định�nghĩa�là:�“…sự�thay�đổi�về�văn�hóa,�tổ�chức�
và�hoạt�động�của�một�tổ�chức,�ngành�hoặc�hệ�sinh�thái�
thông�qua�sự�tích�hợp�thông�minh�các�công�nghệ,�quy�
trình�và�năng�lực�kỹ�thuật�số�ở�tất�cả�các�cấp�độ�và�có�
giai�đoạn”�[10].�Theo�đó,�chuyển�đổi�số�được�hiểu�là�
rất�linh�hoạt�và�phản�ánh�nhu�cầu�cũng�như�mục�tiêu�
chiến�lược�của�tổ�chức,�gắn�kết�và�hỗ�trợ�các�nhu�cầu�
khác�nhau�của�các�bên�liên�quan�để�đảm�bảo�những�
nhu�cầu�này�được�đáp�ứng.�

Theo�định�nghĩa� trên,�chuyển�đổi�số� trong�GDĐH�có�
sự� tham�gia�của� tất�cả�các�bên� liên�quan�(sinh�viên,�
giảng�viên,�người�quản�lý,�khách�hàng�bên�ngoài�và�xã�
hội)�để�tận�dụng�công�nghệ�kỹ�thuật�số�nhằm�cải�thiện�
thực�tiễn,�quy�trình�và�cấu�trúc�cho�phép�và�hỗ�trợ�việc�
dạy� và� học.� Chuyển� đổi� số� trong� giáo� dục� giúp�mọi�
người�chủ�động�trong�học�tập,�thoải�mái�về�thời�gian�
học�tập,�có�thể�học�vào�bất�cứ�thời�gian�nào�và�ở�bất�
cứ�nơi�đâu.�Mọi�người�cũng�được� tiếp�cận� tới�nhiều�
nguồn�tài� liệu�và�tiết�kiệm�chi�phí.�Thông�qua�chuyển�
đổi�số,�mọi�người�dễ�dàng�trong�việc�tìm�kiếm�và�khai�
thác� chuyên� sâu� thông� tin�mà�mình� đang� quan� tâm.��
Dữ�liệu�lớn�(Big�Data)�sẽ�lưu�trữ�các�kiến�thức�từ�căn�
bản� tới�nâng�cao,� IoT�sẽ� theo�dõi�sát�sao�hoạt�động�
của�sinh�viên,�giảng�viên�và�người�quản�lý.�Ngoài� ra�
còn�có�Blockchain�quản�lý�thông�tin�cá�nhân,�hồ�sơ�của�
sinh�viên�rõ�ràng,�tình�trạng�mất�hồ�sơ�cũng�sẽ�không�
xảy�ra�và�lịch�sử�học�tập,�bảng�điểm�của�sinh�viên�cũng�
được�ghi�chép�minh�bạch�giúp�tiết�kiệm� thêm�chi�phí�

đổi�số�quốc�gia,�có� tầm�nhìn�đến�năm�2030�với�mục�
tiêu� là:� “Việt�Nam� trở� thành� quốc� gia� số,� ổn�định�và�
thịnh�vượng,�tiên�phong�thử�nghiệm�các�công�nghệ�và�
mô�hình�mới;� đổi�mới� căn�bản,� toàn�diện�hoạt� động�
quản�lý,�điều�hành�của�Chính�phủ,�hoạt�động�sản�xuất�
kinh�doanh�của�doanh�nghiệp,�phương�thức�sống,�làm�
việc�của�người�dân,�phát�triển�môi�trường�số�an�toàn,�
nhân�văn,� rộng� khắp”� [4].�Trong� đó,� giáo� dục� là�một�
trong�8�lĩnh�vực�ưu�tiên�hàng�đầu,�có�vai�trò�nền�tảng�
quan�trọng�trong�việc�phát�triển�tri�thức�và�tạo�ra�các�
giá�trị�bền�vững�của�xã�hội�trên�nền�tảng�hỗ�trợ�dạy�và�
học�từ�xa,�ứng�dụng�công�nghệ�số�trong�công�tác�quản�
lý,�giảng�dạy�và�học�tập;�số�hóa�tài�liệu,�giáo�trình;�xây�
dựng�nền�tảng�chia�sẻ�tài�nguyên�giảng�dạy�và�học�tập�
theo�hình�thức�trực�tiếp�và�trực�tuyến.�

Để�đáp�ứng�mục�tiêu�chuyển�đổi�số�trong�giáo�dục�và�
đào�tạo,�ngày�25/01/2022�Thủ�tướng�Chính�phủ�đã�ký�
Quyết�định�số�131/QĐ-TTg�về�phê�duyệt�Đề�án� tăng�
cường�ứng�dụng�công�nghệ�thông�tin�và�chuyển�đổi�số�
trong�giáo�dục�và�đào� tạo�giai�đoạn�2022-2025,�định�
hướng�đến�năm�2030�nhằm�tạo�bước�đột�phá�trong�đổi�
mới�hoạt�động�giáo�dục�và�đào� tạo,�với�vai� trò� trung�
tâm�của�quá� trình�chuyển�đổi�số� là�nhà�giáo,�coi�đội�
ngũ�nhà�giáo� là� thước�đo�chủ�yếu�đánh�giá�mức�độ�
thành�công�của�chuyển�đổi�số�[5].�

Quá� trình� triển� khai�Đề�án� trong�GDĐH�đã� được�Bộ�
Giáo�dục�và�Đào�tạo�xác�định�thông�qua�bộ�chỉ�số,�tiêu�
chí�đánh�giá�tại�Quyết�định�số�4740/QĐ-BGDĐT,�ngày�
06/12/2022.�Trong�đó,�năng�lực�số�của�giảng�viên�được�
đánh�giá�qua�việc�khai�thác�sử�dụng�được�các�phần�
mềm,�công�cụ�nhằm�đổi�mới�phương�pháp�dạy�học�và�
khả�năng�xây�dựng�được�học�liệu�số,�bài�giảng�điện�tử�
[1].�Để�thực�hiện�được�yêu�cầu�này�đòi�hỏi�giảng�viên�
phải�thường�xuyên�được�học�tập,�bồi�dưỡng,�cập�nhật�
và�nâng�cao�trình�độ�chuyên�môn,�năng�lực�sử�dụng�
công�nghệ� thông� tin,� khả� năng�ngoại�ngữ�để� có� thể�
nắm�bắt�và�áp�dụng�công�nghệ�thành�công�trong�giảng�
dạy.�Tuy�nhiên,�do�cả�những�nguyên�nhân�khách�quan�
và�chủ�quan�như�nguồn�kinh�phí,�việc�bố�trí,�sắp�xếp�
thời�gian,�công�việc,� tâm� lý�ngại�đổi�mới�của�một�bộ�
phận�giảng�viên�đã�khiến�cho�công�tác�bồi�dưỡng,�cập�
nhật�và�nâng�cao�năng�lực�số�cho�giảng�viên�tại�các�cơ�
sở�GDĐH�đang�đứng� trước�những�thách�thức�về�sự�
thay�đổi�như:�Chi�phí�đầu�tư�và�ứng�dụng�công�nghệ;�
điều�chỉnh�các�tổ�chức�và�phương�thức�đào�tạo;�thiếu�
nguồn�nhân� lực;�thiếu�về�hạ� tầng�công�nghệ�số,� tính�
đồng�bộ,�tích�hợp�các�nền�tảng,�giải�pháp�công�nghệ�
thông�tin�để�phục�vụ�cho�việc�số�hóa�quá�trình�dạy�học.

2.�CHUYỂN�ĐỔI�SỐ�TRONG�GIÁO�DỤC�ĐẠI�HỌC�

Sự�phát�triển�của�công�nghệ�truyền�thông�dựa�trên�trực�
tuyến�đã�và�đang� làm�thay�đổi�môi� trường�học� thuật�
và�góp�phần� chuyển�đổi� số� trong�các� cơ� sở�GDĐH.�
Chuyển� đổi� trong� GDĐH� chính� là� số� hóa� học� liệu,�



¥� Tạp�chí�Nghiên�cứu�khoa�học,�Trường�Đại�học�Sao�Đỏ,�Số�4�(83)�2023

NGHIÊN�CỨU�KHOA�HỌC

học�tập,�giảm�thiểu�chi�phí�in�ấn,�đem�đến�cho�người�
học�lượng�kiến�thức�sâu�rộng.

Hiểu�một�cách�đơn�giản�thì�chuyển�đổi�số�là�“sự�thay�
đổi�về�cách�thức�hoạt�động�của�một�tổ�chức�nhằm�nâng�
cao�chất�lượng�sản�phẩm,�dịch�vụ�bằng�cách�khai�thác�
ứng�dụng� công�nghệ� và�dữ� liệu”� [6].�Đối� với�GDĐH,�
mục�tiêu�này�chính�là�nâng�cao�hiệu�lực,�hiệu�quả�quản�
trị,�nâng�cao�chất�lượng�đào�tạo.�Về�bản�chất,�chuyển�
đổi�số�không�thay�đổi�giá�trị�cốt�lõi�hay�mô�hình�của�một�
tổ�chức�GDĐH,�mà�là�sự�chuyển�đổi�hoạt�động�cốt�lõi�
thông�qua�công�nghệ�và�nền� tảng�số,�đồng�thời�nắm�
bắt�các�cơ�hội�mà�chúng�mang�lại,�trong�đó�giảng�viên�
có�vai� trò�quan� trọng� trong� thực�hiện� chuyển�đổi� số�
bằng�cách�áp�dụng�công�nghệ�số�trong�phương�pháp�
giảng�dạy,�giúp�mở�ra�nhiều�cơ�hội�để�tăng�cường�chất�
lượng�giáo�dục�và�giúp�sinh�viên�có�nhiều�cơ�hội�để�
phát�triển�toàn�diện.�

Chuyển� đổi� số� hỗ� trợ� đổi� mới� đào� tạo� theo� hướng�
giảm�bài� giảng,� từ� chuyển� giao�kiến� thức� sang� phát�
triển�năng� lực� người�học,� tăng�khả�năng� tự� học,� tạo�
cơ�hội�học�tập�phổ�biến,�góp�phần�tạo�dựng�xã�hội�học�
tập�và�học�tập�suốt�đời.�Sự�bùng�nổ�của�các�nền�tảng�
công�nghệ�IoT,�Big�Data,�AI�và�SMAC�(mạng�xã�hội�-�
di�động�-�phân�tích�dữ�liệu� lớn�-�điện� toán�đám�mây)�
đang�hình�thành�hạ�tầng�giáo�dục�số.�Theo�đó,�nhiều�
mô� hình� giáo� dục� thông� minh� đang� được� phát� triển�
trên�nền�tảng�ứng�dụng�công�nghệ�thông�tin.�Các�ứng�
dụng�công�nghệ�thông�tin�hỗ�trợ�hiệu�quả�cho�việc�cá�
nhân�hóa�việc�học�(tức�là�mỗi�người�theo�một�chương�
trình�giảng�dạy�và�phương�pháp�học�tập�riêng�và�điều�
này�tự�động�được�hỗ�trợ�bởi�các�hệ�thống�công�nghệ�
thông� tin),� giúp�việc� truy�cập�kho�kiến� thức�khổng� lồ�
trên�mạng�trở�nên�nhanh�chóng�và�dễ�dàng.

Tại�Việt�Nam,�mấy�năm�bị� tác�động� tiêu�cực�của�đại�
dịch�Covid-19�đối�với�GDĐH�vừa�làm�nổi�bật�vừa�đẩy�
nhanh�chương�trình�chuyển�đổi�số�tại�các�cơ�sở�GDĐH.�
Chính�sách�cấp�quốc�gia�cũng�đã�định�hình�và�thúc�đẩy�
chương�trình�nghị�sự�chuyển�đổi�kỹ�thuật�số.�Đến�nay�
đã�có�những� tiến�triển�tích�cực�và�nhanh�chóng.�Một�
số�trường�đại�học�đã�tích�cực�tham�gia�vào�quá�trình�
này� trước� Covid-19� thông� qua� việc� chuyển� đổi� các�
quy�trình�và�hệ�thống�thể�chế.�Tuy�nhiên,�tùy�theo�đặc�
thù�của�mỗi�trường�và�bối�cảnh�thực�tế,�các�giai�đoạn�
đầu�đã�được�triển�khai,�cụ�thể�là�giai�đoạn�số�hóa�tài�
liệu,�giảng�dạy�trực�tuyến,�quản�lý�sinh�viên�từng�phần�
và� thanh� toán� kỹ� thuật� số� với� các� khoản� thanh� toán��
học�phí�[2].�

Thực� hiện� chuyển�đổi� số� yêu�cầu� các�cơ�sở�GDĐH�
phải�thay�đổi�từ�phương�thức�truyền�thống�sang�việc�
sử�dụng�các�hệ�thống�công�nghệ�thông�tin,�phần�mềm�
để�cùng�tạo�dựng�nên�một�cơ�sở�dữ�liệu�đã�được�số�
hóa,�qua�đó�giúp�các�cơ�sở�GDĐH�có�có�được�một�cái�
nhìn�tổng�thể�để�xây�dựng,�sửa�đổi,�bổ�sung�các�chính�
sách�phù�hợp�với�thực�tiễn,�thị�trường�lao�động,�kinh�tế�

xã�hội,�bắt�kịp�với�sự�thay�đổi,�sự�tiến�bộ�nhanh�chóng�
của�khoa�học�công�nghệ.�Tại�Quyết�định�số�131/2022/
QĐ-TTg,�ngày�25/01/2022�của�Thủ� tướng�Chính�phủ�
đã�xác�định�rõ�mục�tiêu�chuyển�đổi�số�trong�giáo�dục�và�
đào�tạo�giai�đoạn�2022-2025�là�tận�dụng�tiến�bộ�công�
nghệ�để�thúc�đẩy�đổi�mới�sáng�tạo�trong�dạy�và�học,�
nâng�cao�chất�lượng�và�cơ�hội�tiếp�cận�giáo�dục,�hiệu�
quả�quản�lý�giáo�dục.�Chuyển�đổi�số�mang�lại�hiệu�quả�
cho�chính�các�cơ�sở�GDĐH,�khuyến�khích�nhà�trường�
xem�xét�lại�mọi�quy�trình,�quá�trình:�Quản�trị,�bài�giảng�
dạy�thiết�kế�chuẩn�đầu�ra,�tăng�cường�năng�lực�đội�ngũ�
giảng�viên,�cán�bộ�quản�lý�để�“gia�tăng”�được�hiệu�quả�
trong�giảng�dạy,�nghiên�cứu�khoa�học,�hợp�tác�quốc�tế,�
góp�phần�tạo�ra�những�sản�phẩm�đóng�góp�vào�những�
lĩnh�vực�khác�nhau�của�nền�kinh�tế,�sẽ�lan�tỏa�chuyển�
đổi�số� sang�những�ngành�nghề�khác,� đồng� thời� góp�
phần� thực� hiện� những�mục� tiêu� kinh� tế� xã� hội� trong�
chiến�lược�phát�triển�kinh�tế�xã�hội�trong�giai�đoạn�mới�
của�Việt�Nam.

3.�YÊU�CẦU�VỀ�NĂNG�LỰC�CỦA�GIẢNG�VIÊN�ĐẠI�
HỌC�TRONG�CHUYỂN�ĐỔI�SỐ

Dựa� trên� mô� hình� DigComp� (mô� hình� năng� lực� kỹ�
thuật�số�cho�công�dân�-�khung�năng� lực�số�châu�Âu�
cho�người�dân),�Helena�Santos�và�đồng�sự�(2019)�đã�
khẳng�định�năng�lực�kỹ�thuật�số�của�việc�giảng�dạy�tại�
các�cơ�sở�GDĐH:�Năng�lực�số�của�giảng�viên�bao�gồm�
việc�sử�dụng�và�gắn�kết�một�cách�tự�tin,�có�phê�phán�
và�có� trách�nhiệm�với�các�công�nghệ�kỹ� thuật�số�để�
giảng�dạy�và�tham�gia�vào�xã�hội.�Nó�bao�gồm�hiểu�biết�
về�thông�tin�và�dữ�liệu,�giao�tiếp�và�cộng�tác,�hiểu�biết�
về�truyền�thông,�sáng�tạo�nội�dung�số�(bao�gồm�cả�lập�
trình),�an�toàn�(bao�gồm�cả�sức�khỏe�số�và�các�năng�
lực�liên�quan�đến�an�ninh�mạng),�các�câu�hỏi�liên�quan�
đến�sở�hữu� trí�tuệ,�giải�quyết�vấn�đề�và�tư�duy�phản�
biện�[8].�Theo�định�nghĩa� trên�năng� lực�số�của�giảng�
viên�được�được�hiểu�là�“sự�kết�hợp�giữa�kiến�thức,�kỹ�
năng�và�thái�độ”.�Điều�này�bao�gồm�các�yếu�tố�chính�
của�khái�niệm�năng� lực�khoa�học�giáo�dục.�Nghĩa�là�
sự�chuyển�đổi�toàn�bộ�quá�trình�học�tập,�từ�truyền�đạt�
kiến� thức� sang� tạo� ra� kiến� thức� trong� giảng� dạy� đại�
học�với�khả�năng�truy�xuất�thông�tin�mọi�lúc,�mọi�nơi�
từ� thiết� bị� di� động,� tìm�kiếm� sở� thích� và� tạo� ra� kiến�
thức.�Đồng�nghĩa�với�nội�dung�đó�là�việc�tạo�ra�các�môi�
trường�học�tập�cá�nhân.�Người�học�muốn�có�nhiều�tự�
do�hơn�trong�việc�thiết�kế�quá�trình�học�tập�của�riêng�
mình;�tuy�nhiên,�điều�quan�trọng� là�phải�đảm�bảo�sự�
kết�hợp�giữa�tương�tác�trực�diện�của�môi�trường�giảng�
dạy�trong�lớp�học�cổ�điển�với�các�học�phần�trực�tuyến.

Dạy�và�học�trong�GDĐH�được�bao�quanh�bởi�chuyển�
đổi�số�với�các�phương�tiện�kỹ�thuật�số,�nền�tảng�điện�
tử,�cũng�như�các�cơ�chế�dạy�và�học�được�thiết�kế�bởi�
công�nghệ� thông� tin,�truyền� thông�đã�xuất�hiện� trong�
GDĐH�và�đồng�hành�cùng�giảng�viên,�sinh�viên�để�tạo�
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ra�thái�độ�chủ�động,�hào�hứng�đón�nhận�như�một�cơ�
hội� và� cũng� là� thách� thức� phải� vượt� qua� của� người�
giảng�viên�trong�bối�cảnh�hiện�nay.�Giảng�viên�xác�định�
vấn�đề�cần�quan� tâm�đặc�biệt� là�đối� tượng�sinh�viên�
ngày�nay�rất�khác�trước,�với�động�cơ�tình�cảm�và�sự�
quan�tâm�rộng�hơn,�đa�dạng�hơn�cả�về�không�gian�và�
thời�gian.�Nếu�trước�đây�học�để�tham�gia�một�vài�lĩnh�
vực,� thì� ngày� nay,� sinh�viên� quan� tâm�đến� rất� nhiều�
lĩnh�vực�để� giúp�họ� tồn� tại� trong�xã�hội� thay� đổi.�Tri�
thức�là�vô�tận�do�đó�sự�thay�đổi�đối�với�giảng�viên�là�
sống�còn.�Giảng�viên�cần�gợi�mở,�định�hướng�nhiều�
hơn�truyền�đạt.�Sinh�viên�học�thực�tế�ảo�mọi�lúc,�mọi�
nơi,�nên�giảng�viên�cũng�dạy�thực�tế�ảo,�tư�duy�sáng�
tạo�(critical�thinking);�đáp�ứng�cái�mới,�sự�thay�đổi,�cập�
nhật�mới,�khả�năng�tư�duy�nhận�biết�vấn�đề,�phản�biện�
trước�vấn�đề�mới,�quản�lý�sự�thay�đổi,�tiếp�nhận�tình�
huống�có�nghĩa�là�không�ràng�buộc�vị�trí�thời�gian,�đa�
dạng�nguồn� (cá�nhân�hóa).�Một�môn� dạy� học� thành�
công�phải�đáp�ứng�hai�tiêu�chí:�Tư�duy�môn�học�và�kỹ�
năng�mềm�môn�học.�Trước�những�thách�thức�mới�này�
và�những�kỳ�vọng�do�số�hóa�đặt�ra,�việc�cung�cấp�tài�
liệu�làm�việc�trực�tuyến�hoặc�chỉ�đáp�ứng�chuyển�đổi�
số�ở�mức�độ�đổi�mới�về�phương�pháp�và�phương�tiện�
là�không�đủ.�Mục�đích�của�việc�phát�triển�GDĐH�là�xem�
xét�triển�vọng�việc�làm�của�sinh�viên�tốt�nghiệp�trong�
tương�lai�và�điều�chỉnh�chương�trình�giảng�dạy�hiện�có�
và�tiếp� tục�phát� triển�chúng� theo�quy� trình�mang� tính�
chu�kỳ�để�cuối�cùng�hỗ� trợ�sinh�viên� trong�việc�phát�
triển�năng�lực�của�họ.�Tuy�nhiên,�điều�này�chỉ�có�thể�
đạt�được�nếu�có�cách�sắp�xếp�dạy�-�học�phù�hợp�được�
thiết�kế�trong�chương�trình�đào�tạo�[9].

Để�hiện�thực�hóa�những�yêu�cầu�này�đối�với�sự�phát�
triển�hơn�nữa�của�các�cơ�sở�GDĐH,�đặc�biệt�là�tránh�
xa�“mô�hình�giáo�dục�một�kích�cỡ�phù�hợp�với�tất�cả�
mọi�người”�[11]�và�điều�chỉnh�tốt�hơn�việc�dạy-học�tập�
trung�vào�nhu�cầu�tương�lai�của�sinh�viên�thì�cần�phải�
phát�huy�năng�lực�của�giảng�viên�liên�quan�đến�thiết�kế�
quá�trình�dạy-học�số�(điều�kiện�tiên�quyết�trong�giảng�
dạy).�Do�đó,�các�bài�giảng�của�giảng�viên�cần�thiết�kế�
các�phương�pháp�giảng�dạy�sao�cho�sinh�viên�được�
hỗ�trợ�phát�triển�năng�lực�và�chuẩn�bị�cho�những�thách�
thức� trong� tương� lai� trong� lĩnh� vực�chuyên�môn� của�
họ.�Việc�thiết�kế�đó�phải�phù�hợp�với�từng�đối�tượng�
sinh�viên.�

Do�đó,�có�thể�khẳng�định,�trong�chuyển�đổ�số�quá�trình�
đào�tạo�trong�các�cơ�sở�GDĐH�phần�quan�trọng�nhất�là�
năng�lực�của�giảng�viên,�giảng�viên�có�năng�lực�chuyên�
môn�tốt,�có�kiến�thức�về�công�nghệ�thông�tin�sẽ�là�điều�
kiện�cần�để�tham�gia�vào�quá�trình�chuyển�đổi�số.�Các�
hoạt� động� của� giảng� viên� liên� quan�đến� nhiều� chức�
năng�công�việc,�do�đó�được�cung�cấp�bởi�một�tập�hợp�
các�năng�lực�thể�hiện�trong�kiến�thức,�kỹ�năng�và�kinh�
nghiệm�cá�nhân�của�giảng�viên,�giúp�xác�định�mức�độ�
chuyên�nghiệp�của�giảng�viên.�Đây�là�năng�lực�quyết�
định�hiệu�quả�hoạt�động�của�giảng�viên,�nó�phản�ánh�

rõ�nhất�xu�hướng�của�GDĐH�hiện�đại.�Với�sự�chuyển�
đổi�kỹ� thuật�số� của�GDĐH,� thách� thức�đối� với� giảng�
viên�là�phải�có�được�những�năng�lực�mới�để�đảm�bảo�
giảng�dạy�hiệu�quả�bằng�công�nghệ�số.�

Ngoài� việc� giảng� dạy,� giảng� viên� đại� học� trong� môi�
trường�số�cần�phải�có�kỹ�năng�tương�tác�với�các�đồng�
nghiệp� của� trường� khác� thông� qua� truyền� thông� kỹ�
thuật�số�để�chia�sẻ�thông�tin,�nâng�cao�kỹ�năng�chuyên�
môn�thông�qua�đào�tạo�giao�tiếp�trực�tuyến,�chịu�trách�
nhiệm� cao� hơn� về� việc� bảo�mật� việc� sử� dụng� công�
nghệ�thông�tin�trong�hoạt�động�đào�tạo.�Dựa�trên�các�
thiết�bị�được� trang�bị�tại�nơi� làm�việc,�giảng�viên�đại�
học�tạo�ra�các�tài�liệu�giảng�dạy�kỹ�thuật�số,�điều�chỉnh�
những� tài� liệu�hiện� có� và� thay� đổi� các� tài� liệu� và� tài�
nguyên�giảng� dạy�kỹ� thuật�số� hiện�có.�Qua�đó,� hình�
thành�khả�năng�tổ�chức�sinh�viên�thành�các�nhóm�làm�
việc�để�thực�hiện�các�hoạt�động�dự�án�thông�qua�các�
dịch�vụ�kỹ�thuật�số�cho�phép,�chẳng�hạn�như�hợp�tác�
chỉnh�sửa�tài�liệu�dựa�trên�dịch�vụ�đám�mây.

Trên� cơ� sở� phân� tích� trên,� có� thể� khẳng� định� năng�
lực�số�của�giảng�viên�phải�đáp�ứng�được�những�tiêu�
chí�sau:�(i)�giao�tiếp�kỹ�thuật�số�với�sinh�viên�và�đồng�
nghiệp;�(ii)�trao�đổi�và�tạo�tài�liệu�với�các�đồng�nghiệp�
trên�hệ�thống�đám�mây;�(iii)�sử�dụng�máy�tính�để�tạo�
tài� liệu�đào�tạo�mới�và�điều�chỉnh�những�tài� liệu�hiện�
có;�(iv)�kiến�thức�về�cách�bảo�vệ�thông�tin;�(v)�đánh�giá�
được�độ�tin�cậy�của�thông�tin�và�xác�định�thông�tin�sai�
lệch;�(vi)�sử�dụng�an�toàn�và�có�trách�nhiệm�các�công�
nghệ�kỹ�thuật�số;�(vii)�sử�dụng�sáng�tạo�công�nghệ�số�
cho�mục�đích�nghề�nghiệp;�(viii)�sử�dụng�công�nghệ�số�
trong�quá�trình�giáo�dục�và�giám�sát�được�hoạt�động�
trực�tuyến�của�sinh�viên;�(ix)�sử�dụng�các�công�cụ�kỹ�
thuật�số�để�đo�lường�và�theo�dõi�sự�tiến�bộ�của�sinh�
viên�cũng�như�nhu�cầu�hỗ�trợ�thêm.�

4.�RÀO�CẢN�VÀ�THÁCH�THỨC�TRONG�PHÁT�TRIỂN�
NĂNG�LỰC�SỐ�CHO�GIẢNG�VIÊN�CỦA�CÁC�CƠ�SỞ�
GIÁO�DỤC�ĐẠI�HỌC

Năng�lực�của�giảng�viên�trong�các�cơ�sở�GDĐH�hiện�
nay�được�đánh�giá�còn�hạn�chế��phương�pháp�quản�lý�
và�phân�tích�dữ�liệu,�hợp�tác�và�trao�đổi�học�thuật�trong�
môi�trường�số.�Yếu�tố�này�đã��hạn�chế�việc�ứng�dụng�
công�nghệ�thông�tin,�truyền�thông�trong�phát�triển�năng�
lực�số�và�làm�mất�đi�các�cơ�hội�hợp�tác�và�phát�triển�
theo�hướng�phù�hợp�với�xu�hướng�phát�triển�của�thế�
giới�[3].�Tuy�nhiên,�để�giảng�viên�phát�triển�được�năng�
lực� số� đáp�ứng� được� yêu� cầu� trong� bối� cảnh�Cách�
mạng�công�nghiệp�4.0�còn�gặp�một�số�rào�cản:��

Thứ�nhất,�rào�cản�về�chi�phí�đầu�tư�và�ứng�dụng�công�
nghệ:�Chi�phí�đầu�tư�giải�pháp�công�nghệ�số�và�chi�phí�
triển�khai,�bảo�trì�công�nghệ�tương�đối�cao�so�với�các�
chi�phí�khác.�Rào�cản�đặc�biệt�khó�đối�với�các�cơ�sở�
GDĐH�công�lập�tự�chủ�tài�chính�theo�Nghị�quyết�số�77/
NQ-CP�ngày� 24/10/2014�của� Chính�phủ� về� thí� điểm�
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đổi�mới�cơ�chế�hoạt�động�đối�với�các�cơ�sở�giáo�dục�
đại�học�công�lập�giai�đoạn�2014-2017�hoặc�tự�chủ�tài�
chính�một�phần� theo�Nghị�định�60/2021/NĐ-CP�ngày�
21/6/2021�của�Chính�phủ�về�Quy�định�cơ�chế�tự�chủ�
tài�chính�của�đơn�vị� sự�nghiệp� công� lập�vì� phải� phụ�
thuộc�vào�ngân�sách�nhà�nước�và�chính�sách�học�phí�
của�Chính�phủ.

Thứ�hai,�khó�khăn� trong�việc� thay�đổi/điều�chỉnh�các�
tổ�chức�và�phương�thức�đào�tạo�mới:�Chuyển�đổi�kỹ�
thuật�số�đòi�hỏi�phải� thay�đổi� quy� trình� làm�việc� của�
tổ�chức�và�điều�này�có�thể�khó�thực�hiện,�vì�còn�phụ�
thuộc�vào�chiến� lược�phát� triển� của�cơ�sở�giáo� dục.�
Về�khó�khăn�này,�các�cơ�sở�GDĐH�lớn�có�thể�sẽ�gặp�
nhiều�vấn�đề�hơn�các�cơ�sở�GDĐH�nhỏ.

Thứ�ba,�thiếu�nguồn�nhân�lực�nội�bộ�để�ứng�dụng�công�
nghệ�số:�Thiếu�chuyên�gia�công�nghệ�thông�tin�và�nhân�
viên�có�kỹ�năng�công�nghệ�thông�tin�để�đào� tạo,�bồi�
dưỡng�đội�ngũ�giảng�viên.�Đây�là�điểm�nghẽn�đối�với�
các�cơ�sở�GDĐH.

Thứ�tư,�thiếu�về�hạ�tầng�công�nghệ�số�hay�chi�phí�đầu�
tư�cho�hạ�tầng�công�nghệ�thông�tin�-�truyền�thông:�Hạ�
tầng�công�nghệ�số�được�coi�là�một�trong�những�yếu�tố�
quan�trọng�nhất�khi�thực�hiện�chuyển�đổi�số.�Tuy�nhiên,�
hệ�lụy�của�chi�phí�đầu�tư�cao�có�thể�dẫn�đến�thiếu�cơ�
sở�hạ�tầng�cần�thiết�để�cơ�sở�GDĐH�thực�hiện�chuyển�
đổi�số�một�cách�hiệu�quả�và�toàn�diện.�

Thứ�năm,�thiếu�tính�đồng�bộ/kết�nối�các�nền�tảng�công�
nghệ�thông�tin:�Giải�pháp�và�công�nghệ�số�rất�đa�dạng,�
được�cập�nhật�liên�tục�ở�các�bộ�phận�khác�của�tổ�chức�
có�thể�dẫn�đến�sự�thất�bại�này.�Cụ�thể�hơn,�trong�các�
trường�đại�học�có�một�số�nền�tảng�công�nghệ� thông�
tin�phục�vụ�quản�lý�tài�chính,�quản�lý�tuyển�sinh,�quản�
lý�nhân�sự,…�và� thiếu�cơ�sở�dữ� liệu�tập� trung,�dùng�
chung,�đặc�biệt�là�kho�học�liệu�số�để�phục�vụ�quá�trình�
dạy�học�số.

Thứ�sáu,�khó�khăn� trong�việc� tích�hợp�các�giải�pháp�
công�nghệ�số:�Hiện� nay,�đa�số�các�cơ�sở�GDĐH�sử�
dụng�nhiều�phần�mềm�quản�lý,�phục�vụ�hoạt�động�đào�
tạo�một�cách�rời�rạc,�thiếu�quy�hoạch,�khiến�không�ít�
các� cơ� sở�GDĐH�gặp� nhiều�khó�khăn� khi� thực� hiện�
chuyển�đổi�số.�Mặt�khác,�đội�ngũ�viên�chức�tại�các�cơ�
sở�GDĐH�làm�việc�ở�nhiều�vị�trí�khác�nhau.�Các�vị�trí�
việc�làm�khác�nhau�có�yêu�cầu�các�chương�trình�đào�
tạo�và�hỗ�trợ�về�công�nghệ�thông�tin�khác�nhau,�đặc�
biệt�là�liên�quan�đến�quyền�riêng�tư�thông�tin�của�sinh�
viên/nhân�viên/giảng�viên�là�mối�quan�tâm�khi�triển�khai�
các�nền�tảng�số�mới.

5.� GIẢI� PHÁP� NÂNG� CAO� NĂNG� LỰC� SỐ� CHO�
GIẢNG�VIÊN�ĐẠI�HỌC�

Để�có�các�giải�pháp�nhằm��sớm�nâng�cao�năng�lực�số�
của�giảng�viên�trong�GDĐH,�cần�xem�xét�sự�phụ�thuộc�
lẫn�nhau�giữa�các�bộ�phận�cấu�thành�trong�hoạt�động�

đào�tạo�của�các�cơ�sở�GDĐH.�Dựa�trên�các�lĩnh�vực�
ưu�tiên�được�nêu�ở�trên,�giải�pháp�được�đề�xuất�dựa�
trên�gợi�ý�chính�sách�tập�trung�vào�vai�trò�của�Chính�
phủ�trong�việc�giao�quyền�tự�chủ�cho�các�cơ�sở�GDĐH�
và�nội�tại�các�cơ�sở�GDĐH�nhằm�thúc�đẩy�chuyển�đổi�
số�trong�GDĐH�với�các�mục�tiêu�ưu�tiên,�như�sau:

Một�là,�hoàn�thiện�những�quy�định,�chế�tài�về�thực�hiện�
chuyển�đổi�số�trong�GDĐH,�tạo�được�sự�đồng�bộ�của�
các�cấp,�ngành;�thực�hiện�các�lớp�bồi�dưỡng�thường�
xuyên�cho�cán�bộ�quản�lý�và�giảng�viên�về�ứng�dụng�
công�nghệ�trong�giảng�dạy�(bao�gồm�cả�tiếp�thu�những�
thành�tựu�nhân�loại�về�ứng�dụng�công�nghệ�thông�tin�
trong� giảng� dạy,� đồng� thời� lĩnh� hội� những� kỹ� năng,�
năng�lực�cơ�bản�trong�xử�lý�các�tình�huống�phát�sinh�
khi�gặp�phải�các�sự�cố�công�nghệ);�tạo�các�cơ�chế�hiệu�
quả�để�bù�đắp�những�thiếu�hụt�về�chuyên�môn�số�cho�
giảng� viên� tại� các� cơ�sở�GDĐH� bằng� các�dự� án�sử�
dụng�ngân�sách�nhà�nước�và�sự�hỗ� trợ�của�quốc� tế�
trong�chương�trình�chuyển�đổi�số�quốc�gia.

Hai� là,�ưu� tiên�và�đầu� tư�vào�việc�kết�nối�các�cơ�sở�
GDĐH,� đặc� biệt� dành� cho� những� sinh� viên� có� hoàn�
cảnh�khó�khăn�và�thiệt�thòi,�vùng�sâu�vùng�xa.�Thiết�lập�
các�biện�pháp�bảo�vệ�trong�các�quy�trình�và�nền�tảng�
học�tập�kỹ�thuật�số�để�bảo�vệ�quyền�riêng�tư�và�dữ�liệu�
của�giảng�viên�và�sinh�viên.�Tận�dụng�các�công�nghệ�
kỹ�thuật�số�để�điều�chỉnh�hoặc�phát�triển�các�tài�nguyên�
học�tập�(nền�tảng,�nội�dung�và�giao�thức�kỹ�thuật�số)�
được�hỗ�trợ�bởi�chương�trình�giảng�dạy,�phương�pháp�
sư�phạm�và�đánh�giá�phù�hợp�được�thiết�kế�riêng�cho�
học�tập�kết�hợp�và�kỹ�thuật�số.�Trao�quyền�và�khuyến�
khích�các�cơ�sở�GDĐH�phát�triển�hệ�sinh�thái�kỹ�thuật�
số�toàn�diện�để�hỗ�trợ�các�quá�trình�học�tập�kết�hợp�cả�
ở�trường�và�ở�nhà.�Hỗ�trợ�các�cơ�sở�GDĐH�nâng�cao�
năng�lực�toàn�diện�cho�giảng�viên,�nhân�viên�và�lãnh�
đạo�về�chuyển�đổi�kỹ� thuật�số,�được�hướng�dẫn�bởi�
các�khuôn�khổ�và� tiêu�chuẩn,�có�khả�năng�thích�ứng�
nhanh�với�việc�sử�dụng�công�nghệ.�Đồng�thời,�tích�hợp�
giáo�dục�công�dân�số�vào�chương�trình�giảng�dạy�để�
thúc�đẩy�việc�sử�dụng�công�nghệ�số�một�cách�an�toàn,�
phù�hợp�với�kỹ�năng�và�nhu�cầu�của�sinh�viên.

Bà�là,�cơ�sở�GDĐH�xây�dựng�chương�trình�phát�triển�
năng�lực�cho�giảng�viên�về�các�kỹ�năng�kỹ� thuật�số,�
phương�pháp�sư�phạm�tích�hợp�công�nghệ�thông�tin�và�
truyền�thông�phù�hợp�cho�việc�giảng�dạy�từ�xa�nhằm�
thúc�đẩy�các�phương�pháp�hợp�tác�lấy�trường�học�làm�
trung�tâm�để�phát�triển�chuyên�môn�của�giảng�viên�khi�
sử�dụng�công�nghệ�số.�Triển�khai�hệ�thống�cơ�sở�dữ�
liệu�đồng�bộ�và�thống�nhất�với�cơ�sở�dữ�liệu�quốc�gia,�
cơ�sở�dữ�liệu�ngành.�Đầu�tư�cơ�sở�hạ�tầng�mạng�và�
thiết�bị�thông�tin�đồng�bộ,�hiệu�quả�phục�vụ�cho�công�
tác� dạy� và� học,� hoàn� thiện� các� quy� định� trong� quản�
lý�quá� trình�dạy�học,�tạo�điều�kiện�tốt�nhất,�bảo�đảm�
quyền� lợi�cao�nhất�nhằm� thúc�đẩy,� tạo�động� lực�cho�
đội�ngũ�giảng�viên�nâng�cao�năng� lực�số.�Xây�dựng�
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khung�đánh�giá�năng�lực�người�dạy�và�người�học,�nhất�
là�đội�ngũ�giảng�viên�phù�hợp�với�phương�thức�đào�tạo�
số�thay�thế�khung�đánh�giá�năng�lực�giảng�viên�hiện�
nay.�Phối�hợp�các�cơ�sở�GDĐH�để�xây�dựng�kho�học�
liệu�số�phục�vụ�giảng�dạy�và�nghiên�cứu�khoa�học�trên�
cơ�sở�thẩm�định�chặt�chẽ�về�chất�lượng.�Khuyến�khích�
và�có�cơ� chế� thưởng,�phạt�minh�bạch� đối� với� giảng�
viên� trong�việc� thực� hiện� trách�nhiệm� đóng�góp� cho�
sự�phát� triển�của�nhà� trường�và�cho�xã�hội� trên�nền��
tảng�số.�

Bốn� là,�giảng� viên�cần� tích� cực,� chủ�động� trong�học�
tập,�nâng� cao� trình�độ�chuyên�môn,�đáp�ứng�những�
yêu� cầu� của� thời� đại� mới…� Phải� hiểu� biết� về� công�
nghệ,�không�có�hiểu�biết�về�công�nghệ�đồng�nghĩa�với�
việc�giảng�viên�không�thể�thực�hiện�chuyển�đổi�số�và�
bị�hạn�chế�về�phương�pháp�dạy�học.�Đồng�thời,�sinh�
viên�cũng�bị�hạn�chế�cơ�hội�học�tập,�phát�triển,�khó�có�
thể�tiếp�cận�với�tri�thức,�hệ�thống�học�tập�số�hóa.�Để�
thực�hiện�nội�dung�này,�giảng�viên�phải�cập�nhật�kiến�
thức�thường�xuyên,�để�có�phương�pháp�sư�phạm�dạy�
trong�môi�trường�số.�Giảng�viên�cần�phải�học�phương�
pháp�sự�phạm�một� cách� bài� bản,� cần� có�những� trải�
nghiệm�để�vận�dụng�phương�pháp�sự�phạm�một�cách�
thông�minh�nhất�và�hiệu�quả�nhất.�Giảng�viên�phải�có�
sự�nhạy�bén,�tinh�tế,�sáng�tạo�để�làm�cho�quá�trình�học�
tập�không�còn�là�quá�trình�một�chiều�chuyển�giao�kiến�
thức,�mà�là�quá�trình�tạo�ra�các�tổ�chức�hoạt�động�để�
cho�người�học�chủ�động�tìm�kiếm�tri�thức.

6.�KẾT�LUẬN

Chuyển�đổi�số� trong�GDĐH�đang� trở� thành�mắt�xích�
chính�trong�đào�tạo�liên�tục�cho�nền�kinh�tế�số�-�chất�
xúc�tác�cho�sự�chuyển�đổi�số�của�cả�nền�kinh�tế.�Để�
chuẩn�bị�đội�ngũ�giảng�viên�cho�tương�lai,�các�cơ�sở�
GDĐH�phải�sớm�giải�quyết�tình�trạng�thiếu�hụt�đội�ngũ�
giảng�viên�có�chuyên�môn�cao,�có�năng� lực�số�bằng�
các�giải�pháp�chiến�lược�nhằm�cải�thiện�quy�trình�đào�
tạo,�bồi�dưỡng�chuyên�môn�cho�giảng�viên.�Việc�phát�
triển�năng�lực�chuyên�môn�cho�giảng�viên�là�thực�sự�
cấp�thiết�và�cần�thiết�cho�việc�thực�hiện�quá�trình�giáo�
dục�trong�môi�trường�kỹ�thuật�số�không�chỉ�được�thực�
hiện�bằng�việc�phát�triển�các�chương�trình�giáo�dục�cơ�
bản�và�bổ�sung�mới,�mà�còn�bằng�các�biện�pháp�như:�
phát�triển�và�triển�khai�các�chương�trình�giáo�dục�các�
khóa�bồi�dưỡng,�thực�tập,�giới�thiệu�hệ�thống�làm�việc�
song�song,�cố�vấn�hướng� tới�chuyển�đổi�kỹ� thuật�số�
của�giảng�viên,�tạo�ra�không�gian�giáo�dục�kỹ�thuật�số�
cho�giảng�viên�trong�tương�lai.�

Theo�quan�điểm�của�chúng�tôi,�vai�trò�tích�cực�của�các�
trường�đại�học�trong�chuyển�đổi�kỹ�thuật�số�phải�tính�
đến�các�rủi�ro�liên�quan�và�ngăn�chặn�việc�chính�thức�
hóa�và�mô�phỏng�giáo�dục.�Trung� tâm�của�quá� trình�
giáo�dục� là�người�học,� và�mục�đích� là� tạo�điều� kiện�
hình� thành�những�cá�nhân� thành� công,�có�năng� lực,�

sáng� tạo,� có� đạo� đức�cao� và� nhận� thức� được� trách�
nhiệm�đối�với�xã�hội�trong�thời�điểm�hiện�tại�và�tương�
lai�của�đất�nước.�Giá�trị�cơ�bản�của�hoạt�động�sư�phạm�
là�phát�huy�văn�hóa�nhân�văn�của�giảng�viên,�trình�độ�
học�vấn�cao,�năng�lực�nghề�nghiệp,�nhân�cách�giảng�
viên�và�sự�hợp�tác�giữa�giảng�viên�và�sinh�viên.�Do�vậy,�
việc�chuyển�đổi�số� trong� trường�đại�học� là�giải�pháp�
lâu�dài,�mang�tính�chiến�lược,�gắn�với�những�cải�cách�
mạnh�mẽ,�triệt�để�trong�giảng�dạy,�học�tập�và�quản�lý�
đào�tạo.�Quá�trình�chuyển�đổi�này�phải�có�quyết�tâm�
cao�của�người�đứng�đầu�trường�đại�học�và�nhận�thức�
sẵn�sàng�thay�đổi�của�đội�ngũ�giảng�viên,�nhân�viên.�
Chuyển�đổi�số�thành�công�sẽ�tạo�ra�bước�đột�phá�trong�
quản�lý,�điều�hành,�tổ�chức,�cũng�như�trong�nâng�cao�
chất�lượng�giáo�dục�của�trường�đại�học,�tạo�ra�một�hệ�
thống�mở,�linh�hoạt,�tạo�điều�kiện�để�mọi�người�dân�có�
thể�tiếp�cận�được�với�GDĐH.
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