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Tom tat

Vi diéu kién tw nhién da dang nhiéu dia diém dep, canh quan ddc ddo, Quang Binh
gitr wu thé trong phat trién du lich hang déng song hanh véi du lich bién va nhiéu hinh thirc
du lich hap dan khac. Tuy nhién, du lich ngay nay da khéng con la sy trai nghiém don gian
cta viéc di chuyén tir dia diém nay dén dia diém khac, ma 1a sy trai nghiém du lich, kinh
doanh va quéan ly du lich théng qua viéc sir dung di¥ liéu va cong nghé s6. Dé bat kip v&i xu
thé do ctia nén kinh té sb hoa, nganh du lich Quang Binh dang chuyén dan t&r mé hinh kinh
doanh truyén théng sang mé hinh hién dai hon, tap trung vao cai thién nhirng tréi nghiém
cta du khach théng qua chubi gia tri sd dwa trén di¥ liéu. Trong nghién clru nay, tac gia dé
cap dén cudc cach mang s6 hoa trong nganh du lich, nghién ctru nhitng co hdi va thach
thirc trong chuyén ddi sé nganh du lich tai Quéng Binh.
Tur khéa: Chuyén déi s6 nganh du lich; céng nghé sé; s hoa nganh du lich Quéng Binh.
Abstract

With its diverse natural conditions, numerous beautiful locations, and unique landscapes,
Quang Binh holds a competitive advantage in developing cave tourism alongside beach
tourism and many other attractive forms of tourism. However, tourism today is no longer a
simple experience of moving from one place to another, but rather a tourism experience,
business, and tourism management experience through the use of data and digital
technology. To keep up with this trend of the digital economy, Quang Binh's tourism industry is
gradually shifting from traditional business models to more modern ones, focusing on
improving visitor experiences through a data-driven digital value chain. In this study, the
author addresses the digital revolution in the tourism industry, exami ning the opportunities
and challenges in the digital transformation of the tourism sector in Quang Binh
Keywords: Igital transformation of the tourism industry; digital technology; digitalization of
Quang Binh's tourism industry.
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1. DAT VAN BE

Trong nglr canh clia Cudc cach mang
Coéng nghiép lan th& tw dang dién ra soi
doéng, nén kinh té sé ndi 1&n nhu mét lan gié
m&i v&i viec ng dung céng nghé sb va
truyén théng dién tir dé tién hanh cac hoat
dong kinh té va kinh doanh trén nhiéu linh
vwe, bao gém thwong mai, dich vu, giao
duc...trong d6 c6 thé ké dén sw 16t xac thanh
cobng cla nganh du lich. Nén kinh té sé thuc
day sy thay déi trong nganh du lich, chuyén
trng bwéc cach thiec twong tac va tang
cwong kha nang trai nghiém cda du khach
trong va ngoai nwéc, la dong lwc chinh cho
sy tang trwdng va phat trién kinh té.

Quang Binh ndi 1én 1a diém dén du lich
Viét Nam trong nhitng nam gan day voi
nhiéu dia diém dep, canh quan doc dao,
phat trién da dang cac loai hinh du lich nhw
du lich hang dong song hanh vé&i du lich
bién va nhiéu hinh thirc du lich hap dan
khac. Thong tin tir S& Du lich Quang Binh
cho biét, thang 4/2024, cac chi tiéu phat
trién du lich trong tinh déu tang cao so voi
cung ky ndm 2023. Cu thé, téng lwot khach
du lich d&n Quang Binh dy wéc dat khodng
411.000 lwot khach, tang 17,43% so voi
cung Ky, trong dé khach néi dia wéc dat
396.300 Iwot khach, tang 17,25%; khach
quéc té wdc dat 14.700 lwot khach, ting
22,5%. Téng thu tir khach du lich dy wéc
dat khoang hon 472 ty déng, tang 19,51%
so v6i cung ky. Dé c6 dwoc sw tang trudng
vuot trdi nhu thé khong thé khong ké dén
sy thay d6i khéng ngirng trong chi truong,
chinh sach d& phu hop véi sy phat trién
chung cta nén kinh t& nwéc nha ma con la

sw nd lwc trong viéc kip thdi ing dung cong
nghé sb vao nganh du lich d& lam méi chinh
minh, day la co hdi nhwng cling la th&r thach
khéng nhé déi voi nganh du lich dia
phwong.

Nganh du lich la mét nganh kinh té nang
ddng va co sy phat trién nhanh chéng, hoa
cung xu thé phat trién cla khu vuc va thé
gi®i, d& nang cao vi thé nganh tao ra sy
chuyén nghiép, thich (rng nhanh va di mai
phu hop thi viéc tdng cwdng két ndi sé trong
nganh du lich la chién lwoc tat yéu. Pay
ciing 1a van d& mang tinh trong diém trong
bdi canh cudc cach mang coéng nghiép lan
thr tw c6 nhirng anh hwédng rong Ién va sau
sac, vira m& ra nhiéu co hdi phat trién
nganh nhwng dem dén nhitng thach thic
khéng nho vé nang lwc canh tranh va sy
phat trién khoéng ngirng trong nhu ciu cla
khach hang. Nhirng nghién ctru va dé xuét
cla bai bao nay tap trung vao phan tich
nhi*ng co hdi, thach thic tai thi trwdng
nganh du lich Quang Binh, tir d6 dé xuét
nhirng giai phap can thiét dap ng nhu cau
phat trién hién tai ctia nganh du lich Quang
Binh trong th&i dai 4.0.

2. NOI DUNG NGHIEN cl’U
2.1. Chuyén déi s6 vé&i nganh du lich

Trong qua trinh phat trién clta ky nguyén
sb thi chuyén dbi sé 1a diéu tat yéu ma cac
qudc gia trén thé gi¢i dang hwdng tdi, trong
do co Viet Nam. Khai niém chuyén déi sé
(Digital transformation) da xuét hién tw rat
lau trén thé gidi va cé nhiéu cach dinh nghia
khac nhau vé& thé nao la chuyén ddi sb, tuy
nhién kho co6 thé c6 dwoc mot dinh nghia rd
rang va cu thé vé qua trinh chuyén dbi s6
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b&i muc dich rng dung trong cac linh vyc
khac nhau sé cé sy khac nhau riéng biét.

Theo Gartner- cong ty nghién ctru va tw
van céng nghé théng tin hang dau thé gidi
dwa ra dinh nghta vé chuyén dbéi s nhw sau:
chuyén ddi sb la viéc str dung cac cong nghé
s6 dé thay d6i mé hinh kinh doanh, tao ra
nhirng co hdi, doanh thu va gia tri méi.

Theo Hande Multu Ozturk, (2020) cho
rang du lich théng minh da tap trung vao
viéc s dung cac cong nghé tién tién dé
chuyén dbi di¥ liéu thanh cac mé hinh kinh
doanh méi hiéu qua bang cach st dung va
danh gia dir liéu dwoc thu thap théng qua
co s& ha tang vat ly va két ndi xa hoi.

Theo Lé Quang Dang (2018), Cach mang
cong nghiép 4.0 va tién trinh phat trién du lich
thdong minh tai Viét Nam cho réng: Du lich
théng minh 1a du lich dwoc phat trién trén nén
tdng ng dung nhirng thanh twu cla khoa
hoc va céng nghé hién dai, dac biét la cong
nghé théng tin truyén théng nham tao ra
nhirng gia tri, loi ich va dich vu tét nhat, dap
ng nhu cau da dang cua khach du lich,
doanh nghiép du lich, co quan quan ly du lich
va cdng dong.

Tai Viéet Nam “Chuyén dbi sb 1a qua trinh
con ngwdi thay déi cach sbéng, cach lam
viéc, va phwong thirc san xuat véi cac cong
nghé s6”[1]. Ban chat clia chuyén dbi sé 1a
viéc viéc chuyén ddi tir cach sbng, cach lam
viéc truyén thdng sang cach séng va lam
viéc v&i cad cac phién ban sd cla céac
thwc thé va sw két ndi cha chung trong
khong gian sb. Qué trinh chuyén dbi sb gén
lién v&i cach mang cong nghiép 4.0 va dan
dén xu thé may méc sé thay thé con nguoi

trong nhiéu céng viéc hién tai cling nhw viéc
bién mat va ra doi cla nhiéu cong viéc
ma&i. Trong twong lai, mady moc sé thuc
hién 42% sb gi® lam viéc tai cong s& vao
nam 2022, so v&i 29% hién tai[1]. Va mac
du 75 triéu viéc lam sé& dwoc thay thé bdi
may maoc thi sé co 133 triéu viéc lam maoi sé
xuét hién.

Nhw vay, cé thé thay rang chuyén dbi sé
ra doi cé tdc manh mé, tryc tiép dén tat ca
céac linh vwe, nganh nghé cia doi séng xa
héi va du lich cling khéng phai la ngoai Ié.
Chuyén dbi s trong nganh du lich duoc
hiéu 1a mét sw chuyén dich tr mé hinh kinh
doanh va tiép thj truyén théng sang mé hinh
kinh doanh hién dai hon tap trung vao
khach hang theo mé hinh chudi gia tri sb
dwa trén dir liéu, qua do tao ra va cung cép
cac dich vy thuan tién nhat cho khach du
lich va lam du khach hai Iong. Theo béo
dién t&r Dang cong san Viét Nam “Xac dinh
dwoc tdm quan trong ciing nhw xu hwéng
tat yéu cta chuyén déi sé trong linh vuc du
lich, Téng cuc Du lich Viét Nam da tién hanh
xay dwng hé thdng cac san phdm (ng dung
céng nghé, chuyén dbi sé trong nganh du
lich. Bay chinh 1a nén tang hinh thanh hé
sinh thai chuyén déi sé du lich, giup cho cac
chi thé dé dang tiép can va thuc hién
chuyén dbi sb nhanh hon. Trong dé, Thé Du
lich thdng minh, &rng dung Du lich Viét Nam
- Vietnam Travel, (r’ng dung Nén tdng Quan
tri va Kinh doanh du lich, Trang vang Du lich
Viéet Nam, hé thdéng co s& di lieu Du lich
Viét Nam,... dwgc xem la nhirng san phém
cdt 16i hd tro thiét thwe cho khach du lich,
chudi cung &ng dich vu du lich, hwéng dan
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vién, co quan quan ly nha nuwéc vé du lich.
Pac biét, app "Du lich Viét Nam an toan" -
mot nén tang tich hop da tién ich quan
trong nhw ban dd sé du lich an toan, lién
théong div liéu y té vé tinh hinh dich bénh &
cac dia phwong, cung cap théng tin cac co
s& dich vu du lich an toan... Cung vé&i do,
nhiéu sa&n pham théng minh va tién ich gitp
dap ng téi wu nhu cau cta ngudi dung,
tiéu biéu nhw hé théng quan ly phong tai
cac co s& lwu tra, hé thdng vé dién ti, hé
thdng kiém soat ra vao tw déng, bai dé xe
théng minh, may ban nwéc tw déng,..."[2].
Nganh du lich (DL) tai Viét Nam la mot
nganh kinh t& nang déng va co sy phat trién
nhanh chéng. Hoa cung xu thé phat trién
cta khu v va thé gisi, d& nang cao vij thé
nganh tao ra sy chuyén nghiép, thich wng
nhanh va ddi méi phu hop thi viéc tang
cuwdng két néi sb trong nganh du lich 13
chién lwvoc tat yéu. Pay ciing 1a van dé
mang tinh trong diém trong bdi canh cudc
cach mang coéng nghiép lan thr tw cé
nhirng anh hwdng rong Ién va sau séc, vira
m& ra nhiéu co hoi phat trién nganh nhung
dem dén nhirng thach thirc khéng nhd vé
nang lwc canh tranh va sw phat trién khong
nglrng trong nhu cau cta khach hang.

2.2 Co hoéi chuyén dbéi s6 trong
nganh du lich Quang Binh

Thir nhét, sw phuc hdi va chuyén minh
sau dai dich Covid -19. Anh hwéng cla dai
dich Covid-19 lén hdu hét tit ca céac linh
virc clia nén kinh té nhung cdng huédng vao
do lai c6 nhirng chuyén bién tich cuc va &
mot goc nhin khac ta lai thdy day 1a bé
phéng dé cé nhirng sy thay dbi I&n véi cac

doanh nghiép kinh doanh dich vuy- du lich.
Viéc trng dung céng nghé sb nhuw (rng dung
qua mobile (dat phong online, thanh toan
online..), st dung tri tué nhan tao (Al),
chatbots, diém danh gia cha khach hang
(Rating va review) ...... duoec trién khai rong
rai va co hiéu qua.

Khi du lich bat du nhirng buwéc phuc hoi
cling la thoi diém cac doanh nghiép kinh
doanh du lich bwéc vao dwdng dua quang
ba trén cac nén tang sb dé thiét 1ap lai thi
phan. Khéng chi & hoat ddong xay dwng céc
website nhw nhiéu nam trwéc ma cac nén
tdng sb6 nhw tiktok, zalo, youtube,
facebook... & “manh dat vang” dé& cac
doanh nghiép (DN) khai thac quang ba san
pham. Viéc st dung céng nghé ky thuat sb
trong cac quy trinh du lich cé thé nang cao
chét lwong va hiéu qua cha cac quy trinh
nay, bao gébm hé théng dat chd, thanh toan
dién tr, cung cép théng tin chinh xac va cap
nhat cho khach du lich, cac trang web va
&ng dung du lich, hé théng cung cap dich vu
va cac hoat dong du lich khac. Cac qua
trinh lién quan coéng nghé ky thuat s giup
cai thién nhirtng nd luc tiép thi va quang
cdo, thu hat nhiéu khach du lich hon ciing
nhw cung cap thong tin va cap nhat chinh
xac vé cac diém du lich va cac dich vu lién
quan théng qua trang web, *ng dung,
phwong tién truyén théng xa hdi, quéng céo
trwe tuyén va cac hoat dong lién quan khac.

Ther hai, cong nghé sb giup nang cao
hiéu suét va chat lwong cac dich vu du lich.
Théng qua phan tich di liéu lién quan dén
du lich cling co thé nang cao hiéu suat va
chét lwong cla céac dich vu lién quan dén du
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lich bang cach kiém tra hanh vi cla khach
du lich, dy bdo nhu cdu va téi wu hoa cac
ké hoach du lich. Céng nghé ky thuat sb
cling ¢6 thé nang cao chat lwong trai
nghiém du lich, bao gém viéc st dung thuc
té 3o va thyc té tdng cwdng, trai nghiém du
lich trwc tuyén va cung cip théng tin cap
nhat vé cac diém du lich. Viéc tich hop céac
céng nghé nay trong nganh du lich c6 thé
nang cao chéat lwong va hiéu qua cla cac
dich vu lién quan dén du lich, tdng s6 lwong
khach du lich va gép phan phat trién kinh té
ctia cac quéc gia.

V&i nhitng wu viét ctia cong nghé sb hoa,
cac don vi kinh doanh dich vu - du lich trén
dia ban tinh Quang Binh da trién khai cac
wng dung cdong nghé théng tin nhw: Van
hanh &ng dung phan mém (App) du lich
théng minh trén nén tang Android va iOS;
trién khai Ung dung Céng nghé 3D trong
thong tin, quang ba du lich... Chinh s tién
ich cua cac dich vu trén internet ma giup
cho doanh nghiép va du khach rat ngan
dwoc khoang cach dia ly, tiét kiem dwoc
thdi gian, tién cia. B&i thé, cac don vi kinh
doanh du lich déu coi cac nén tang sb la
kénh quang ba thdng tin quan trong gitup ho
tiép can nhanh nhat véi nhu cau cla du
khach. Booking, Agoda, Traveloka... cling
la nhitng dai ly dich vu du lich tryc tuyén
dwoc hau hét don vj kinh doanh lwu trd khai
thac hiéu qua. Voi nhiéu DN, lwong khach
dat phong trén cac ng dung nay chiém
hon 90%. Cac goi hgp tac quang ba du lich
cling dan duwoc két ndi nhw goéi hop tac
quang ba DL Quang Binh gi(ta S& DL va
Tap chi dién t& Tri thirc trwc tuyén (Zing

News) do Céng ty TNHH MTV Chua Me Dét
tai tro da dwoc hoat dong. C6 thé noi day
manh quang ba trén cac nén tang sb, sb6
hoa cac dia diém du lich Quang Binh hay
nang cap hé thdng quan ly va van hanh hé
sinh thai du lich théng minh la can thiét va
thich trng.

Ther ba, cong nghé sb gilp t6i wu hoa
cong tac quan ly tai nguyén du lich. Vé&i cac
céng cu sb hoa va céng nghé quan ly di
liéu, cac don vi chirc nang dé dang theo doi
cac ngudn tai nguyén thién nhién, cé thé
dwa ra nhitng danh gia, dy bao va kiém
soat kip thoi cac tinh trang st dung qua tai
hay khai thac qua muc cac tai nguyén du
lich giup cho cong tac quan ly va bao vé tai
nguyén du lich tré nén dé dang, thuan tién.

Ther tw, cong nghé sb tao ra sy tién ich
trén da phwong dién clia khach hang, dap
&ng tdi wu nhitng nhu ciu thiét thuwc cho
khach hang, nh¢ dé tang cwong dwoc sw
twong tac va udng hdé cla khach hang.
Théong qua thiét bi di dong, cac cbébng cu
internet khach hang cé thé Ién ké hoach cho
toan bd chuyén di ctia minh nhw: dat vé, dat
phong, dat tour du lich, dat suét an, dat xe
di chuyén....ma khéng phai thong qua bét
ky ai theo cach truyén thdng. Pay ciing 1a
ap lwc dé cac don vi du lich khéng nglrng
nang cao, cai tién chéat lwong, dich vu cung
clp cho khach hang théng qua nén tang
céng nghé ky thuat sb méi dap wng dwoc
tinh canh tranh.

2.3. Théach thirc dat ra déi véi chuyén doi
s6 nganh du lich tai Quang Binh

Du lich la mét nganh mi nhon cé chudi
gia tri kinh té rong nhét va nang dong nhét,
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ddng nghia vé&i viéc cé nhiéu co hoi tét chac
chan sé di kém véi thach thirc I6n. Co thé
thay rang cha trwong trién khai déng bé trng
dung céng nghé sbé vao phat trién nganh du
lich Viét Nam ndi chung va cac dia phwong
néi riéng la chinh xac va dem lai hiéu qua
cao, tuy nhién ddi méat véi né nhirng thach
thirc khdng hé nhé.

Théach thirc Ién nhat & day la nang luc
&ng dung chuyén dbi sb. Theo danh gia qua
trinh chuyén dbi sb tai cac don vi kinh
doanh dich vu, du lich tai Quang Binh thi
qua trinh &ng dung cdng nghé thoéng tin
trong nganh Du lich hién con chwa déng bd
va théng nhéat. Nhitng hoat déng sbé hoa
trong nganh con r¢&i rac va chwa phat huy
t6i da hiéu qua do co s& di lieu chwa dwoc
chia sé dé két nbi va dong nhéat dan dén qua
trinh quan ly, kiém soat, bdo cao théng ké
d@ liéu nganh va dwa ra nhan dinh vé xu
hwéng phat trién gép nhiéu kho khan. Ngoai
ra, cing nhw & cac linh vwc khac, viéc
chuyén ddi s6 trong nganh du lich gap phai
nhitng khé khan co ban nhu: ngudn luc
(thiéu hut ngudn Iyc tai chinh, cong nghé va
nhan lwc); déi véi nhivtng doanh nghiép khi
tién hanh chuyén déi sé6 d& ap dung coéng
nghé méi phai tén kém chi phi diu tw ban
dau va chi phi nay khéng hé nhd; tdm nhin
ngwoi lanh dao; rao can trong van hoa
doanh nghiép...

ng dung cdng nghé théng tin trong dai
da sb cac doanh nghiép du lich méi dirng &
mlc co ban, chwa khai thac dwoc téi wu
céac loi thé cha cong nghé trong canh tranh,
thu hat khach hang cling nhw trong quan ly,
diéu hanh doanh nghiép. Theo khao sat cua

Hiép hoi Du lich Viét Nam, hién nay, ngoai
hé théng khach san, dac biét Ia khach san
cao céap, thwong hiéu qudc té va cac hang
hang khéng wng dung cong nghé thong tin
trong hoat déng kinh doanh kha thanh céng
thi hau hét cac déi twong khac lién quan
dén hoat ddng du lich nhw: doanh nghiép 10
hanh, diém tham quan va cac don vij van
chuyén déu con nhiéu han ché trong viéc
&ng dung céng nghé sb. Péi v&i cac doanh
nghiép I& hanh, mét sb coéng ty I hanh Ion
& Quang Binh nhw Saigontourist, Vietravel,
Vietrantour, Viet Media Travel,
Vietnamtourism... déu tich cuc rng dung
cébng nghé théng tin trong hoat déng kinh
doanh du lich vé&i khéi lwong san pham
phong phu, cé théng tin cu thé vé thoi diém,
gia ca, cac dich vu. Website cla cac cong ty
nay da gidi thiéu va cung cap nhiéu san
phdm sén cé cta cong ty cho khach hang.
Trong khi d6, hau hét cac céng ty It hanh
nhd, cac don vi kinh doanh clia cac hd gia
dinh... chi don thuan gidi thiéu san pham va
dé nghi khach hang dang ky, cong ty sé lién
hé lai va thédng bao chi tiét. Diéu dang tiéc
hon ca la thi trwong du lich trwc tuyén tai
Quang Binh dwdng nhw dang la manh dat
mau m& cho cac thwong hiéu nwdc ngoai
khai thac, dau tw thi cac don vi hoat dong
du lich lai khéng biét tan dung, khuyéch
trwong quéc t& ma chi dirng lai & phuc vu
thi trwong khach trong nwéc chi diém to doi
chuat véi du khach nwéc ngoai va sb lwong
giao dich con théap.

Thach thaee thee hai d6 la sy phat cong
nghé s6 qua Ién dan dén sy phat trién
phan tich di¥ liéu Ion, va tao ap lwc vé ky
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nang va chinh sach viéc lam dbi voi thi
trwdng lao ddng nganh du lich Viét Nam
ndi chung va Quang Binh néi riéng. Cu thé,
nhu cdu vé ky nang sbé hién vuot qua
nguén nhan Iywc cla thji trwdng lao dong
cling nhv nang lwc dao tao cta hé thdng
gido duc va dao tao. Sinh vién va nguén
lao dong cho thi trwdng du lich hién nay
chuwa thwc sy dap &ng dwoc yéu ciu vé
ngudén nhan lyc chat lwong cao cla nén
kinh té sb.

Thach thirc thir ba dén tvr van dé tai
chinh. Chuyén dbi sé sé lam cho nhirng yéu
t6 vén di 1a thé manh cha du lich truyén
thdng tr&@ nén béat cap trong thdi dai méi.
Dién hinh nhw hinh anh hay gia tri thwong
hiéu khéng phai do bang nhitng chi sb gidi
han nhw co s& vat chat, tham nién va cac ca
nhan xuét sic cla trwdng ma la Iong tin cta
cong chung, kha nang digital marketing....
Mét trong nhirng thach thirc dat ra la néu cac
co s& dich vu chuyén déi sang mé hinh dich
vu théng minh thi hang loat cac yéu t6 sé
phai thay ddi lién quan t&i cac thiét bj phan
ctrng, phan mém, céng nghé, dich vu phong
théng minh, quan ly du khach théng minh va
chwong trinh diéu hanh théng minh. Do vay
nha trwéng can nhiéu kinh phi hon dé dau tw
cho hé théng trang thiét bj sé.

2.4. M6t s6 giai phap

Dé phat trién bén virng du lich trong thoi
dai mai tat yéu phai di lién véi sy (ing dung
céng nghé co hiéu qua, vi vay can cé nhirng
gidi phap phu hop nham nang cao céng tac
quan ly, k§ nang st¢ dung céng nghé va tich
cwc cai tién nhirng trdi nghiém cha du
khach, cu thé:

Mot la, can c6é sw dao tao chuyén
nghiép vé céng nghé sé cho nganh du lich
Quang Binh.

Ngudn nhan lyc la yéu td nong cbt,
chd dao quyét dinh thanh céng cho bat ky
mot [inh vee nao va voéi du lich né ciing
khéng ngoai 1&. Ngudn nhan lyc dia
phwong cang cé chéat lwong, chuyén mén
tt, ’ng dung céng nghé hiéu qua bao nhiéu
thi hiéu suét tao ra cho nganh du lich sé
cang cao bay nhiéu. Vi vay thiét thwc nhét
chinh la thyc hién dao tao bai ban, chuyén
sau vé coéng nghé du lich ngay tai ghé giang
dwdng, tai cac trwdng chuyén nganh du lich
va dich vu théng tin. Can chi cho nguoi hoc
cac ky nang quan ly phan mém, quan ly dir
lieu, str dung cong nghé Al ra sao, Big Data
nhw thé nao.....

DPéi voi lwc lwong da va dang tham gia
lam viéc trong nganh du lich thi cé thé tham
gia vao cac khoa hoc ngan han hay céac
chwong trinh dao tao vé cbng nghé tai cac
dia phwong, cac dia phwong ciing can
thwdng xuyén té chirc cac 1&p nang cao kj
nang nay nham nang cao nang lwc quan ly,
tang cwong kha nang st dung céng nghé,
tng dung cac ky thuat phan tich dir liéu du
khach, quan ly ngudn tai nguyén thién

Hai la, ddy manh dau tw co sé& ha tang
céng nghé.

Pay 14 chia khoa quan trong hd tro viéc
trién khai cac ng dung cong nghé sé hoa
vao hoat déng du lich bén virng. Dé thuc
hién dwoc diéu nay can cé sw dong bo tur
cép quéc gia vé dia phwong réi maéi xudng
co s& phuc vu. Cu thé can tap trung manh
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vao phat trién mang internet tbc dé cao,
nhirng vung sdu vung xa ¢ tiém ndng du
lich 1&n thi can cai thién chat lwong mang,
nang cao kha nang két ndi internet.

Céc don vi kinh doanh trong nganh du lich
can 100% (rng dung céng nghé sb vao cac
hoat déng clia co' s&, nang cap tdm quan ly
tao dwoc sy thuan tién cho ca khach hang st
dung 1an nhirng don vi, dbi tac trong qua trinh
st dung. D& dang phan tich di liéu vé hanh
vi du khach, tbi wu héa cac chién luoc
marketing va tao ra cac trai nghiém du lich ca
nhan hoa.

Ngoai ra cac dw an hop tac vé phat trién
ha tAng ky thuat sb, &’ng dung céng nghé
blockchain trong viéc quan ly va minh bach
thoéng tin vé du lich, hay cac giai phap thuc té
4o (VR) dé tao ra trai nghiém du lich m&i la cé
thé dwoc trién khai rong rai. Viéc xay dung
cac mé hinh hop tac nay sé gitp gidm thiéu
rdi ro dau tw va dem lai lgi ich kinh té 1au dai.

Ba la, nang cao nhéan thirc cua khach du
lich dbi v&i du lich bén viing.

Hién nay céng nghé sb dang duoc du
khach rng dung rong réi va cam nhan dugc
sy thuan tién khi s dung, cac trng dung
trén dién thoai hay cac nén tang ky thuat sb
giup du khach dé dang c6 nhirng théng tin
cu thé vé cac dia diém, cac dia phwong, dé
dang cé dwoc nhitng théng tin vé cac canh
bao vé bao tén, di sén, van hoa dia phwong
cling nhv hwéng dan du khach tham gia
vao cac hoat dong béo vé thién nhién. Diéu
nay giup du khach nang cao dwgc nhan
thiec dbi voi du lich bén virng, tv d6 cd
nhirng hanh déng tich cwc va tao dwoc hiéu
&ng lan tda dén cong dong du khach & khap

noi trén thé gidi.
3. KET LUAN

Cudc cach mang céng nghé 4.0 da mé ra
mot thdi dai méi cho cdng nghé sb. Tw viéc
két néi hang ty ngudi trén toan thé gidi, dén
viéc bién nhirng y twéng trivu twong thanh
hién thwe, cdng nghé sb da trd thanh mét
khia canh khéng thé thiéu trong xa hdi hién
dai. Bbi v&i cac nganh nghé trong téng thé
céac linh vuc phat trién kinh té cta québc gia
noéi chung va nganh du lich néi riéng cong
nghé s xdéa bd hoan toan cach lam viéc tha
céng, nang cao hiéu suat ciing nhw hiéu
qua hoat déng toan dién trong cac doanh
nghiép. Ban than qua trinh chuyén déi sb
trong nganh du lich la mét thach thurc,
nhwng thach thirc do cling chinh la co héi
cho nhirng don vi, doanh nghiép, dac biét la
ca nhan nao biét wng dung cac gidi phap
céng nghé dé thay dbi tw duy, cach thurc,
phwong phap lam viéc mét cach cé hiéu
qua.
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